Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)
(Einzelplan 11)

14 BMAS duldet seit Jahrzehnten
Verschlechterung des ortsnahen

Serviceangebots zur Rente
(Kapitel 11 02)

Zusammenfassung

Gemeinden und Versicherungsdmter ziehen sich seit Jahrzehnten von ihren gesetzlichen Auf-
gaben in Rentenangelegenheiten zuriick. Das BMAS duldet diese Entwicklung und wirkt ihr
nicht mit geeigneten Mafsnahmen entgegen.

Gemeinden und Versicherungsdmter sind gesetzlich verpflichtet, Blirgerinnen und Blirger in
sozialen Angelegenheiten unbiirokratisch zu unterstiitzen. Sie haben eine wichtige ortsnahe
Wegweiserfunktion in einfachen Unterstiitzungsleistungen. Sie erteilen Auskiinfte und helfen,
Antrdge einzureichen. Die Gemeinden und Versicherungsdmter unterstehen der Aufsicht ihrer
Ldnder.

Der Bundesrechnungshof bemdingelt seit Jahrzehnten, dass die Gemeinden und Versiche-
rungsé@mter diese Unterstlitzungsleistungen auf Druck der Lénder reduzieren, vorrangig aus
Kostengriinden. Um die Angebotsliicke zu fiillen, springen die Tréger der gesetzlichen Renten-
versicherung (RV-Tréiger) teilweise ein und erweitern ihr Angebot. Dies widerspricht dem Wil-
len des Gesetzgebers.

Fiir das BMAS sind die Gemeinden und Versicherungsé@mter wichtige ortsnahe Anlaufstellen
der Sozialversicherung. Es will in einem Dialog mit den beteiligten Institutionen zwar deren
Funktion stdrken. Allerdings steht dabei nicht im Fokus, die Unterstiitzungsleistungen der Ge-
meinden und Versicherungsé@mter zu steigern.

Der Bundesrechnungshof fordert das BMAS auf, im Dialog mit den Beteiligten das Servicean-
gebot der Gemeinden und Versicherungsdmter zu verbessern. Gelingt dies nicht, hdlt er eine
gesetzliche Neuregelung fiir erforderlich, um die Rechtslage den Gegebenheiten anzupassen.



14.1 Prifungsfeststellungen

Struktur der sozialen Sicherung

Der Gesetzgeber hat Teilaufgaben der Sozialversicherung Gemeinden und Versicherungsam-
tern Ubertragen. Die Versicherungsamter sind bei den Landkreisen und kreisfreien Stadten
eingerichtet. Beide Behorden sind gesetzlich verpflichtet, Birgerinnen und Biirgern vor Ort
allgemeine Auskiinfte zu erteilen und u. a. deren Rentenantrage (Antrage) entgegenzuneh-
men. Die Versicherungsamter sind dariiber hinaus ermachtigt, den 16 RV-Tragern auch bei
der Sachverhaltsaufkldarung zu helfen. Damit soll ein unbiirokratischer und ortsnaher Zugang
zu den Leistungen der RV-Trager ermoglicht werden. AuBerdem sollen die RV-Trager von
einfachen Serviceaufgaben entlastet werden. Im Gegenzug sind sie verpflichtet, die Beschaf-
tigten der Gemeinden und Versicherungsamter bei ihren Aufgaben zu unterstitzen und sie
angemessen zu schulen.

Die RV-Trager sind in der Sozialversicherung zustandig fiir alle Leistungen der gesetzlichen
Rentenversicherung. Sie erledigen ihre Aufgaben eigenverantwortlich innerhalb der fiir sie
geltenden Rechtsnormen. Die RV-Trdger sind rechtsfahige Korperschaften des 6ffentlichen
Rechts mit Selbstverwaltung. Bei ihrer Tatigkeit unterliegen sie staatlicher Rechtsaufsicht,
entweder durch das Bundesamt fiir Soziale Sicherung oder durch die dazu von den Landern
bestimmten Behdrden.

Nachlassende Unterstlitzung durch Gemeinden und Versicherungsamter

Der Bundesrechnungshof berichtete dem Parlament seit dem Jahr 1998 mehrfach liber die
nachlassenden Unterstiitzungsleistungen durch Gemeinden und Versicherungsamter, zuletzt
im Jahr 2010. Der Rechnungsprifungsausschuss des Haushaltsausschusses des Deutschen
Bundestages forderte die RV-Trager daraufhin auf, die Gemeinden und Versicherungsamter
verstarkt in ihre Aufgabenerfillung einzubinden. Die RV-Trager sollten auch die Organisation
ihrer eigenen Auskunfts- und Beratungsstellen (Beratungsstellen) besser mit dem Angebot
der Gemeinden und Versicherungsamter abstimmen.

In einer aktuellen Priifung stellte der Bundesrechnungshof weiter riicklaufige Unterstit-
zungsleistungen fest. In den Jahren 2013 bis 2019 reduzierten sich die Rentenantrage, die
die Gemeinden und Versicherungsamter fir die RV-Trager entgegennahmen, auf bundesweit
durchschnittlich nur noch rund ein Viertel (vgl. Abbildung 14.1). Vor der Organisationsreform
der RV-Trager im Jahr 2005 waren es noch (iber 50 %, in einigen Landern sogar tiber 90 % al-
ler Antrage.

Es bestehen groRRe regionale Unterschiede, zum Teil sogar innerhalb eines Landes. So nah-
men die Gemeinden und Versicherungsamter in Nordrhein-Westfalen im Zustandigkeitsbe-
reich der Deutschen Rentenversicherung (DRV) Westfalen 53 %, im Bereich der DRV Rhein-
land 19 % der Antrage entgegen. Die Lander haben in unterschiedlichem Umfang



Versicherungsamter eingerichtet. Das Land Thiringen errichtete bislang keine Versiche-
rungsamter.

Abbildung 14.1
Unterstltzungsquote durch die Gemeinden und

Versicherungsamter auf Tiefstand

In den Jahren 2013 bis 2019 reduzierte sich die Zahl der Rentenantrage, die die Gemeinden
und Versicherungsamter fir die Trager der gesetzlichen Rentenversicherung (RV-Trager
entgegennahmen, auf bundesweit durchschnittlich 26 %. Es bestehen grof3e regionale
Unterschiede in den Zustandigkeitsbereichen der RV-Trager, in denen die Gemeinden und
Versicherungsamter tatig sind.
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Die RV-Trager hatten sich in den 1990er-Jahren auf Kriterien fiir die ortliche Verteilung ihrer
Beratungsstellen verstandigt. Diese Kriterien blieben seither weitgehend unverandert. Sie



lassen den einzelnen RV-Tragern viel Spielraum fiir die Ausgestaltung ihres eigenen Service-
angebots. Auch als Reaktion auf die riicklaufige Unterstiitzung durch die Gemeinden und
Versicherungsamter erhéhten RV-Trager ihr eigenes Angebot. Dies flhrte u. a. dazu, dass
ihre hoch qualifizierten Beschaftigten mehr Antrage aufnehmen missen. Dadurch standen
weniger Kapazitaten fur die anspruchsvollere individuelle Beratung zur Verfligung. Die RV-
Trager beflirchten, dass sie der zunehmenden Nachfrage nicht mehr ausreichend nachkom-
men kdnnen.

Die RV-Trager beziffern ihren Verwaltungsaufwand fur die Antragsaufnahme ohne Beratung
durchschnittlich auf mindestens 50 Euro je Antrag. Bei jahrlich rund 1,7 Millionen Antragen
resultiert daraus ein Finanzvolumen von mindestens 85 Mio. Euro, das immer mehr zulasten
der RV-Trager geht.

Gegensatzliche Auffassungen und Interessen der Beteiligten

Das BMAS thematisierte im Jahr 2010 in einer turnusmafigen Sitzung mit allen Aufsichtsbe-
horden des Bundes und der Lander die zurlickgehenden Unterstitzungsleistungen. Einige
Lander sahen die Unterstiitzungsleistungen der Gemeinden und Versicherungsamter nicht
als deren Pflichtaufgaben an. Sie verwiesen auf die aus ihrer Sicht vorrangige Zustdndigkeit
der RV-Trager. Sie drangten darauf, die Unterstitzungsleistungen der Gemeinden und Versi-
cherungsamter aus Kostengriinden weiter zu reduzieren. Die Lander verwarfen in der Sit-
zung einen Beschlussvorschlag des BMAS. Dieser zielte darauf ab, die Aufgabenwahrneh-
mung der Gemeinden und Versicherungsamter zu intensivieren. Das BMAS ergriff daraufhin
keine weiteren MaRRnahmen, um die Situation zu verbessern.

Die RV-Trager sahen keine Moglichkeiten, die Unterstitzungsquoten durch die Gemeinden
und Versicherungsamter zu erhdhen. Sie konnten die fiskalisch motivierten Entscheidungen
der Gemeinden und Versicherungsamter und deren Aufsichtsbehorden nicht beeinflussen.
Auch hatten die RV-Trager gegensatzliche Auffassungen zum Umfang und zur Notwendigkeit
der Zusammenarbeit mit den Gemeinden und Versicherungsamtern. Einige RV-Tradger ver-
zichteten bewusst darauf, sich von den Gemeinden und Versicherungsamtern unterstitzen
zu lassen. Denn die Gemeinden und Versicherungsamter seien nur nachrangig zustandig. Da-
gegen sahen andere RV-Trager die Gemeinden und Versicherungsamter als unverzichtbare
Partner an und fordern aktiv die Zusammenarbeit.

Die RV-Trager sahen keinen Zusammenhang zwischen ihrem Beratungsstellennetz und den
zurickgehenden Unterstltzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter.
Das Beratungsstellennetz entspreche gemeinsam abgestimmten Berechnungen aller RV-Tra-
ger aus dem Jahr 2012. Zudem sei dies seit der Organisationsreform im Jahr 2005 erheblich
ausgediinnt worden.



Zukunftsdialog zur blrgernahen Sozialverwaltung

Im Jahr 2019 initiierte das BMAS einen Zukunftsdialog zur biirgernahen Sozialverwaltung
(Zukunftsdialog). Im Gesprach mit den beteiligten Institutionen wollte es MalRnahmen erar-
beiten, um u. a. die Gemeinden und Versicherungsamter in ihrer Funktion und Flachenpra-
senz sowie der Personalausstattung weiter zu starken. Es betonte, dass die im Sozialgesetz-
buch angelegte Struktur der sozialen Sicherung ausreichend umgesetzt werden miusse. Die
Gemeinden und Versicherungsamter sollen ihre gesetzlichen Aufgaben zukiinftig besser er-
fallen.

Das BMAS gab eine erste Studie und eine Folgestudie in Auftrag, die die gegenwartige Praxis
und Perspektiven der Gemeinden und Versicherungsamter untersuchen sollten. Das BMAS
erklarte jedoch, es erwarte von den Ergebnissen des Zukunftsdialogs keine Losungsansatze
zur Frage, wie die Unterstiitzungsleistungen der Gemeinden und Versicherungsamter fir die
RV-Trager gesteigert werden kdnnten.

14.2 Wiirdigung

Der Gesetzgeber hat den Gemeinden und Versicherungsamtern eine unbiirokratische Weg-
weiserfunktion zugedacht. Ziehen sie sich von diesen Aufgaben zuriick, verweigern sie den
Bilirgerinnen und Blirgern ein gesetzlich verankertes, ortsnahes Hilfsangebot. Die Lénder, die
den Riickzug der Gemeinden und Versicherungsamter fordern, verletzen die ihnen vom Ge-
setzgeber zugewiesenen Pflichten.

Es entsteht eine Angebotsliicke, die die RV-Trager nur mit zusatzlichem Sach- und Personal-
aufwand ausfiillen kénnen. Dies bindet Personal, das flr die fachlich anspruchsvollere indivi-
duelle Beratung der Berechtigten (z. B. zur zusatzlichen Altersvorsorge) fehlt. Zudem wider-
spricht es dem Willen des Gesetzgebers.

Wegen des zunehmenden Angebots der RV-Trager besteht die Gefahr, dass immer mehr Ge-
meinden und Versicherungsamter ihre Unterstitzungsleistungen auf ein Mindestmal redu-
zieren. Die RV-Trager sollten ihr 6rtliches Angebot starker Gberpriifen und sich auf die fach-
lich anspruchsvollere individuelle Beratung der Leistungsberechtigten konzentrieren. Sie
sollten insbesondere die Gberholten Kriterien fir die Bemessung des Beratungsstellennetzes
Uberprifen und starker an der gesetzlichen Aufgabenzuweisung fir die Gemeinden und Ver-
sicherungsamter ausrichten.

Der Bundesrechnungshof hat vorgeschlagen, dass das BMAS mit den Landern eine Neurege-
lung erarbeiten soll, die den widerstreitenden Interessen der Beteiligten und den Gegeben-
heiten gerecht wird. Gelingt dies nicht, hat er eine gesetzliche Neuregelung vorgeschlagen,
die Rechtslage an die Gegebenheiten anzupassen.



14.3 Stellungnahme

Das BMAS hat erklart, es wolle die Ergebnisse der Folgestudie abwarten und mit den Lan-
dern erdrtern. Aber auch die Folgestudie ziele nicht vorrangig darauf ab, die Unterstitzungs-
leistungen der Gemeinden und Versicherungsamter zu verbessern. Aus Sicht des BMAS woll-
ten die Lander das Thema Gemeinden und Versicherungsamter nur in Kenntnis der Ergeb-
nisse der Folgestudie erdrtern. Eine vorherige Initiative untergrabe die Glaubwirdigkeit der
Folgestudie, da die Lander hierin eine Vorwegnahme der Ergebnisse sehen kdnnten.

Das BMAS hat betont, dass sich die Lander in simtlichen Gesprachen zu den Studien zuriick-
haltend gegenlber méglichen Aufgabenzuwachsen oder einem verstarkten Engagement bei
den Gemeinden und Versicherungsamtern geduBert hatten.

Eine gesetzliche Neuregelung hat das BMAS fiir politisch weder zielfihrend noch Erfolg ver-
sprechend gehalten. Vermutlich wiirden sich die Lander einer Neuregelung widersetzen.

Die RV-Trager haben erklart, der gesetzliche Auftrag zur qualifizierten Antragsaufnahme
durch die Gemeinden und Versicherungsamter sei weiter notwendig und sachgerecht. Mit-
hilfe der flaichendeckenden Verfligbarkeit der Gemeinden und Versicherungsamter und der
hohen Qualitat ihrer Antragsaufnahme solle ein bundesweit einheitliches und effizientes Ser-
viceniveau fir alle Berechtigten gewahrleistet werden. Dies gelte insbesondere auch fiir mo-
bilitatseingeschrankte Personen.

Diesen wesentlichen Bestandteil des Serviceangebots wiirden die RV-Trager durch ein Aus-
und Fortbildungsprogramm fiir die Beschaftigten der Gemeinden und Versicherungsamter
unterstitzen. Sie stellten den Gemeinden und Versicherungsdamtern zudem eine moderne
digitale Ubermittlungstechnik fiir die elektronische Antragsaufnahme und Zusammenarbeit
zur Verfligung.

Die RV-Trager haben bestritten, dass ihr breites Serviceangebot zur zuriickgehenden Unter-
stitzung durch die Gemeinden und Versicherungsamter beigetragen habe.

14.4 AbschlieBende Wiirdigung

Das BMAS und die RV-Trager tun weiter zu wenig dafir, die Unterstiitzungsleistungen durch
die Gemeinden und Versicherungsamter zu steigern. Selbst das BMAS denkt nicht, dass der
von ihm initiierte Zukunftsdialog am Umfang der Unterstiitzungsleistungen etwas dndern
wird.

Das BMAS duldet seit Jahrzehnten, dass sich viele Lander weigern, die gesetzlich vorge-
schriebenen Unterstltzungsleistungen durch ihre Gemeinden und Versicherungsamter ange-
messen zu erbringen. Das BMAS und die Lander nehmen damit hin, dass die Gemeinden und
Versicherungsamter ihr Angebot fiir die Berechtigten der gesetzlichen Rentenversicherung
weiter einschranken oder ganz einstellen. Die noch vergleichsweise hohen



Unterstlitzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter vor der Organisati-
onsreform im Jahr 2005 belegen deren enormes Unterstltzungspotenzial.

Der Bundesrechnungshof sieht auch bei den RV-Tragern Moglichkeiten, die Unterstiitzungs-
leistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter zu steigern. Das verdeutlichen die
gravierenden regionalen Unterschiede. Vor allem diejenigen RV-Trager mit niedriger Unter-
stitzung durch die Gemeinden und Versicherungsamter sind aufgefordert, ihre Haltung zu
Uberdenken und sich fir eine Steigerung der Unterstitzungsleistungen einzusetzen. Die RV-
Trager missen nach Ansicht des Bundesrechnungshofes auch die langst tiberholten Kriterien
fir die ortliche Verteilung ihrer Beratungsstellen an den gesetzlichen Auftrag der Gemeinden
und Versicherungsamter anpassen.

Der Bundesrechnungshof mahnt seit mehr als 20 Jahren eine Besserung an. Er befiirchtet,
dass bei fortdauernder Untatigkeit des BMAS die Gemeinden und Versicherungsamter in vie-
len Regionen ihr Serviceangebot weiter einschranken. Der vom Gesetzgeber angestrebte un-
biirokratische und ortsnahe Zugang zu den Leistungen der RV-Trager wiirde dann weiter ein-
geschrankt.

Der Bundesrechnungshof fordert das BMAS deshalb auf, im anstehenden Dialog mit den Lan-
dern die Steigerung der Unterstiitzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungs-
amter in den Vordergrund zu riicken und insbesondere fir dieses Ziel LOsungsansatze zu er-
arbeiten.

Das BMAS soll (iber die Aufsichtsbehorden auf die RV-Trager einwirken, bei den Kriterien fiir
die Bemessung ihres Serviceangebots starker die gesetzliche Aufgabenzuweisung an die Ge-
meinden und Versicherungsamter zu berlicksichtigen. Vorrangiges Ziel ist es, das ortsnahe
Serviceangebot der Gemeinden und Versicherungsamter in Angelegenheiten der Rentenver-
sicherung fiir die Blrgerinnen und Birger zu erhalten und bedarfsgerecht zu gestalten.

Sollte das Ziel, die Unterstiitzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter
zu steigern, mit den Beteiligten nicht erreichbar sein, hat das BMAS dafiir zu sorgen, die
Rechtslage den Gegebenheiten anzupassen.
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