Bundesagentur fur Arbeit
(Einzelplan 11)

9 Zentrale der Bundesagentur fir Arbeit —
Wirtschaftlichkeitspotenziale durch grolRere
Organisationseinheiten nutzen

Zusammenfassung

Die Bundesagentur fiir Arbeit (Bundesagentur) bildet in ihrer Zentrale in Niirnberg Organisa-

tionseinheiten, die im Vergleich zu den fiir die Bundesverwaltung entwickelten MafSstében zu
klein sind. Dies fiihrt zu einem unndtig hohen Bedarf an Fiihrungskréiften. Die Bundesagentur
muss alle Méglichkeiten nutzen, um mit ausreichend grofien Organisationseinheiten den Be-

darf an Fiihrungskrdften zu verringern und ihre personellen Ressourcen wirtschaftlich einset-

zen.

Die Bundesagentur hat in ihrer Zentrale unterhalb der Behérdenleitung einen dreistufigen
Verwaltungsaufbau: Sie blindelt ihre Aufgabenschwerpunkte in Geschdftsbereichen, die sich
in Bereiche gliedern. Unterhalb der Bereiche sind Fachbereiche eingerichtet.

Die Bundesagentur muss als bundesunmittelbare Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts die
Grundsdtze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit beachten. Auch ihre Organisationsstruk-
tur muss sich an diesen Grundsdtzen und den hieraus abgeleiteten MafSstében fiir die Bun-
desverwaltung orientieren. Gemessen hieran sind viele Organisationseinheiten in der Zent-
rale zu klein: Nahezu alle Bereiche biindeln zu wenige Fachbereiche, die Fachbereiche
umfassen oft zu wenig Beschdiftigte.

Der Bundesrechnungshof hdlt es fiir unverzichtbar, dass die Bundesagentur transparente Kri-
terien fiir die Gréf3e von Organisationseinheiten ihrer Zentrale entwickelt. Diese miissen sich
an den MafSstiben fiir die Bundesverwaltung ausrichten.

9.1 Prufungsfeststellungen

Die Bundesagentur ist eine bundesunmittelbare Korperschaft des 6ffentlichen Rechts mit
Selbstverwaltung. Sie ist an die haushaltsrechtlichen Vorschriften des Bundes gebunden und
hat danach ihre Organisation wirtschaftlich und sparsam zu gestalten. Die Aufsicht Giber die
Bundesagentur fiihrt das Bundesministerium flr Arbeit und Soziales.



Die Bundesagentur baut seit Jahren die Anzahl der Fiihrungskrafte aus, obwohl sich der Per-
sonalbestand insgesamt verringert. Der Bundesrechnungshof priifte daher im Jahr 2020 die

Organisations- und FUhrungsstruktur der Zentrale der Bundesagentur. Dabei untersuchte er
insbesondere die GrofSe der verschiedenen Organisationseinheiten sowie den daraus resul-

tierenden Einsatz von Flihrungskraften.

Grundsatze fur eine effiziente Aufbauorganisation

Eine Behorde gliedert sich in Organisationseinheiten, denen bestimmte Aufgaben zugewie-
sen sind (Aufbauorganisation). Die Aufbauorganisation bildet das hierarchische Gerist einer
Organisation. Die Behorden der Bundesverwaltung weisen i. d. R. eine dreistufige Aufbauor-
ganisation mit Abteilungen, Unterabteilungen und Referaten auf.

Flr Bundesministerien sind Anforderungen an die Aufbauorganisation und die MindestgréRe
von Organisationseinheiten in ihrer gemeinsamen Geschaftsordnung formuliert. Zudem ha-
ben die Rechnungshoéfe des Bundes und der Lander Grundsatze fur die Verwaltungsorganisa-
tion entwickelt. Darin haben sie auch MindestgrofRen fiir nachgeordnete Verwaltungen emp-
fohlen. Diese MindestgrofRen sind als Richtwert zu verstehen, um eine Aufbauorganisation
wirtschaftlich auszugestalten. Sie kdnnen unterschritten werden, wenn sachliche Griinde
dies im Einzelfall erforderlich machen.

Die Anzahl der Organisationseinheiten innerhalb einer Verwaltung soll méglichst gering sein.
Deshalb sollen Organisationseinheiten so grofl} wie moglich sein. Nach den Empfehlungen
der Rechnungshofe sollen nachgeordnete Verwaltungen durchgéngig groRere Organisations-
einheiten bilden als Ministerien. Dies gilt grundsatzlich auch fiir die Bundesagentur.

Aufbauorganisation der Zentrale der Bundesagentur im Vergleich

Die Bundesagentur sieht in ihrer Zentrale unterhalb der Behordenleitung eine dreistufige Or-
ganisationsstruktur vor: Geschaftsbereiche, Bereiche und Fachbereiche, die jeweils von Fiih-
rungskraften geleitet werden. Diese fliihren die Fach- und Dienstaufsicht tber die direkt un-
terstellten Beschaftigten der jeweiligen Organisationseinheit. Die Bundesagentur hat fir
Geschaftsbereiche und Bereiche keine MindestgroRen definiert. Fachbereiche sollen mindes-
tens vier Beschaftigte umfassen.

Die dreistufige Organisationsstruktur der Bundesagentur entspricht dem Behérdenaufbau
der Bundesverwaltung. Danach ist ein Geschaftsbereich mit einer Abteilung, ein Bereich mit
einer Unterabteilung und ein Fachbereich mit einem Referat zu vergleichen. Die Regelungen
der Bundesagentur lassen sich mit den Grundsatzen fir die Verwaltungsorganisation wie
folgt gegenliberstellen:



Tabelle 9.1
MindestgroRen flir Organisationseinheiten: Empfehlungen in
der Bundesverwaltung und Umsetzung in der Bundesagentur

Bundesverwaltung Bundesagentur fiir Arbeit
Referate je Abteilung: > 5 | Fachbereiche je Geschaftsbereich | keine
Referate je Unterabteilung > 5 | Fachbereiche je Bereich keine
Beschaftigte je Referat® Beschaftigte je Fachbereich?
« unterhalb von Ministerien 28 >4
- in Ministerien 25

Erlauterung:  Beschéftigte je Referat und Fachbereich jeweils ohne Fiihrungskraft.

Quelle: Gemeinsame Geschaftsordnung der Bundesministerien, Stand: 22. Januar 2020; Grundsatze der Rech-
nungshofe des Bundes und der Lander vom 5. Dezember 2016; Fachkonzept der Zentrale der Bundesagentur
vom 4. Januar 2019.

Organisationseinheiten in der Zentrale der Bundesagentur unterschreiten
MindestgroRen

Die Bundesagentur gliedert sich in sieben Geschéaftsbereiche mit insgesamt 33 Bereichen
und 70 Fachbereichen. Nach ihren Angaben beruht die Einrichtung von Geschéftsbereichen,
Bereichen und Fachbereichen in der Zentrale auf einer ,,geschaftspolitischen Entscheidung”
des Vorstands. Diese Entscheidung hange insbesondere von der ,,Aufgabenvielfalt” und der
»Aulenvertretung” des Aufgabenbereichs ab. Die personelle Ausstattung der Organisations-
einheiten orientiere sich daran, wie bedeutsam und komplex die zugewiesenen Aufgaben
sind. Konkrete Kriterien fiir die Entscheidung tber die GroRe der Organisationseinheiten
hatte sie nicht festgelegt.

In der Zentrale umfassten 27 % der Fachbereiche weniger als acht Beschaftigte, der Mal3stab
fir Verwaltungen unterhalb von Ministerien. 14 % der Fachbereiche hatten weniger als funf
Beschaftige und unterschritten damit die MindestgroRe fir Referate in Ministerien. 9 % der
Fachbereiche hatten weniger als vier Beschaftigte und unterschritten damit die Mindest-
groRe, die die Bundesagentur flr ihre Fachbereiche vorgibt. Nahezu alle Bereiche in der
Zentrale blindelten weniger Fachbereiche, als die Grundsdtze vorsehen. Fur die Leitung der
Bereiche und Fachbereiche setzte die Bundesagentur jeweils Fliihrungskrafte ein. Die nach-
folgende Abbildung veranschaulicht die Abweichung anhand der fiir nachgeordnete Behor-
den geltenden MaRstabe.



Abbildung 9.1

Bundesagentur unterschreitet empfohlene Mindestgrofen
Gemessen an den fur die Bundesverwaltung empfohlenen MindestgréRen sind viele Organi-
sationseinheiten in der Zentrale der Bundesagentur zu klein: Die Fachbereiche umfassen oft
zu wenig Beschaftigte. Nahezu alle Bereiche biindeln zu wenige Fachbereiche.

Beschaftigte im Fachbereich Fachbereiche je Bereich

27 %
Mindestgrolle
nicht eingehalten

94 %
Mindestgrolle
nicht eingehalten

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: Gesamtiibersicht zum Personalansatz der Bundesagentur vom 30. Juni
2020; Grundsatze der Rechnungshofe des Bundes und der Lander vom 5. Dezember 2016.

9.2 Wirdigung

Organisationen benétigen eine klare Struktur, um wirtschaftliche Verfahrensablaufe und
Entscheidungsprozesse zu ermoglichen. Angemessene Organisationsgroflen sind von zentra-
ler Bedeutung, um Personal wirtschaftlich einzusetzen und Aufgaben effektiv zu erfiillen.

Die Bundesagentur hat die Voraussetzungen fiir die Einrichtung von Fachbereichen, Berei-
chen und Geschaftsbereichen in der Zentrale nicht eindeutig festgelegt. Vielmehr beruht die
Einrichtung dieser Organisationseinheiten auf einer ,,geschéaftspolitischen Entscheidung” des
Vorstands. Kriterien wie , Aufgabenvielfalt” und , Aulenvertretung” lassen dafir einen gro-
Ren Interpretationsspielraum. Gleichzeitig hat sich die Bundesagentur bei der Ausgestaltung
von Organisationseinheiten nicht an den fir die Bundesverwaltung geltenden MaRstaben
orientiert. Sie hat es unterlassen, fiir Geschéaftsbereiche und Bereiche MindestgréoRen zu defi-
nieren. Die von der Bundesagentur fir Fachbereiche festgelegte MindestgroRe unterschreitet
nicht nur die MindestgroRe fiir Verwaltungen unterhalb von Ministerien, sondern sogar die
Malstabe flir Ministerien. Fiir diese unverhaltnismalRig niedrige Schwelle hat die Bundesagen-
tur keine Griinde dargelegt. Zudem verstieR sie in einer Groflenordnung von 9 % gegen diese
eigene Vorgabe.

Die Bundesagentur hat mit diesem Vorgehen nicht sichergestellt, dass die GroRe ihrer Orga-
nisationseinheiten den Anforderungen an einen moglichst wirtschaftlichen Personaleinsatz

Rechnung tragt. Die Anzahl der Beschéftigten in den Fachbereichen war teilweise zu gering,
um ohne weitere Griinde Organisationseinheiten mit eigenem Fiihrungspersonal zu



rechtfertigen. Die Moglichkeiten fiir eine starkere Blindelung von Fachbereichen in Berei-
chen hat sie nicht erkennbar ausgeschopft.

Der Bundesrechnungshof halt es fiir unabdingbar, dass die Bundesagentur ihre Organisation
umfassend an transparenten, fiir die Bundesverwaltung auf einer breiten Praxisgrundlage
entwickelten Grundsatzen ausrichtet. Die Bundesagentur sollte fiir die Einrichtung von Ge-
schaftsbereichen, Bereichen und Fachbereichen in der Zentrale eindeutige Kriterien bestim-
men und MindestgroBen fiir Organisationseinheiten festlegen. Bei Organisationseinheiten,
die sich nicht an den MindestgroRen orientieren, ist grundséatzlich von einem Potenzial fiir eine
Zusammenfassung in groReren Organisationseinheiten auszugehen. So kann die Bundesagen-
tur Fihrungspersonal wirtschaftlicher einsetzen und ihre Personalkosten verringern.

9.3 Stellungnahme

Die Bundesagentur hat dargelegt, dass sie die Organisationsgrundsatze als Richtwert fur eine
Aufbauorganisation betrachte. Die darin genannten Werte seien aber nicht allgemeingiltig.
Sie wiirden einen groben Anhaltspunkt bieten. Insoweit empfehle die Bundesagentur, die
kiinftige sowie die aktuell bestehende Aufbauorganisation der Zentrale nicht zu schematisch
hinsichtlich etwaiger MindestgréRen zu betrachten. Dies betreffe insbesondere die Bildung
von Fachbereichen und Bereichen. Insgesamt mussten in der dreistufigen Aufbauorganisa-
tion der Zentrale u. a. die Aufgabenschwerpunkte der Arbeitslosenversicherung und der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende berticksichtigt werden. Die damit verbundene Aufga-
benvielfalt und -tiefe sowie die geschaftspolitische Verantwortung der Zentrale kénnen et-
waige Ausnahmen begriinden.

Unbestritten bleibe, dass es mit zunehmender Entfernung einzelner Organisationseinheiten
vom Regelfall einer besonderen Begriindungstiefe bedarf. Entsprechendes werde die Ver-
waltung der Zentrale bei der weiteren Organisationsentwicklung ausreichend zu beriicksich-
tigen haben. Anlasslich der aktuellen Veranderungen auf Vorstandsebene werde die Organi-
sationsstruktur der Zentrale weiterentwickelt. Nach entsprechender Einzelfallbetrachtung
und ggf. Begriindung misse es moglich bleiben, von Regelfdllen abzuweichen.

Im Ubrigen entspreche aus Sicht der Bundesagentur die rein mathematische Bestimmung
von MindestgroRen nicht den allgemein anerkannten Organisationsgrundsatzen.

9.4 Abschliefende Wiirdigung

Aus dem Wirtschaftlichkeitsprinzip leitet sich ab, moglichst groRe Organisationseinheiten mit
einem moglichst geringen Ressourceneinsatz fiir Leitungsfunktionen zu bilden. An dieser An-
forderung muss sich jede organisatorische Entscheidung messen lassen. MindestgroRen von
Organisationseinheiten sind dabei hilfreich, weil sie Untergrenzen fiir die Personalausstat-
tung definieren.



Der Bundesrechnungshof bezweifelt nicht, dass die Bundesagentur organisatorische Flexibili-
tat bendtigt. Dies hat zuletzt die Bewaltigung der Folgen der Corona-Pandemie auf dem Ar-
beitsmarkt gezeigt. Wenn jedoch — wie bei den Bereichen in der Zentrale der Bundesagen-
tur — MindestgroRen regelmaRig unterschritten werden, ist dies ein Hinweis auf Optimie-
rungspotenziale beim Ressourceneinsatz. Diese Potenziale sollte die Bundesagentur intensiv
nutzen. Die angekiindigte Weiterentwicklung ihrer Organisationsstruktur bietet hierfur die
Gelegenheit.

Der Bundesrechnungshof begriifSt die in allgemeiner Form dargestellte Absicht der Bundes-
agentur, die Grundsatze aufzugreifen. Er vermisst jedoch eine konkrete Perspektive, diese
bei kiinftigen Organisationsentscheidungen zu beriicksichtigen. Er halt es weiterhin flr un-
verzichtbar, dass die Bundesagentur transparente Kriterien fiir die Bemessung der Grof3e
von Organisationseinheiten ihrer Zentrale entwickelt, die sich an den fiir die Bundesverwal-
tung geltenden MaRstaben orientieren.
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