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0 Zusammenfassung

Der Bundesrechnungshof hat die Integration von Personen mit verfestigtem Leistungsbezug
gepruft.! Hierfur hat er bei sieben Jobcentern in gemeinsamer Einrichtung (Jobcenter) Erhe-
bungen per VDI-Zugriff durchgefiihrt. Nach Auswertung der Stellungnahmen des Bundesmi-
nisteriums fiir Arbeit und Soziales (Bundesministerium) und der Bundesagentur fiir Arbeit
(Bundesagentur) stellt der Bundesrechnungshof das Priifungsergebnis wie folgt abschlieRend
fest:

0.1 Jobcenter berieten Leistungsberechtigte, die vier Jahre und langer Leistungen nach
dem SGB Il bezogen, unzureichend. So kamen die Integrationsfachkrafte (IFK) ihrer
Beratungspflicht nicht oder nur ungentigend nach. Das Bundesministerium sollte in
Absprache mit der Bundesagentur MalBnahmen ergreifen, um die Beratung dieser
Leistungsberechtigten in den Fokus der Jobcenter zu riicken und um sicherzustellen,
dass die IFK die Leistungsberechtigten in regelmaRigen Abstidnden beraten. Die Bun-
desagentur will dafiir ihre Kennzahlen weiterentwickeln (von , Kundenkontaktdichte”
zur ,Beratungsaktivitat“) und Musterabfragen zur letzten qualifizierten Beratung be-
reitstellen oder deren entsprechende Anpassung priifen. Die Beratung durch die IFK
ist eine Kernaufgabe der Jobcenter und Ausgangspunkt fir eine erfolgreiche Integra-
tionsarbeit. Der Bundesrechnungshof erwartet, dass sich die Beratungsqualitat durch
die angekiindigten MalRnahmen verbessert. (Textziffer 2)

0.2 Die IFK erfassten in 13 % der gepriften Falle keine Handlungsstrategien. Taten sie es
doch, so leiteten sie in 24 % keine AbhilfemaBnahmen ein. Sie verfigten nicht tGber
aktuelle Strategien, um den Vermittlungshemmnissen wirksam begegnen kénnten.
Dies betraf insbesondere gesundheitlich eingeschrankte Leistungsberechtigte. Die
Bundesagentur muss sicherstellen, dass die IFK Vermittlungshemmnisse und Hand-
lungsstrategien aktualisieren und diese fachaufsichtlich nachhalten. Bundesministe-
rium und Bundesagentur haben dazu nach eigenen Angaben im Oktober 2021 eine
Initiative zur Verbesserung der Qualitat der Integrationsprozesse in den Jobcentern
begonnen. Diese umfasse neue Austauschformate, eine risikoorientiertere Fachauf-
sicht und verschiedene Analysemoglichkeiten zur Personengruppe mit verfestigtem
Leistungsbezug. Die Bundesagentur will die Jobcenter zudem beim operativen Risiko-
management unterstiitzen. Der Bundesrechnungshof halt diese MaRnahmen fiir ge-
eignet, den bisherigen Defiziten entgegenzuwirken. (Textziffer 3)

0.3 Jobcenter forderten zu wenig: 32 % der in die Prufung einbezogenen Leistungsbe-
rechtigten nahmen nicht an Malnahmen zur Eingliederung in Arbeit teil. In Bera-
tungsgesprachen informierten IFK nur allgemein Gber die Moglichkeit geforderter
EingliederungsmaBnahmen. Eine konkrete MaRnahmeteilnahme war nur selten Ge-
sprachsthema. Zum Abbau von Vermittlungshemmnissen und zur Heranflihrung an

1 SGB ll-Leistungsbezug seit mindestens vier Jahren. Weitere Erlduterungen zur Zielgruppe sind in

Textziffer 1.4 dargestellt.
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den Arbeitsmarkt missen die IFK insbesondere Leistungsberechtigte mit verfestigtem
Leistungsbezug gezielter beraten und mehr fordern. Das Bundesministerium hat mit-
geteilt, dass es sich um Handlungsoptionen bemiihe, die den Umgang mit den Leis-
tungsberechtigten verbessern sollen (z. B. Bundesprogramm rehapro). Aktuell be-
stehe keine Moglichkeit, Leistungsberechtigte ohne bisherige MaRnahmeteilnahme
zu identifizieren. Die Bundesagentur beabsichtige, bis Mitte des Jahres 2023, spéates-
tens im 2. Halbjahr 2023 u. a. eine solche Musterabfrage bereitzustellen. Der Bundes-
rechnungshof sieht in den dargestellten MaBnahmen einen wichtigen Schritt, Leis-
tungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug gezielter fordern zu kénnen.
(Textziffer 4)

Defizite auch beim Fordern: In 35 % der gepruften Falle fragten IFK nicht nach dem
Erfolg der vereinbarten Eigenbemihungen. In 62 % der Fille hielten sie die ausgege-
benen Vermittlungsvorschlage nicht oder nicht vollstandig nach. Vereinbarte Bewer-
bungsbemiihungen sind strikter und ausgegebene Vermittlungsvorschlage zeitnah
nachzuhalten. Die Bundesagentur will dies mit verschiedenen MaRnahmen gewahr-
leisten. Sie habe dafiir eine Checkliste fiir die Fachaufsicht und Auswertungsmoglich-
keiten in einem Fachverfahren weiterentwickelt. Der Bundesrechnungshof sieht die
eingeleiteten MaRnahmen als zielfiihrend an, die Mangel zukiinftig zu reduzieren.
(Textziffer 5)

Unpassende Stellengesuche und eingeschrankte Umkreissuche:

In 15 % der gepriften Falle passten die Stellengesuche nicht zu den vorliegenden be-
ruflichen Qualifikationen oder zum Gesundheitszustand der Leistungsberechtigten.
Die IFK akzeptierten (iberdies, dass die Leistungsberechtigten nur in unmittelbarem
Umfeld zu ihrem Wohnort eine Arbeit suchten. Eine Stellensuche in einem reduzier-
ten Umkreis ist eine Ausnahme und entsprechend zu begriinden. Die Bundesagentur
hat mitgeteilt, sie priife eine IT-Unterstiitzung, die bei einer Stellensuche in einem re-
duzierten Umkreis (kleiner 50 km) eine Begriindung erforderlich macht. Zur Analyse
von Stellengesuchen stiinden den Jobcentern verschiedene Musterabfragen zur Ver-
figung. Der Bundesrechnungshof erkennt die ergriffenen MalRnahmen der Bundes-
agentur an. Er erwartet, dass die Jobcenter bei der zugesagten Verbesserung der
Qualitat der Integrationsprozesse auch die Passgenauigkeit von Stellengesuchen in
den Blick nehmen. (Textziffer 6)

Wir stellten fest, dass es die IFK nach Vorliegen der arztlichen Gutachten der Agentu-
ren fiir Arbeit sehr haufig unterliefen, den Integrationsprozess auf der Grundlage der
dort getroffenen Feststellungen wieder aufzunehmen bzw. weiterzufiihren. Der Bun-
desrechnungshof hat das Bundesministerium und die Bundesagentur aufgefordert,
sicherzustellen, dass Leistungsberechtigte mit gesundheitlichen Einschrankungen

— unabhangig von einem arztlichen Gutachten — wesentlich starker und individueller
unterstltzt werden. Ausweislich ihrer Stellungnahme will die Bundesagentur gesund-
heitlich eingeschrankte Leistungsberechtigte kiinftig zielfiihrender unterstiitzen. Ne-
ben verstandlicheren Zielfragen bei der Beauftragung eines arztlichen Gutachtens
biete der Arztliche Dienst Schulungen und eine ,sozialmedizinische Beratung” an. Das
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Bundesministerium werde diese MaRnahmen begleiten. Der Bundesrechnungshof
regt an, verstirkt tiber die Beratungsangebote der Arztlichen Dienste zu informieren.
(Textziffer 7)

Zum Prifungszeitpunkt erhielten dltere Leistungsberechtigte, die nach § 53a

Absatz 2 SGB Il a.F. nicht mehr als arbeitslos galten, keine regelmaRigen Beratungsge-
sprache. Zudem stellten wir eine unzureichende Unterstiitzung der IFK durch feh-
lende MaRnahmen zur Eingliederung in Arbeit fest. IFK mlssen auch altere Leistungs-
berechtigte unabhangig vom Status individuell und bedarfsorientiert betreuen. Der
Bundesrechnungshof hatte sich wiederholt dafiir ausgesprochen § 53a

Absatz 2 SGB Il a.F. zu dndern bzw. aufzuheben. Seit dem Inkrafttreten des Blirger-
geld-Gesetzes am 1. Januar 2023 ist diese Vorschrift aufgehoben. Uberdies sei das
Bundesministerium dabei zu priifen, wie die Betreuung und Férderung dieser Perso-
nengruppe intensiviert werden konne. Die Bundesagentur plane einen Hinweis in ei-
nem Fachverfahren, der die IFK sensibilisieren soll, dltere Leistungsberechtigten wei-
terhin in die Vermittlungsbemihungen einzubeziehen. Der Bundesrechnungshof
erwartet, dass sich das Bundesministerium und die Bundesagentur dafiir einsetzen,
dass die Jobcenter kiinftig die Rechtsvorschriften ordnungsgemal anwenden und alle
Leistungsberechtigten unabhangig vom jeweiligen Alter bestmdoglich betreuen.
(Textziffer 8)

63 % der Leistungsberechtigten hatten einen Schul- bzw. 42 % einen Berufsabschluss.
Die Halfte der in die Prifung einbezogenen Leistungsberechtigten ging in den letzten
vier Jahren oder langer einer Beschéaftigung nach. Die Jobcenter sollten Potenziale
der Leistungsberechtigten deutlich mehr als bisher beachten und fiir die weitere In-
tegrationsarbeit nutzen. Das Bundesministerium und die Bundesagentur stimmen mit
dem Bundesrechnungshof Giberein, dass Berufsabschluss und Berufserfahrung eine
wichtige Basis flr eine erfolgreiche Integrationsarbeit darstellen. Der Bundesrech-
nungshof erwartet, dass die Jobcenter im Zuge einer verbesserten Qualitat der
Integrationsprozesse auch die beruflichen Potenziale deutlich mehr aufgreifen und
fir den Integrationsprozess nutzen. (Textziffer 9)



1 Vorbemerkungen

1.1 Ausgangslage

Ziel der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende ist es, die Eigenverantwortung von erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten zu starken und dazu beizutragen, ihren Lebensunterhalt aus eige-
nen Mitteln und Kraften zu bestreiten (§ 1 Absatz 2 Satz 1 SGB Il). Fiir Personen, die seit
mehreren Jahren ununterbrochen Leistungen nach dem SGB Il erhalten, ist die Starkung der
Eigenverantwortung und die entsprechende Unterstiitzung durch die Jobcenter von beson-
ders grofRer Bedeutung, um den Hilfebezug zu Gberwinden.

Langzeitleistungsbeziehende sind per gesetzlicher Definition erwerbsfahige Leistungsberech-
tigte, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate hilfebedurftig waren.?

Der Bund und die Lander haben bereits im Jahr 2012 den Handlungsschwerpunkt ,Langzeit-
leistungsbezug” identifiziert und Initiativen® angestoRen, um Handlungsansatze zur Unter-
stitzung und Forderung dieser Personen zu entwickeln.

Im Jahr 2020 war die Vermeidung und Verringerung von Langzeitleistungsbezug bundeswei-
tes Schwerpunktthema. Bund und Lander vereinbarten, dass die Beschaftigungsfahigkeit der
Betroffenen durch intensive Betreuung, individuelle Beratung und wirksame Férderung ver-
bessert werden musse. Zugleich miissen vermehrt konkrete Beschaftigungsoptionen ange-
boten werden.

1.2 Vermittlungshemmnisse und ihre Auswirkungen auf den
Langzeitleistungsbezug

Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende unterstiitzt Leistungsbeziehende in unterschiedli-
chen Lebenslagen. Dazu gehoren zum Beispiel Alleinerziehende, kinderreiche Familien oder
Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen. Entsprechend unterschiedlich ist die indivi-
duelle Dauer des SGB lI-Leistungsbezuges.* Die unterschiedlichsten Griinde — Vermittlungs-
hemmnisse — flihren zu einem unterschiedlich langen Verbleib im System der Grundsiche-
rung und erschweren den Ubergang in bedarfsdeckende Beschiftigungen.

2 Vgl. § 6 Absatz 1 Satz 2 in der Verordnung zur Festlegung der Kennzahlen nach § 48a SGB Il; Abruf unter:

https://www.gesetze-im-internet.de/sgh2 48afkv/BJNR115200010.html.

Vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales: Langzeitleistungsbeziehende im SGB Il. Handlungsanséatze
zur Unterstiitzung und Férderung. Ausgewahlte Beispiele zur Verringerung von Langzeitleistungsbezug,
Stand: Dezember 2013, Seite 2.

Vgl. Bruckmeier, Kerstin; Hohmeyer, Katrin; Lietzmann, Torsten (2019): Leistungsempfanger und Bezugsver-
ldufe in der Grundsicherung sind sehr heterogen, In: IAB-Forum 23. April 2019, https://www.iab-fo-
rum.de/leistungsempfaenger-und-bezugsverlaeufe-in-der-grundsicherung-sind-sehr-heterogen/, Abruf-da-
tum: 21. Juni 2021.



https://www.gesetze-im-internet.de/sgb2_48afkv/BJNR115200010.html
https://www.iab-forum.de/leistungsempfaenger-und-bezugsverlaeufe-in-der-grundsicherung-sind-sehr-heterogen/
https://www.iab-forum.de/leistungsempfaenger-und-bezugsverlaeufe-in-der-grundsicherung-sind-sehr-heterogen/

Nach einer IAB-Analyse stellen fehlende Schul- und Berufsabschliisse, Migrationserfahrun-
gen und geringe Deutschkenntnisse, ein héheres Lebensalter (ab 50 Jahre), Krankheit, die
Pflege von Angehorigen oder die Betreuung von Kindern Hemmnisse dar, die sich auf den
Bezug von Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il auswirken.”> Die Analyse zeigt auch
auf, dass ein GroRteil der SGB ll-Leistungsempfanger multiple Hemmnisse aufweisen.

1.3 Statistische Daten

Im August 2022 bezogen bundesweit fast zwei Drittel (63,6 %) der erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten bereits 21 Monate und langer Leistungen nach dem SGB II.

Im Zeitverlauf entwickelte sich die Anzahl der Leistungsberechtigten, die seit mindestens
21 Monaten hilfsbedirftig waren, wie folgt:

Abbildung 1

Langzeitleistungsbeziehende (Zeitreihe August 2018 —
August 2022)

Erwerbsfahige

Leistungsbe- 4,1 Mio . . )
rechtigte (ELE) wm
Langzeit-
leistungsbeziehende
(LZB})
Anteil (68%) (71%) (67%) (68%) (64%)

Langzeitlzistungshe-
ziehende an ELB

2018 2019 2020 2021 2022

Quelle und Grafik: Bundesagentur fur Arbeit, Statistik/Arbeitsmarktberichterstattung, Berichte: Blickpunkt
Arbeitsmarkt — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende in Zahlen, Nirnberg, Dezember 2022.

Fast zwei Drittel der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind Langzeitleistungsbezie-
hende. Uber den gesamten Betrachtungszeitraum (August 2018 bis August 2022) ist die ab-
solute Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden, die seit mindestens 21 Monaten hilfsbe-
dirftig sind, leicht gesunken.

Dagegen steigt die Anzahl der Leistungsberechtigten, die seit vier Jahren und langer im Re-
gelleistungsbezug stehen, seit dem Jahr 2020 kontinuierlich an:

5 Vgl. IAB-Kurzbericht; Erwerbsbedingte Abginge aus der Grundsicherung. Der Abbau von Hemmnissen
macht’s moglich; Nr. 21/2016; Seite 1.
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Tabelle 1

Darstellung der prozentualen Veranderung der erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten, die vier Jahre und langer Leistun-
gen nach dem SGB Il beziehen

Monat Bestand Veranderung zum Vorjahresmonat
in %

Juni 2021 1728764 +4,8
Dezember 2020 1685 200 +4,9
Juni 2020 1650274 0,0
Dezember 2019 1607 209 -3,1
Juni 2019 1649512 -3,0
Dezember 2018 1658 908 -3,7
Juni 2018 1700 007 -3,9

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Tabellen, Langzeitbezieher Zeitreihen, Nirnberg,
Dezember 2022.

Die Bundesagentur stellt in Ihrer Veroffentlichung zur Verweildauer im SGB Il auch den Be-
stand an Personen dar, die vier Jahre und langer im Regelleistungsbezug stehen. Demnach
bezogen etwas weniger als die Halfte der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (47,7 %) be-
reits vier Jahre und ldnger Leistungen nach dem SGB I1.°

1.4 Inhalt und Ablauf der Prifung

Wir priften die Integration von Personen mit verfestigtem Leistungsbezug bei Jobcentern in
gemeinsamer Einrichtung. Wir betrachteten dabei die erwerbsfahigen Leistungsberechtig-
ten, die

e mindestens seit vier Jahren Leistungen nach dem SGB Il bezogen und
e keiner oder nur einer geringfligigen Beschéaftigung nachgingen.’

Unser Fokus lag auf Personen, die grundsatzlich vermittelbar und ohne gesundheitliche Ein-
schrankungen waren. So haben wir Personen, die der Arbeitsvermittlung wegen § 10 SGB Il
(z. B. wegen eines Schulbesuchs, Pflege eines Angehdrigen usw.) nicht zur Verfligung stan-
den, ausgeschlossen.

Ergdnzend betrachteten wir Leistungsberechtigte, bei denen in VerBIS gesundheitliche Ein-
schrankungen dokumentiert waren.

6 Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Tabellen: Verweildauern im SGB Il (Monatszahlen), Niirnberg, Be-

richtsmonat Juni 2022.
7 Fir die Fallauswahl werteten wir den operativen Datensatz (opDs) mit Datenstand 29. Februar 2020 aus.
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Folgende Konstellationen haben wir in unserer Priifung als Falle mit ,,gesundheitlichen Ein-
schrankungen” gewertet:

Entweder hatten IFK und leistungsberechtigte Person die gesundheitlichen Einschrankungen
bejaht oder nur einer von beiden.?

In den Fallen mit ,,gesundheitlichen Einschrankungen” war im VerBIS-Profil der Leistungsbe-
rechtigten

e im Profiling eine Handlungsstrategie der Nummern 30 bis 36 erfasst (z. B. Leistungsfahig-
keit feststellen oder fordern oder gesundheitlich angemessene Beschéaftigung realisieren)
und/oder

e das Feld: ,,Es liegen nach Einschatzung des Kunden gesundheitliche Einschrankungen mit
Auswirkung auf die Vermittlung vor“ aktiviert und/oder

e der Arztliche Dienst der Agentur fiir Arbeit eingeschaltet.®

Ziel der Prifung war es festzustellen, wie die Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung die Per-

sonengruppe der Leistungsberechtigten mit mindestens vierjahrigem Leistungsbezug betreu-
ten und welche Strategien sie entwickelten, um sie aus der Hilfebedurftigkeit zu fihren. Wir

bezogen sieben Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung (Jobcenter A bis G) in unsere Prifung
ein.

Die von uns betrachtete Personengruppe unterschied sich von den gesetzlich definierten
Langzeitleistungsbeziehern!® dahingehend, dass der SGB ll-Leistungsbezug mindestens
vier Jahre und linger andauerte.!!

Die zu prifenden Falle ermittelten wir nach dem Zufallsprinzip. Wir untersuchten die Da-
tensatze von 387 Leistungsberechtigten, die sich in folgende Kategorien einordnen lieRen:

8 Wenn im Weiteren Darstellungen zu dieser Kundengruppe erfolgen, ist diese Beschreibung maRgeblich.

° Die Erfassung der gesundheitlichen Einschrdnkungen in VerBIS haben wir weder in Frage gestellt noch (iber-
prift. Das heilt, wir haben im Weiteren nicht untersucht, ob die Einschatzungen zutreffend waren, dass
gesundheitliche Einschrdankungen vorlagen. Auch haben wir nicht bewertet, ob und inwieweit diese tatsach-
lich vermittlungshemmend waren.

10 vgl. § 6 Absatz 1 Satz 2 in der Verordnung zur Festlegung der Kennzahlen nach § 48a SGB 1.

1 |m Weiteren nennen wir diese Personengruppe , Leistungsberechtigte”.
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Tabelle 2
Ubersicht gepriifter Fille nach ausgewihlten Kategorien

Altersgruppe Gesamtanzahl je Altersgruppe Gesamtanzahl mit gesundheitli-
chen Einschrankungen

22 Jahre bis einschlieBlich 39 Jahre 129 29
40 Jahre bis einschlieBlich 49 Jahre 102 31
50 Jahre bis einschlieRlich 59 Jahre 97 42
ab 60 Jahre 59 26

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

Wir betrachteten grundséatzlich den Zeitraum Januar 2018 bis einschlieRlich Februar 2020.%2
Bei den ausgelibten Tatigkeiten der Leistungsberechtigten betrachteten wir jedoch mindes-
tens die letzten vier Jahre und abhangig von der Tatigkeit auch langer (vgl. Textziffer 9).

Die Jobcenter hatten Gelegenheit, die erorterten Feststellungen auszuwerten und sich im
Nachgang zu den Sachverhalten zu duBern. Riickmeldungen haben wir bei der Gesamtaus-
wertung der Prifung beriicksichtigt.

Die vorlaufigen Ergebnisse unserer Priifung teilten wir dem Bundesministerium mit. Aul3er-
dem unterrichteten wir den Vorstand der Bundesagentur. Wir gaben dem Bundesministe-
rium und der Bundesagentur Gelegenheit zur Stellungnahme.

Die vorliegende AbschlieRende Priifungsmitteilung beriicksichtigt die Stellungnahmen des
Bundesministeriums und der Bundesagentur zu unseren Priifungsergebnissen.

2 Jobcenter missachteten Beratungspflichten

2.1 Ausgangslage

GemaR § 1 Absatz 2 Satz 2 SGB |l sollen Jobcenter Leistungsberechtigte bei der Aufnahme
oder Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit unterstiitzen. ,Zentrale Aufgabe der Jobcenter ist
die Vermittlung von Leistungsberechtigten in Beschaftigung und die Verbesserung ihrer Er-
werbschancen.“!® Dazu beraten die IFK die Leistungsberechtigten.'* Art und Umfang richten
sich nach dem individuellem Beratungsbedarf (§ 14 Absatz 2 Satz 1 und 3 SGB Il). Ob den

12 Damit die Erhebung nicht durch die Covid-19-Pandemie beeinflusst war, endete der Betrachtungszeitraum

grundsatzlich am 29. Februar 2020.

13 |AB-Kurzbericht Nr. 23, Seite 2, 19. November 2020.

14 vgl. Bundesagentur fiir Arbeit: Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Ar-
beit SGB Il und SGB lll; Seite 5; Stand: 20. Marz 2017.
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Jobcentern die Aufgabe der Integration in eine (sozialversicherungspflichtige) Beschaftigung
gelingt, lasst sich u. a. anhand der ,Integrationsquote” messen.'®

Die IFK sind verpflichtet, jedes Beratungsgesprach nachvollziehbar und unter Einhaltung des
Datenschutzes in einem Beratungsvermerk zu dokumentieren.

Fiir unsere Feststellungen sichteten wir im Fachverfahren VerBIS alle dokumentierten Bera-
tungsvermerke der IFK sowie Vermerke aus dem beschaftigungsorientierten Fallmanage-
ment im Betrachtungszeitraum.

2.2 Feststellungen

Von den in die Priifung einbezogenen 387 Leistungsberechtigen, die vier Jahre und langer
Leistungen nach dem SGB Il bezogen, hatten im Jahr 2018 58 (15 %) und im Jahr 2019

47 Personen (12 %) keine einzige Beratung erhalten. Nur ein Beratungsgesprach innerhalb
von diesen zwei Jahren hatten 30 Leistungsberechtigte (8 %).

In 22 Fallen (6 % von 387) fand weder im Jahr 2018 noch im Jahr 2019 eine Beratung der
Leistungsberechtigten statt. Die Integrationsprognosen dieser Leistungsberechtigten waren
unterschiedlich und reichten von ,marktnah” bis ,,nicht festgelegt”.

Tabelle 3
Ubersicht zu den erfassten Integrationsprognosen

Integrationsprognose zum 1. Januar 2018 zum 29. Februar 2020
marktnah 2 2
Zuordnung nicht erforderlich 2 2
nicht marktnah 15 17
nicht festgelegt 3 1

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

In vielen Fallen waren Leistungsberechtigte schon seit langem nicht mehr von den IFK bera-
ten worden. So hatten zum Priifungszeitpunkt 18 der 387 Leistungsberechtigten (5 %) ihr
letztes und vorletztes Beratungsgesprach vor dem Jahr 2018.%6

15 vgl. § 5in der Verordnung zur Festlegung der Kennzahlen nach § 48a SGB Il.
16 Differenz zu den 22 Leistungsberechtigten: 4 der 22 Leistungsberechtigten hatten weder im Jahr 2018 noch
im Jahr 2019 ein Beratungsgesprach, jedoch im Zeitraum 1. Januar bis 29. Februar 2020.
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Die folgende Tabelle zeigt die jeweiligen Zeitpunkte der letzten und vorletzten Beratung:

Tabelle 4
Zeitpunkte der letzten und vorletzten Beratungen, wenn
beide Gesprache vor dem 1. Januar 2018 lagen

Letzte Beratung vor dem 1. Januar 2018 Vorletzte Beratung vor dem 1. Januar 2018

06.02.2012 09.06.2009
08.02.2013 12.09.2011
22.01.2014 07.05.2013
21.05.2014 31.10.2013
11.08.2015 07.03.2012
22.01.2016 01.10.2015
02.02.2016 20.01.2015
07.04.2016 24.02.2015
12.07.2016 29.04.2016
22.11.2016 19.08.2013
23.11.2016 06.07.2015
13.12.2016 03.02.2014
21.02.2017 15.04.2016
03.05.2017 09.11.2015
09.05.2017 13.04.2016
18.09.2017 04.08.2017
27.09.2017 08.02.2017
22.12.2017 27.05.2016

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung
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Bei diesen Leistungsberechtigten handelte es sich keinesfalls nur um lebensaltere oder ge-
sundheitlich eingeschriankte Leistungsberechtigte. Dies zeigt die folgende Ubersicht.

Tabelle 5
Ubersicht zur Altersstruktur und gesundheitlichen Einschrin-
kungen mit letzter Beratung vor dem Jahr 2018

22 bis 40 bis 50 bis Ab 60 Jahre Gesamt
einschlielich 39  einschlieRlich 49 einschlieBlich
Jahre Jahre 59 Jahre
Anzahl der 5(1) 5(2) 3(0) 5(3) 18 (6)

Leistungsbe-
rechtigten?’

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

Dariber hinaus gab es 18 weitere Falle von den insgesamt 387 Fallen, in denen das letzte Be-
ratungsgesprach zwar innerhalb des Betrachtungszeitraums stattgefunden hatte, das vor-
letzte jedoch vor dem 1. Januar 2018. Hier reichte die Spannbreite bis in das Jahr 2015 zu-
rack.

Nach Jahren differenziert lag das vorletzte Gesprach:

e in 13 der 18 Fallen im Jahr 2017,
e in 4 Fallen im Jahr 2016 und
e in 1 FallimJahr 2015.

Beispiel 1

Der Leistungsberechtigte (zum Zeitpunkt der Erhebung 38 Jahre alt) bezog laufend Leistun-
gen nach dem SGB Il. Das vorletzte Beratungsgesprach fiihrte die IFK am 12. September
2011 und das letzte Beratungsgesprach am 8. Februar 2013. Das Jobcenter hatte den Leis-
tungsberechtigten seitdem bis zu unseren Erhebungen im 4. Quartal 2020 und damit tiber
sieben Jahre lang nicht beraten.

Beispiel 2

Die IFK fihrte mit der Leistungsberechtigten das vorletzte Beratungsgesprach am 20. Januar
2015 und das letzte Beratungsgesprach am 2. Februar 2016. Nach dem VerBIS-Lebenslauf
war die Leistungsberechtigte seit 1. Juli 2013 sozialversicherungspflichtig in Teilzeit tatig
(,Berufspraxis”), nach der Einkommensbescheinigung des Arbeitgebers hingegen seit 1. No-
vember 2016 geringfligig beschaftigt. Das Jobcenter hatte die Leistungsberechtigte bis zu un-
seren Erhebungen Uber vier Jahre nicht beraten.

17 (Davon mit gesundheitlichen Einschrankungen).
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Beispiel 3

Der Leistungsberechtigte (zum Zeitpunkt der Erhebung 42 Jahre alt) bezog laufend Leistun-
gen nach dem SGB Il. Das vorletzte Beratungsgesprach fiihrte die IFK am 7. Marz 2012 und
das letzte Beratungsgesprach am 11. August 2015. Das Jobcenter hatte den Leistungsberech-
tigten mindestens bis zu unseren Erhebungen im 4. Quartal 2020 und damit Gber fiinf Jahre
lang nicht beraten.

2.3 Wirdigung

Die Bundesagentur beschreibt bereits in ihrem Integrationskonzept, dass das Beratungsge-
sprach Ausgangspunkt fir eine erfolgreiche Integrationsarbeit ist. Gerade in den Fallen, in
denen bei den Leistungsberechtigten multiple Vermittlungshemmnisse!® vorliegen, kénnen
sich diese verfestigen und so zu einer andauernden Arbeitslosigkeit und fortgesetztem Leis-
tungsbezug fihren. Der Verzicht auf Beratung ist weder durch die geltende Rechtslage ge-
malk § 14 Absatz 2 SGB Il noch durch die eindeutige Weisungslage der Bundesagentur ge-
deckt. Vor diesem Hintergrund war es unerklarlich, dass in mehr als einem Viertel der
gepruften Falle die IFK ihrer Beratungspflicht nicht oder nur ungeniigend nachkamen. Bera-
ten die IFK die Leistungsberechtigten nur einmal jahrlich, so ist bereits diese Feststellung be-
sorgniserregend. Beraten sie jedoch kein einziges Mal im Jahr oder unterbleibt die Beratung
sogar Uber mehrere Jahre hinweg, ist dies keinesfalls akzeptabel. In diesem Zusammenhang
war nicht verstandlich, dass sogar Leistungsberechtigte nicht beraten wurden, deren Integra-
tionsprognose ,,marktnah” war. Moglicherweise wurde in diesen Fallen die Chance verge-
ben, verfestigten Leistungsbezug zu vermeiden. Die Beispiele 1 bis 3 zeigen, dass ein SGB II-
Leistungsbezug ohne vermittlerische Betreuung in den Jobcentern moglich ist. Beispiel 2 ver-
deutlicht vor allem, dass IFK wichtige Informationen zu bestehenden Arbeitsverhéltnissen
nicht verarbeiteten und Integrationsstrategien veraltet blieben. Die Erreichung der Ziele der
Grundsicherung (§ 1 SGB Il) scheint damit unmaoglich.

Bei Erhebungen berichteten uns die Jobcenter immer wieder, wie wichtig eine vertrauens-
volle Basis zwischen IFK und Leistungsberechtigten ist. Dabei blieb offen, wie diese aufge-
baut werden soll, wenn Beratungsgesprache nur einmal jahrlich oder (iber Jahre hinweg
Uberhaupt nicht stattfinden. Vielmehr ware zur Herstellung von Vertrauen und zur gemein-
samen Erarbeitung einer Integrationsstrategie eine regelmalige Beratung mit in kurzen Ab-
standen wiederkehrenden und aufeinander aufbauenden Beratungsgesprachen notig gewe-
sen. Betreuen und beraten IFK Leistungsberechtigte nicht engmaschig, nehmen sie einen
Betreuungsbruch mit den daraus resultierenden Folgen in Kauf. Unverstandlich war auch,
warum die IFK auch gesundheitlich eingeschrankte Leistungsberechtigte nicht regelmaRig
berieten.

18§, dazu Textziffer 1.2.
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Uns hat sich die Frage aufgedringt, ob die bisherigen Vorgaben zu den ,Kennzahlen“*® dazu
flihren, dass Leistungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug derart aus dem Blick der
Jobcenter geraten. In diesem Zusammenhang haben wir geraten zu prifen, ob der Anreiz fur
die IFK nicht erh6ht werden misste, Leistungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug
in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung zu integrieren. Wir haben vom Bundesministe-
rium und der Bundesagentur erwartet, dass sie sich mit entsprechenden Uberlegungen aus-
einandersetzen und die praktische Umsetzbarkeit prifen.

Um die Daten der Letztberatung (VerBIS) und die des Langzeitleistungsbezuges (ALLEGRO)
zusammenfassend auszuwerten, sollte die Bundesagentur prifen, ob sie diese Merkmale im
operativen Datensatz gemeinsam darstellen kann. Dadurch wiirde sie eine Auswertungs-
moglichkeit (z. B. durch eine opDs-Musterabfrage) fiir die Fachaufsicht schaffen. Diese kann
helfen, Mangel in der Beratungshaufigkeit fir diese Personengruppe aufzudecken. Hierbei
sollte sie darauf achten, keine ,,unechten Beratungsvermerke“?® einzubeziehen. Durch diese
entsteht flr die fachliche Steuerung das falsche Bild einer engmaschigeren Beratung.

Das Bundesministerium sollte in Absprache mit der Bundesagentur MaRnahmen ergreifen,
um die Beratung der Leistungsberechtigten in den Fokus der Jobcenter zu riicken und sicher-
zustellen, dass die IFK die Leistungsberechtigten in regelmaBigen Abstanden beraten, zumin-
dest wie in den Kontaktdichtekonzepten vorgegeben. Denkbar ware die Aufnahme der The-
matik in das operative Risikomanagement der Bundesagentur. So kdnnte sie proaktiv
wirkungsvolle GegenmalRnahmen ergreifen.

Allein auf MalBnahmen zur Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB II) zu setzen, um Leistungs-
berechtigte, die vier Jahre und langer Leistungen nach dem SGB Il beziehen, am Arbeitsleben
teilhaben zu lassen, haben wir als nicht zielfihrend und mit hohen Kosten verbunden bewer-
tet. Dem Langzeitleistungsbezug sollte vielmehr durch eine enge Betreuung, regelmaBige
Gesprache und individuelle Hilfestellungen entgegengetreten werden.

2.4 Stellungnahmen

Das Bundesministerium hat unsere Einschatzung geteilt, dass Integrationsfortschritte mit gu-
ter Beratung und Betreuung sowie einem zielfiihrenden und aufeinander aufbauenden Un-
terstltzungsprozess zu erreichen sind. Dazu miissen die Prozesse gut dokumentiert sein. Die
von der Bundesagentur dargestellte Weiterentwicklung der Kennzahlen stelle eine wichtige
MalBnahme dar, um Mangel in der Beratung und Betreuung besser identifizieren und im
Rahmen der Fachaufsicht reagieren zu kénnen. Daneben bliebe die verlaufsbezogene Kun-
denbetrachtung ein zentrales Instrument, um auf die zielfilhrende Betreuung von Leistungs-
berechtigten hinzuwirken.

1% vgl. § 5in der Verordnung zur Festlegung der Kennzahlen nach § 48a SGB Il.
20 Dje ausschlieRliche Erfassung von: Terminabsagen; versandte Dokumente; Nachrichten auf dem Anrufbe-
antworter; versuchte, aber vergebliche Kontaktaufnahmen oder entgegengenommene Unterlagen.
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Beratung

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass kein Leistungsberechtigter, auch nicht mit verfestig-
tem Leistungsbezug, aus dem Blickfeld geraten soll. Die von uns festgestellten Beratungsin-
tervalle entsprachen weder den gesetzlichen Vorgaben noch den Integrationskonzepten der
Bundesagentur. Die Bundesagentur hat ebenfalls unsere Auffassung geteilt, dass fir die
Uberwindung der Hilfebediirftigkeit bei Personen mit verfestigtem Leistungsbezug u. a. der
Aufbau eines , Arbeitsbiindnisses” zwischen Leistungsberechtigten und Jobcenter, regelma-
Rige Beratungsgesprache und bedarfsgerechte Unterstiitzungsleistungen férderlich sind.

IFK missten die gesetzlichen Mindestanforderungen zum Zeitpunkt und den Inhalten der Be-
ratungsgesprache berlicksichtigen. Kontakt und -haufigkeit seien dabei von den individuellen
Integrationsfortschritten und Handlungsbedarfen abhangig. IFK seien dariber hinaus aufge-
fordert, die Beratungskontakte in VerBIS nachvollziehbar zu dokumentieren.

Die Bundesagentur hat zudem verdeutlicht, sie werde auch weiterhin auf Vorgaben zu Kon-
taktabstanden verzichten. Diese Entscheidung obliege den Jobcentern unter Zuhilfenahme
des fachlichen Dialogs zwischen Fach- und Fiihrungskraften vor Ort.

Kennzahlen

In ihrer Stellungnahme hat die Bundesagentur die Auffassung vertreten, dass das Kennzah-
lensystem im SGB Il Personen mit verfestigtem Leistungsbezug hinreichend im Blick behalte.
Dennoch misse die Umsetzung des Zielsystems regelmaRig Gberprift und bei Bedarf ange-
passt werden. Die Bundesagentur prife unseren Vorschlag, den Anreiz fir die IFK zu erho-
hen, Leistungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug an den Arbeitsmarkt heranzufiih-
ren. Sie werde dem Bundesministerium einen entsprechenden Vorschlag unterbreiten.

Um Betreuungsbriiche zu erkennen und diese mit moglichen Ursachen in den Jobcentern vor
Ort in Beziehung zu setzen, habe die Bundesagentur die bisherige Kennzahl , Kundenkontakt-
dichte” zur Kennzahl ,,Beratungsaktivitat” weiterentwickelt. Sie erhoffe sich dadurch die
Transparenz Uber die Haufigkeit qualifizierter Beratungskontakte zur gesamten zu betreuen-
den Personengruppe zu verbessern. Es solle eine kontinuierliche Beratung sichergestellt und
Betreuungsabbriiche vermieden werden. Die neue Kennzahl umfasse alle Personen, unab-
hangig von ihrem Status (z. B. ,,arbeitslos”, , nicht gesetzt“) und bilde ausschlieRlich Bera-
tungsvermerke der IFK oder des bFM in der Auspragung personlich, telefonisch und per Vi-
deo ab. Dies solle gewahrleisten, dass nur qualifizierte Beratungsgesprache erfasst werden.

opDs-Musterabfragen
Die Bundesagentur hat darauf hingewiesen, dass die Jobcenter aufgrund diverser verpflich-

tender Musterabfragen (z. B. ,3_101 Dauer des Leistungsbezuges”) den Kundenbestand be-
reits jetzt u. a. nach der Dauer des Leistungsbezuges auszuwerten haben. Die Bundesagentur
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prife, ob bei der opDs-Musterabfrage "3_102 Analyse der Kunden nach Dauer des Leistungs-
bezugs” ein Merkmal zur letzten qualifizierten Beratung integriert werden kénne. Ergéanzend
beabsichtige die Bundesagentur im Il. Quartal 2022 eine neue Musterabfrage , Unterstiit-
zung der Betreuungsaktivitat” anzubieten. Diese Abfrage konne diejenigen Datensatze iden-
tifizieren, bei denen der letzte Beratungskontakt langere Zeit zurlick liegt oder ein Betreu-
ungsabbruch droht. Perspektivisch sollen zusatzliche Attribute im opDs dazu beitragen,
Leistungsberechtigte zu identifizieren, bei denen eine Kontaktaufnahme angezeigt sei. Die
Bundesagentur hat uns am 30. Januar 2023 ergdnzend mitgeteilt, mit der angekiindigten
opDs-Musterabfrage ,Unterstiitzung der Betreuungsaktivitat” sei im |. Quartal 2023 zu rech-
nen.

Beispielfalle

Die Bundesagentur hat angegeben, dass die Beispielfdlle 2 und 3 zutreffen. Jobcenter und
Regionaldirektion seien unseren Feststellungen fachaufsichtlich nachgegangen.

2.5 AbschlieRende Bewertung

Das Bundesministerium und die Bundesagentur teilen unsere Einschatzung, dass die Leis-
tungsberechtigten in regelmaliigen Abstanden beraten werden missen. Allerdings haben die
Jobcenter immer wieder Schwierigkeiten, Kontaktdichten einzuhalten. Zuletzt bemangelte
dies die Interne Revision der Bundesagentur.?! Die Beanstandungen der Internen Revision
bestadtigen unsere Prifungsfeststellungen

Zur ldentifizierung von Betreuungsbriichen und um diese mit den moglichen Ursachen in
den Jobcentern vor Ort in Beziehung zu setzen, nutzt die Bundesagentur nunmehr die wei-
terentwickelte Kennzahl ,Beratungsaktivitat”. So kdnnen die Jobcenter mit dieser z. B. die
Anzahl an Beratungen mit der Integrationsprognose in Beziehung setzen.??2 Die Bundesagen-
tur griff mit der Weiterentwicklung der Kennzahlen unsere Forderungen auf.

Erhalten die Jobcenter durch Kennzahlen Informationen tiber Beratungshaufigkeiten und
Uber mogliche Betreuungsbriiche, kann dies zu einer verbesserten Beratungsaktivitat fir
Leistungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug fliihren. Wir erwarten, dass die Bera-
tung als Kernaufgabe der Jobcenter durch die neue Kennzahl einen héheren Stellenwert er-
langt. Darin sehen wir eine wesentliche Voraussetzung fiir eine bessere und damit erfolgrei-
chere Integrationsarbeit durch die IFK.

Auch die verpflichtende Bereitstellung und Anpassung verschiedener opDs-Musterabfragen
und die damit einhergehende Analyse des Kundenbestandes kann dazu beitragen, dass die

21 vgl. Bundesagentur fir Arbeit: Revisionsbericht: Vertikale Revision im 1. Halbjahr 2021, Juni 2022, Seite 8.
22 \/gl. Bundesagentur fir Arbeit: Neuigkeiten zum Thema ,Chancengleichheit von Frauen und Manner am Ar-
beitsmarkt; August 2021, Seite 3.
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Jobcenter ihre Betreuungsaktivitdaten verstarken. Die Bundesagentur teilte uns mit, dass mit
der angekiindigten opDs-Musterabfrage im I. Quartal 2023 zu rechnen sei. Wir bitten sicher-
zustellen, dass der Zeithorizont zur Veroffentlichung eingehalten wird.

Wir begriifRen liberdies, dass die Bundesagentur einen konkreten Vorschlag entwickeln will,
wie im Rahmen des Kennzahlensystems der Anreiz fir die IFK erhoht werden kann, Leis-
tungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug an den Arbeitsmarkt heranzufiihren.

Wir bewerten die beschriebenen MalRnahmen als Schritte in die richtige Richtung. Ob und
wie sie wirken und ob sie tatsachlich zu einer verbesserten Kontaktdichte bei Leistungsbe-
rechtigtem mit verfestigten Leistungsbezug fihren, bleibt abzuwarten. Wir werden dieser
Frage bei kiinftigen Priifungen nachgehen.

Wir schlieBen die Textziffer ab.

3 Jobcenter berucksichtigten Integrationsziele,
Handlungsstrategien und
Vermittlungshemmnisse unzureichend

3.1 Ausgangslage

Die Bundesagentur hat mit dem 4-Phasen-Modell?? verbindliche Regelungen und Standards
fir die Vermittlungsarbeit zur Verfligung gestellt. Die IFK und die Leistungsberechtigten
durchlaufen darin gemeinsam verschiedene Phasen. Im Profiling (erste Phase) erarbeiten sie
die Starken und Schwachen der Leistungsberechtigten. Diese stellen die Grundlage fiir den
weiteren Vermittlungsprozess dar. Im Weiteren wird dieser Prozess an einem Integrations-
ziel ausgerichtet (zweite Phase) und mit moglichen Aktivitdten zur Férderung und einer zeit-
lichen Vorgabe als weitere Handlungsstrategie erganzt (dritte Phase). Letztendlich sollen IFK
und Leistungsberechtigte eine Eingliederungsvereinbarung abschlieRen, in der die fir eine
Eingliederung erforderlichen Leistungen so konkret wie méglich vereinbart werden, wie kon-
krete Mallnahmen und Forderungen durch das Jobcenter sowie die von den Leistungsbe-
rechtigten erwarteten Aktivitaten (vierte Phase). Die Eingliederungsvereinbarung bildet die
Grundlage zur Umsetzung und Nachhaltung der vereinbarten Vorgehensweise.

2 Bundesagentur fiir Arbeit: Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept (SGB Il und SGB I11);
Stand: 20. Mérz 2017.
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3.2 Feststellungen

Integrationsziele

In 56 % der gepriften Falle (216 von 387) hatte die IFK in VerBIS als Integrationsziel fir die
Leistungsberechtigten ,,Aufnahme Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt lokal” festgelegt. In 9 % der
Falle (35 von 387) war kein Integrationsziel bestimmt.

In weiteren Fallen gab es die folgenden Zielfestlegungen: ,Aufnahme Beschaftigung 1. Ar-
beitsmarkt tiberregional”, ,,Aufnahme Mini-Jobs, Midi-Jobs, kurzfristige Beschaftigung”, ,Sta-
bilisierung bestehender Beschaftigung/Selbststandigkeit”, ,,Aufnahme Tatigkeit jenseits 1.
Arbeitsmarkt“ und ,Aufnahme schulische Ausbildung / Studium*. Die folgende Ubersicht
stellt die Anzahl der Leistungsberechtigten und deren Integrationsziele dar:

Tabelle 6
Ubersicht zu den festgelegten Integrationszielen der Leis-

tungsberechtigten

Aufnahme Aufnahme Aufnahme Stabilisie- Aufnahme Aufnahme ,Ziellos“/

Beschafti- Beschafti- Mini-Jobs, rung beste- Tatigkeit schulische ohne Ziel

gung 1. Ar- gung Midi-Jobs, hender jenseits Ausbildung

beitsmarkt 1. Arbeits- kurzfristige Beschafti- 1. Arbeits- / Studium

lokal markt Beschafti- gung/Selbst- markt
Uberregio- gung standigkeit
nal

Anzahl der 214 (57) 2 (0) 45 (19) 25 (4) 65 (33) 1(2) 35 (14)
Leistungsbe-
rechtigten*

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

Handlungsstrategien

Aktuelle Handlungsstrategien fehlten in 50 der 387 Falle (13 %). Entweder gab es keine

Handlungsstrategien oder die von den IFK erfassten Strategien waren bereits abgelaufen
und damit ungultig.

Beispiel 4
Die IFK erfasste im Profiling des Leistungsberechtigten weder Vermittlungshemmnisse noch

Handlungsstrategien, obwohl mindestens seit Oktober 2017 gesundheitliche Einschrankun-
gen vorlagen. Dariber hinaus unterlieR die IFK die Dokumentation eines Integrationsziels.

2 (davon mit gesundheitlichen Einschrankungen).
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In einigen Fallen konnten wir nicht feststellen, ob im Betrachtungszeitraum giltige Hand-
lungsstrategien vorgelegen hatten. In diesen Féllen lag der Beginn der Handlungsstrategien
erst nach dem Betrachtungszeitraum.

Bei den Leistungsberechtigten mit gesundheitlichen Einschrankungen erfassten die IFK in
knapp einem Flinftel der Falle (19 %, 24 von 128 Fallen) entweder keine Handlungsstrategien
oder diese waren bereits abgelaufen.

Vermittlungshemmnisse

Obwohl es sich bei dem in die Prifung einbezogenen Personenkreis um Leistungsberechtigte
mit verfestigtem Leistungsbezug handelte, hatten die IFK in 62 der 387 Falle (16 %) keine
Vermittlungshemmnisse im Profiling erfasst.?> Bei den Leistungsberechtigten mit gesund-
heitlichen Einschrankungen betraf dies 13 % der Falle, in denen keine Vermittlungshemm-
nisse hinterlegt waren.

Beispiel 5

Im Profiling des Leistungsberechtigten dokumentierte die IFK als Handlungsstrategie ,Ver-
mittlung” und als Handlungsbedarf (Vermittlungshemmnis) ,keiner”. Als Beginn war der
1. Dezember 2018 erfasst, das Ende war offen.

Lagen sowohl Vermittlungshemmnisse als auch giltige Handlungsstrategien vor, so leiteten
die IFK in knapp einem Viertel der Falle (24 %, 70 von 289) keine Schritte ein, um die Ver-
mittlungshemmnisse zu beseitigen.

Bei den gesundheitlich eingeschrankten Leistungsberechtigten betraf dies mehr als ein Drit-
tel der Félle (34 %, 32 von 95 Fillen).

3.3 Wirdigung

In Gber 50 % der gepriiften Falle (216 von 387) verfolgte der Integrationsprozess die Auf-
nahme einer Beschéaftigung am 1. Arbeitsmarkt. Um dieses Ziel zu erreichen, miissen die IFK
Vermittlungshemmnisse erkennen und mit gezielten MaRBnahmen bestmdglich beseitigen.
Im Beispiel 5 dokumentierte die IFK zwar im Dezember 2018 eine Handlungsstrategie, stellte
dazu jedoch kein Vermittlungshemmnis fest. An dieser Stelle bliebt es unklar, welche Unter-
stitzungsleistungen ergriffen werden sollten, um den Leistungsberechtigten zu integrieren.
Zudem war fraglich, wie die Jobcenter den Integrationsprozess zielgerichtet steuern wollen,
wenn sie in knapp einem Viertel der Falle keine Schritte einleiteten, um z. T. multiple

25 7. B. Berufserfahrung; Arbeits- und Sozialverhalten; vermittlungsrelevante gesundheitliche Einschriankun-
gen.
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Vermittlungshemmnisse abzubauen. Die Integration in den 1. Arbeitsmarkt dirfte mit die-
sem Vorgehen in weite Ferne riicken. Bei den gesundheitlich eingeschrankten Leistungsbe-
rechtigten waren es sogar mehr als ein Drittel der gepriiften Falle, in denen die IFK keine An-
strengungen unternahmen, um Hemmnisse abzubauen. IFK und Leistungsberechtigte
mussen in diesen Fallen daher vor allem priifen, ob und wie sie den gesundheitlichen Hand-
lungsbedarf Giberwinden, damit eine Eingliederung gelingt. Beispiel 4 zeigt deutlich auf, dass
die IFK die vorliegenden gesundheitlichen Einschrankungen nicht als Vermittlungshemmnis
erkannte und deshalb auch keine MaBnahmen zur Beseitigung einleitete. Die Integrations-
strategie der IFK war daher in Frage zu stellen, zumal der Integrationsprozess an keinem Ziel
ausgerichtet war.

Wir haben es zudem als nicht akzeptabel angesehen, dass die Jobcenter fiir 35 Leistungsbe-
rechtigte (9 %) kein Integrationsziel festgelegt hatten. Dies widerspricht den Vorgaben der
Bundesagentur in ihrem 4-Phasen-Modell. Eine ziellose Integrationsarbeit kann gerade Leis-
tungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug nicht effektiv und dauerhaft aus der Hilfe-
bedirftigkeit flihren. Im Gegenteil: ,Planlose” MaRnahmen kénnen die Situation verschlech-
tern und den Leistungsbezug verstetigen.

Reden IFK und Leistungsberechtigte nicht miteinander, kann eine Starken- und Schwa-
chenanalyse nicht stattfinden. So kénnen die IFK Vermittlungshemmnisse und Handlungs-
strategien nicht erkennen bzw. nicht aktualisieren und auch keine Integrationsziele festle-
gen. Der individuelle Integrationsprozess kann an den Bediirfnissen des
Leistungsberechtigten vorbei gehen und falsche Schwerpunkte setzen. Ohne Beratungser-
kenntnisse fehlen den IFK wesentliche Informationen, um die Vermittlungshemmnisse syste-
matisch abbauen zu kénnen. Der gesamte Eingliederungsprozess wird dadurch behindert. Es
besteht die grofle Gefahr, dass dadurch Leistungsberechtigte dauerhaft im Leistungsbezug
verbleiben.

Wir haben daher gefordert sicherzustellen, dass sich der Integrationsprozess an einem rea-
listischem Integrationsziel orientiert und die IFK Vermittlungshemmnisse sowie Handlungs-
strategien der Leistungsberechtigten regelmalig priifen und aktualisieren. Hierzu sind regel-
maRige Kontakte mit den Leistungsberechtigten erforderlich. Soweit moéglich, sollten
Vermittlungshemmnisse passgenau abgebaut und beseitigt werden. Dies sollte durch fach-
aufsichtliche MalRnahmen nachgehalten werden.

3.4 Stellungnahmen

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass sich der Integrationsprozess an einem realistischen
Ziel orientieren soll. Dazu mussten die IFK Vermittlungshemmnisse und Handlungsstrategien
regelmaRig Gberprifen und aktualisieren. Ferner seien regelmaRige Kontakte mit den Leis-
tungsberechtigten erforderlich, damit Vermittlungshemmnisse passgenau abgebaut und be-
seitigt werden konnen. Dies sei durch fachaufsichtliche Malnahmen nachzuhalten.
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Die Bundesagentur hat ferner eingerdaumt, dass unsere Feststellungen Mangel in der Umset-
zung des 4-Phasen-Modells der Integrationsarbeit aufzeigten. Bundesministerium und Bun-
desagentur hatten daher im Oktober 2021 eine Initiative zur Verbesserung der Qualitat der
Integrationsprozesse in den Jobcentern in gemeinsamer Einrichtung begonnen. Die Umset-
zung eines zielgerichteten Integrationsprozesses werde in den Austauschformaten zur Ebe-
nen Ubergreifenden verlaufsbezogenen Betrachtung von Kundenprozessen aufgegriffen. Die
Weisung ,Verlaufsbezogene Betrachtungen als Methode der Qualitdtssicherung” habe die
Bundesagentur am 19. November 2021 veroffentlicht. Die Jobcenter fiihrten monatliche
Fallbewertungen durch und gestalteten den Dialogprozess (z. B. Ursachenanalyse oder Nach-
haltung) in ihren Dienststellen. Gegenstand der Fachaufsicht solle kiinftig sein, dass IFK Ver-
mittlungshemmnisse und Handlungsstrategien regelmaRig oder anlassbezogen priifen und
gef. aktualisieren.

Die Bundesagentur priife zudem, ob Auswertungsmoglichkeiten nach Handlungsstrategien in
zentrale Controlling Berichtssysteme ibernommen werden kénnen.

Die Bundesagentur hat zudem angegeben, dass sie die Jobcenter beim operativen Risikoma-
nagement unterstitze. Daflir habe sie mehrere datengestiitzte Erkenntnisquellen zum ope-
rativen Risikothema ,Rechtssicherer und zielfihrender Integrationsprozess SGB 11/SGB 11I“ in
einer gemeinsamen Ubersicht zusammengefasst. Eine Verdffentlichung sei erstmalig zum
Dezember 2021 im FIS der Bundesagentur erfolgt. Die Auswertungen unterstiitze die Dienst-
stellen bei der Identifizierung von operativen Risiken und férdere die Transparenz und den
Austausch ebenenlibergreifend.

3.5 AbschlieRende Bewertung

Die Interne Revision der Bundesagentur Uiberpriifte die bewerberorientierte Integrationsar-
beit des Jahres 2021. Sie kam in ihren Revisionsberichten ebenfalls zu dem Schluss, dass die
IFK festgestellte Handlungserfordernisse in 65 % der Falle nicht aufgegriffen bzw. nicht bear-
beitet hatten.?® Dies bestitigt unsere Feststellungen und den dringenden Handlungsbedarf.

Die Bundesagentur hat die von uns festgestellten Mangel in der Umsetzung des 4-Phasen-
Modells der Integrationsarbeit eingerdaumt. Darlber hinaus teilt sie unsere Erwartungen an
einen zielflihrenden Integrationsprozess.

Wir erkennen an, dass das Bundesministerium und die Bundesagentur zwischenzeitlich eine
Initiative zur Verbesserung der Qualitat der Integrationsprozesse in den Jobcentern gestartet
haben. Die Austauschformate zur Ebenen Ubergreifenden verlaufsbezogenen Betrachtung
von Kundenprozessen halten wir fur zielfiihrend.

26 \/gl. Bundesagentur fir Arbeit: Revisionsbericht: Vertikale Revision im 1. Halbjahr 2021, Juni 2022, Seite 8.
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Die fachaufsichtliche Begleitung sehen wir ebenfalls als ein zentrales Element, um die festge-
stellten Mangel abzustellen. Die Fachaufsicht dient der Identifizierung und Vermeidung von
Fehlern. Zielsetzung sollte die Sicherstellung einer rechtmaRigen und wirksamen Leistungs-
erbringung, die Behebung von Fehlerschwerpunkten sowie die Ableitung von qualitatsstei-
gernden MaBnahmen aus den gewonnenen Erkenntnissen sein.

Nach unserer Einschatzung kénnte eine Erganzung der zentralen Controlling Berichtsysteme
um Auswertungsmoglichkeiten nach Handlungsstrategien zu einer deutlichen Verbesserung
des Vermittlungshandelns fihren. Flihrungskrafte kénnten zudem Unzuldnglichkeiten leich-
ter erkennen.

Neben Erkenntnisquellen, wie z. B. Erkenntnisse aus der Fachaufsicht und aus der verlaufs-
bezogenen Betrachtung von Kundenprozessen, liefern auch Kennzahlen und Datenanalysen
Hinweise fiir Potenziale zur Qualitatsverbesserung. Dazu gehoren auch Erkenntnisquellen
wie unsere Prifungsmitteilungen. Wir begriiRen, dass die Bundesagentur diese Datenquel-
len nutzt und sie in einer Ubersicht zusammenfiihrt. Diese soll den Prozess des operativen
Risikomanagements unterstiitzen.?’

Fehlende Integrationsziele, fortbestehende Vermittlungshemmnisse oder fehlende bzw. un-
glltige Handlungsstrategien wirken sich negativ auf den Vermittlungsprozess aus. Diese De-
fizite missen unbedingt ausgerdaumt werden. Austauschformate, eine risikoorientiertere
Fachaufsicht und Datenlibersichten im operativen Risikomanagement konnen hierbei hilf-
reich sein.

Wir erwarten, dass die Bundesagentur die Umsetzung der MalRnahmen in den Jobcentern im
Blick behalt und ggf. richtungsweisend bzw. steuernd eingreift. Dies werden wir beobachten.

Wir schliellen die Textziffer der Prifungsmitteilung damit ab.

4  Jobcenter forderten zu wenig

4.1 Ausgangslage

Die Jobcenter sollen Leistungsberechtigte umfassend mit dem Ziel der Eingliederung in Ar-
beit unterstiitzen. Hierflr haben sie unter Beachtung der Grundsatze von Wirtschaftlichkeit
und Sparsamkeit alle im Einzelfall fir die Eingliederung in Arbeit erforderlichen Leistungen
zu erbringen (§ 14 Absatz 1 und 4 SGB 1l). Vorrangig sollen die Jobcenter die MalRnahmen
einsetzen, die unmittelbar die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit ermoglichen (§ 3 Absatz 1
Satz 3 SGB Il). Nach § 16 SGB Il kdnnen die Jobcenter Leistungsberechtigte durch

27 Vgl. Bundesagentur fir Arbeit: Information 202112002 vom 14. Dezember 2021 — Bereitstellung Daten-
Ubersicht zu operativen Risikothemen.
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MalRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik fordern, sofern dies fiir den Integrationsprozess
notwendig ist. Hierzu zahlen z. B. Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il, die Férderung von
Arbeitsverhaltnissen nach § 16e SGB Il und § 16i SGB Il, MaBnahmen beim Arbeitgeber und
beim Trager nach § 45 SGB Ill sowie die Férderung beruflicher Weiterbildungen nach

§ 81 SGB III.

Wir priften, ob die IFK in Beratungsgesprachen MalBnahmen zur Eingliederung in Arbeit the-
matisierten oder die Leistungsberechtigten im Betrachtungszeitraum mit Férderinstrumen-
ten unterstitzten bzw. den MalBnahmen zuwiesen. Im Weiteren untersuchten wir, ob die
Leistungsberechtigten im Betrachtungszeitraum eine FérdermaRnahme bzw. ein Férderin-
strument nach den Eintragungen im VerBIS-Lebenslauf begonnen hatten.

SchlieBlich pruften wir auch, ob in (qualifizierten) Beratungsgesprachen Forderinstrumente
innerhalb des Betrachtungszeitraums von den IFK angeboten worden waren.

4.2 Feststellungen

In 52 % der Félle (201 von 387) hatten die IFK in VerBIS unter ,,MaRnahmen/Leistungen” bei
den Leistungsberechtigten im Betrachtungszeitraum nichts eingetragen.

Bei 55 % der Leistungsberechtigten war im VerBIS-Lebenslauf nicht vermerkt, ob sie Forder-
maRnahmen begonnen oder absolviert hatten.

In 45 % der Falle (175 von 387) hatten die IFK den Leistungsberechtigten in Beratungsgespra-
chen keine Angebote unterbreitet. In weiteren 15 % (57 von 387 Féllen) beschrankten sich
die IFK darauf, Leistungsberechtigte allgemein dariber zu informieren, dass sie ggf. auch mit
EingliederungsmaRnahmen geférdert werden kdnnten. Konkrete MaRBnahmeteilnahmen be-
sprachen sie in diesen Fallen nicht.

Werden die drei vorgenannten Feststellungen zusammen betrachtet, so gab es in knapp ei-
nem Drittel der gepriiften Falle (32 %, 124 von 387) weder Eintragungen im Reiter ,Malinah-
men/Leistungen”, noch im VerBIS-Lebenslauf, noch wurden den Leistungsberechtigten For-
derinstrumente in Beratungsgesprachen angeboten. In 64 % dieser Falle (79 von 124) war als
Integrationsziel die ,,Aufnahme einer Beschaftigung” eingetragen. In knapp drei Viertel der
Falle (73 %, 90 von 124) war mindestens ein Vermittlungshemmnis dokumentiert, welches
durch eine MaRnahme bestmaoglich beseitigt werden sollte.

Beispiel 6
Die IFK erfasste als Integrationsziel die ,,Beschaftigungsaufnahme am 1. Arbeitsmarkt lokal”.
Des Weiteren erfasste sie Vermittlungshemmnisse, die einer zligigen Integration entgegen-

standen. Trotz dieser Hemmnisse besprach die IFK mit dem Leistungsberechtigten weder
MalBnahmen zur Eingliederung in Arbeit, noch wies sie ihn MalRnahmen zu.
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4.3 Wirdigung

Die IFK sind verpflichtet, Leistungsberechtigte umfassend zu unterstiitzen, damit die Einglie-
derung in Arbeit gelingen kann. Tun sie dies nicht, missachten sie den Grundsatz des For-
derns. Es war nicht nachvollziehbar, dass in knapp einem Drittel der Falle den Leistungsbe-
rechtigten weder Angebote unterbreitet noch diese mit MaRnahmen unterstiitzt wurden.
Die IFK unterlieBen fiir diese Personengruppe, die bereits seit vier Jahren und langer Leistun-
gen nach dem SGB Il bezieht, unterstiitzende Integrationsarbeit. Unter diesen Voraussetzun-
gen mindern sich die Integrationschancen der Leistungsberechtigten erheblich. Es droht ein
weiter andauernder Leistungsbezug und Verbleib in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende.

Mehr als zwei Drittel der Leistungsberechtigten hatten als Integrationsziel eine Beschafti-
gungsaufnahme. Wir haben es fir inakzeptabel gehalten, wenn IFK MaBnahmen der aktiven
Arbeitsforderung ungenutzt lieBen und damit die Eingliederung in Arbeit massiv behinder-
ten. Zudem haben wir beanstandet, dass die Integrationsstrategien nicht plausibel waren
und dies eine Integration in den 1. Arbeitsmarkt behindert.

Beeintrachtigen oder verhindern Vermittlungshemmnisse die Integration, muss versucht
werden, diese abzubauen. Eine Alltagsstruktur oder eine externe Hilfestellung hatten dazu
beitragen konnen, multiple Hemmnisse kontinuierlich abzubauen — jedoch alles in Abhangig-
keit vom jeweiligen Vermittlungshemmnis. Denn Leistungsberechtigte sollten nur mit pass-
genauen MalRinahmen gefordert werden.

Ohne die Aktivierung der Leistungsberechtigten mit einhergehendem Abbau von Vermitt-
lungshemmnissen konnen die IFK die Leistungsberechtigten weder an den Arbeitsmarkt her-
anfihren noch integrieren und damit auch das vereinbarte Integrationsziel nicht erreichen.

Beraten die IFK die Leistungsberechtigten ausschlieBlich allgemein zu Eingliederungsmal3-
nahmen und setzen diese anschlieRend nicht konkret um, missen sie die Griinde hierfiir do-
kumentieren. Eine blofRe Erwdhnung, dass es Eingliederungsmallinahmen gibt, war weder
zielgerichtet noch effizient. Vielmehr ware fiir den Einzelfall zu klaren gewesen, ob eine
Malnahme bereits in Betracht kommt und wenn ja, welche.

Wir haben die Erwartung geduRert, dass die Jobcenter den Grundsatz des Forderns wieder
starker beachten und vor allem bei dieser Personengruppe passgenau und bedarfsorientiert
anwenden.

4.4 Stellungnahmen

Die Bundesagentur und das Bundesministerium wollen dem Eindruck entgegentreten, die
IFK wiirden MaRnahmen der aktiven Arbeitsforderung ungenutzt lassen und damit die Ein-
gliederung in Arbeit ,massiv behindern”. Diese Formulierung wiirde ein zielgerichtetes Han-
deln der IFK zur Vermeidung von MaBRnahmeeintritten oder Arbeitsaufnahmen unterstellen.
Dafiir gebe es keine Hinweise. Die Bundesagentur hat bestatigt, dass die Jobcenter den
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Grundsatz des Forderns beachten und passgenau anwenden miissen. Ebenfalls hat sie un-
sere Auffassung geteilt, dass eine unverzigliche Aktivierung unter Nutzung der erforderli-
chen Unterstiitzungsmoglichkeiten erfolgen soll. Dies wirke dem verfestigtem Leistungsbe-
zug entgegen. Beim Einsatz von MalBnahmen zur aktiven Arbeitsférderung sei zu prifen, ob
diese erforderlich und zweckmaRig sind und die Leistungsberechtigten die individuellen For-
dervoraussetzungen erfillen.

Die Bundesagentur habe den IFK mit dem Produkteinsatzkatalog bereits Hilfestellungen ge-
geben. Dies versetze sie in die Lage, passende MaRnahmen zu den entsprechenden Hand-
lungsstrategien auszuwahlen. Diese Informationen erhielten IFK kontextbezogen im IT-Fach-
verfahren.

Die Bundesagentur hat darauf hingewiesen, dass physische und psychische Beeintrachtigun-
gen, Orientierungsphasen oder Phasen der persoénlichen Stabilisierung dazu fiihren kénnen,
dass IFK nicht allen Leistungsberechtigten sofort eine EingliederungsmaRBnahme anbieten
konnen. Auch kénnten allein mit den Instrumenten der aktiven Arbeitsmarktpolitik kom-
plexe Vermittlungshemmnisse nicht immer direkt abgebaut werden. Insofern seien, nach
Rickmeldung der in die Priifung einbezogenen Jobcenter, flankierende Landerprogramme
oder kommunale Leistungen (§ 16a SGB Il) notwendig. Passende MaRBnahmen richteten sich
zuletzt auch nach den regionalen Angeboten.

Die Bundesagentur hat vorgetragen, sie habe verschiedene Initiativen eingeleitet, um die
trageribergreifende Kooperation in den Sozialraumen zu vertiefen bzw. zu professionalisie-
ren. Dazu zahlten die Bildung von Schwerpunktregionen fiir Langzeitarbeitslose, Jugend-
berufsagenturen und Modellansatze zur Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférde-
rung. Die Verzahnung der Trager ermogliche bedarfsgerechte und auskommliche
Unterstitzungsangebote. Dadurch konne die Integrationsarbeit mit den Leistungsberechtig-
ten besser unterstitzt werden.

Aktuell bestehe im opDs keine Moglichkeit, Leistungsberechtigte ohne bisherige MafRnahme-
teilnahme zu identifizieren. Um die Jobcenter zu unterstiitzen, werde die Bundesagentur
eine Musterabfrage bis Ende des Jahres 2022 zur Verfligung stellen. Ziel sei die Identifikation
von Leistungsberechtigten, die seit langerer Zeit keine MaRnahmen durchlaufen haben. Die
Bundesagentur verlangere zudem eine Weisung, mit der die Jobcenter verbindliche Muster-
abfragen zur Analyse von Handlungsstrategien zu nutzen haben. Zwischenzeitlich habe die
Bundesagentur auch die Checkliste in der Ufa-Kleinlésung zur Eingliederungsvereinbarung
Uberarbeitet. Sie greife u. a. Fragen zum Foérdern auf und erfiille deshalb Teile dessen, was
die ortliche Fachaufsicht im Hinblick auf die Angebote von Eingliederungsleistungen zu pru-
fen habe. Die Checkliste soll noch im 1. Halbjahr 2022 die bisherige ersetzen. Die Bunde-
sagentur hat uns erganzend mitgeteilt, dass sie die Musterabfrage , Identifikation von Kun-
dinnen und Kunden, die seit langer Zeit keine MaRRnahme durchlaufen haben” bis Mitte des
Jahres 2023, spatestens im 2. Halbjahr 2023 den Jobcentern zur Verfligung stellen wird. Die
Checklist zur Eingliederungsvereinbarung sei bereits tGiberarbeitet. Auf Grund der gednderten
Gesetzeslage im SGB Il (Birgergeld ab dem 1. Januar 2023) und den damit einhergehenden
Anderungen ab dem 1. Juli 2023 (Kooperationsplan statt Eingliederungsvereinbarung) werde
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sie diese Checkliste nicht mehr bereitstellen. Die Bundesagentur priife, ob der Kooperations-
plan in die geplante Checkliste zum Integrationsprozess im SGB Il einbezogen werden kdnne.

Das Bundesministerium bemihe sich um Handlungsoptionen der Jobcenter, die den Umgang
mit den Leistungsberechtigten verbessern sollen. Dazu gehore z. B. das Teilhabechancenge-
setz. Dadurch sei eine bedeutende Liicke in der Forderung von Personen im verfestigten
Leistungsbezug geschlossen worden. Andere Initiativen stellen die Beratung und die rechts-
kreistibergreifende Betreuung in den Vordergrund (z. B. Netzwerke ABC oder das Bundes-
programm rehapro).

4.5 Abschliellende Bewertung

Die Bundesagentur bestatigt unsere Auffassung, dass die Jobcenter gehalten sind, den
Grundsatz des Forderns beachten und passgenau anzuwenden. Dabei haben sie die individu-
ellen Lebensumstédnde der jeweiligen Leistungsberechtigten zu beachten. Die Bundesagentur
flihrt an, dass eben diese Umstande dazu fiihren kdnnen, dass nicht allen Leistungsberech-
tigten sofort eine Eingliederungsmalinahme angeboten werden kdnne. Wir verschlieffen uns
nicht vor dieser Tatsache und erkennen an, dass die Forderung der Leistungsberechtigten,
die vier Jahre und langer Leistungen nach dem SGB Il beziehen, herausfordernd sein kann.
Unterschiedliche Vermittlungshemmnisse kdnnen einen unterschiedlichen Einsatz von For-
derinstrumenten nach sich ziehen. Daher ist der Hinweis nachvollziehbar, dass Landerpro-
gramme oder kommunale Leistungen die Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik flan-
kieren sollten, wo immer es passgenau ist. Dies ist Aufgabe der IFK.

Die sowohl vom Bundesministerium als auch von der Bundesagentur dargestellten Initiati-
ven kdnnen dazu fihren, dass Leistungsberechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug be-
darfsgerechtere Unterstiitzungsmoglichkeiten erhalten. Diese Initiativen miissen die Jobcen-
ter jedoch leben und praktisch umsetzen. Der gesetzlich normierte Grundsatz des Férderns
muss insoweit starkere Beachtung finden. Dies gilt auch vor dem Hintergrund, dass der Koa-
litionsvertrag und das zum 1. Januar 2023 in Kraft getretene Biirgergeld-Gesetz die starkere
Forderung der Weiterbildung und Qualifizierung in den Vordergrund stellen.?® Unsere Prii-
fung hat ergeben, dass in knapp einem Drittel der Falle den Leistungsberechtigten weder An-
gebote unterbreitet noch diese mit MalRnahmen unterstitzt wurden. Dies sollte durch pass-
genauere und bedarfsorientiertere Férderungen kiinftig vermieden werden.

Wir begriifRen die Ankiindigung, den Jobcentern bis Mitte des Jahres 2023, spatestens im

2. Halbjahr 2023, eine opDs-Musterabfrage zur Verfligung zu stellen, durch die Leistungsbe-
rechtigte identifiziert werden, die bisher keine Mallnahme durchliefen. Wir bitten sicherzu-
stellen, dass der neue Zeithorizont zur Veroffentlichung eingehalten wird.

28 Vgl. Koalitionsvertrag 2021 — 2025 zwischen SPD, Biindnis 90/DIE GRUNEN und FDP, Seite 76.
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Den Ansatz, die Fachaufsicht mit gezielten Fragen zur Férderung zu unterstiitzen und die Pla-
nung einer Checkliste zum Integrationsprozess im SGB Il, halten wir fur zielfihrend. Die Er-
wagungen der Bundesagentur, auf Grund der gednderten Gesetzeslage im SGB |l (Biirgergeld
ab dem 1. Januar 2023) und den damit einhergehenden Anderungen ab dem

1. Juli 2023 (Kooperationsplan statt Eingliederungsvereinbarung), die Checkliste zur Einglie-
derungsvereinbarung nicht mehr bereitzustellen sind nachvollziehbar. Wir begriiRen die An-
kiindigung der Bundesagentur, zu priifen, ob der Kooperationsplan in die geplante Checkliste
zum Integrationsprozess im SGB Il iberfiihrt werden kann.

Insgesamt halten wir die MaRRnahmen fir geeignet, den Grundsatz des Férderns und insbe-
sondere die Starkung von Weiterbildung und Qualifizierung im jeweiligen Einzelfall addquat
umzusetzen.

Mit diesem Hinweis schlieRen wir die Textziffer ab.

5 Unzureichende Nachhaltung der
Bewerbungsbemihungen

5.1 Ausgangslage

Die Leistungsberechtigten missen alle Moéglichkeiten zur Beendigung oder Verringerung ih-
rer Hilfebedlrftigkeit ausschopfen. Sie miissen aktiv an allen Mallnahmen zu ihrer Eingliede-
rung in Arbeit mitwirken (§ 2 Absatz 1 SGB II). Die Eigenverantwortung und das Eigeninte-
resse der Leistungsberechtigten werden dadurch besonders hervorgehoben. Dabei geht es
auch um die Eigenbemiihungen zur Arbeitsplatzsuche und um die Bereitschaft, sich auf Ein-
gliederungsbemihungen einzulassen.?®

Die Bundesagentur beschreibt in ihrem 4-Phasen-Modell, dass die IFK in Folgegesprachen
insbesondere die Bewerbungsaktivitaten der Leistungsberechtigten zum Gegenstand des Ge-
sprachs machen sollen. Neben der Sichtung von Bewerbungsunterlagen sind Vermittlungs-
vorschlage, ggfs. durchgefiihrte Bewerbungsgesprache oder Riickmeldungen von Arbeitge-
bern auf Bewerbungen auszuwerten.3°

Die Interne Revision der Bundesagentur tberprifte wiederholt, wie die IFK ausgegebene
Vermittlungsvorschldage und geforderte Eigenbemiihungen nachhielten. Sie kam in ihren

2 Vgl. Gagel/S. Knickrehm SGB 11 § 2 Rn. 9, 10; September 2020.
30 vgl. Bundesagentur fiir Arbeit: Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept (SGB Il und SGB lll),
Pkt. 3.4.2, Seite 7 und 8, 20. Méarz 2017.
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Revisionsberichten zu dem Schluss, dass die IFK regelmaRig geforderte Eigenbemiihungen
und ausgegebene Vermittlungsvorschlage nicht ausreichend nachhielten.3?

5.2 Feststellungen

Im gesamten Jahr 2018 erhielten 79 % der Leistungsberechtigten (307 von 387) keinen Ver-
mittlungsvorschlag32. Im Jahr 2019 blieben 55 % (213 von 387) der Leistungsberechtigten
ohne Vermittlungsvorschlag.

Betrachten wir die Jahre 2018 und 2019 zusammen, erhielten 49 % der Leistungsberechtig-
ten (191 von 387) innerhalb von zwei Jahren keinen einzigen Vermittlungsvorschlag — unab-
hangig von der Altersstruktur.

Tabelle 7
Ubersicht zur Altersstruktur der Leistungsberechtigten ohne

Vermittlungsvorschlage in den Jahren 2018 und 2019

Alter der Leistungsberechtigten Anzahl der Leistungsberechtigten
(am Erhebungstag im 4. Quartal 2020)

25 Jahre bis einschlieRlich 39 Jahre 56
40 Jahre bis einschliefRlich 49 Jahre 44
50 Jahre bis einschlieRlich 59 Jahre 54
ab 60 Jahre 37

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

Von den 191 Leistungsberechtigten ohne Vermittlungsvorschlag hatten 110 das Integrations-
ziel ,Aufnahme einer Beschaftigung“33.

Sofern IFK Vermittlungsvorschldge ausgegeben hatten, hielten sie diese in 62 % der Falle
nicht oder bei mehreren ausgegebenen nicht alle nach34. 76 % der Leistungsberechtigten
ohne Nachhaltung der Vermittlungsvorschlage3> hatten das Integrationsziel ,Aufnahme ei-
ner Beschaftigung”.

31 vgl. Bundesagentur fiir Arbeit: Revisionsberichte: Integrationsarbeit der g im Rahmen der Handlungsstra-

tegie Vermittlung; Seite 6; Juli 2020, Vertikale Revision im 2. Halbjahr 2018, Oktober 2019, Seite 7 und Ver-
tikale Revision im 2. Halbjahr 2019, November 2020, Seite 10.

Unberiicksichtigt blieben Stelleninformationen und Aufforderungen zu Bewerbungen von Arbeitgebern.
»Aufnahme Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt lokal” und ,Aufnahme Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt iberregio-
nal”“ = 91 Falle sowie ,Aufnahme Mini-Jobs, Midi-Jobs, kurzfristige Beschaftigung” = 19 Falle.

Im Zeitraum 1. Januar 2018 bis 29. Februar 2020 erhielten 209 Leistungsberechtigte wenigstens einen Ver-
mittlungsvorschlag. 130 wurden nicht nachgehalten.

99 von 130 Leistungsberechtigten.

32
33

34

35
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Beispiel 7

Die Leistungsberechtigte war als marktnah eingestuft. Als Integrationsziel erfasste die IFK:
»Aufnahme einer Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt lokal”. Im Betrachtungszeitraum erhielt die
Leistungsberechtigte sieben Vermittlungsvorschlage. Davon war kein Vermittlungsvorschlag
in VerBIS konsolidiert.

Beispiel 8

Das Integrationsziel des Leistungsberechtigten war die ,Aufnahme einer Beschaftigung 1. Ar-
beitsmarkt lokal”. Die IFK gab dafiir im Betrachtungszeitraum insgesamt 15 Vermittlungsvor-
schldage aus. Eine Konsolidierung dieser Vermittlungsvorschlage stellten wir in nur einem Fall
fest.

In 52 % der Falle forderten die IFK keine eigenstdndigen Bewerbungsbemiihungen (Eigenbe-
miihungen) von den Leistungsberechtigten.

In 187 von 387 (48 %) hatten die Jobcenter von den Leistungsberechtigten Eigenbemiihun-
gen gefordert. In 35 % dieser Félle (65 von 187) hielten die IFK die Umsetzung und den Erfolg
der Eigenbemihungen nicht nach. In 145 dieser 187 Falle (78 %) war als Integrationsziel eine
Beschaftigungsaufnahme dokumentiert.

5.3 Wirdigung

Die Tatsache, dass in fast der Halfte der gepriiften Falle Leistungsberechtigte Gber Jahre hin-
weg keine Vermittlungsvorschlage erhielten, haben wir fiir nicht akzeptabel erachtet und hat
unverziigliches Handeln fir erforderlich gehalten. Fiihrt eine IFK ,Stellensuchlaufe” durch
und findet sie keine passenden Angebote (, Treffer”), misste sie die entsprechenden Eintra-
gungen im Profiling umgehend prifen und ggfs. aktualisieren. Die Eintragungen in den IT-
Systemen kdnnten ansonsten dazu flhren, dass es zu keinem ,,Match” zwischen Leistungs-
berechtigten und zu besetzender Stelle kommt.

Geben die IFK Vermittlungsvorschldage aus, miissen sie diese auch nachhalten. Zielfiihrend
erscheint dafiir grundsatzlich eine zeitnahe Auswertung, damit nicht viele Monate oder so-
gar Jahre seit der Ausgabe der Vermittlungsvorschlage vergehen. Es war weder nachvollzieh-
bar noch hinnehmbar, dass in 62 % der Falle keine Klarung bzw. Konsolidierung ausgegebe-
ner Vermittlungsvorschlage erfolgte. Wenn IFK fiir Leistungsberechtigte mit verfestigten
Leistungsbezug einen passenden Vermittlungsvorschlag finden, missen sie zeitnah nachhal-
ten, ob eine Bewerbung auf den Vermittlungsvorschlag erfolgte und ob ein Vorstellungsge-
sprach stattfand. Dies ist in den Beispielsfallen 7 und 8 nicht erfolgt. Die IFK konnte weder
feststellen, ob sich der Leistungsberechtigte beworben hatte, noch ob ein Vorstellungsge-
sprach stattfand. Dadurch gingen bedeutsame Informationen fiir den Integrationsprozess
der Leistungsberechtigten, die bereits vier Jahre und langer Leistungen nach dem SGB Il be-
zogen, verloren. Kommt keine Einstellung zustande, miissen die IFK hinterfragen, woran dies
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lag. Moglicherweise wére die Integrationsstrategie anzupassen gewesen. Durch die aufmerk-
same Begleitung der Leistungsberechtigten hatten die IFK ggfs. bisher unbekannte Vermitt-
lungshemmnisse identifizieren, aber auch rechtzeitig darauf einwirken kdnnen, dass die Leis-
tungsberechtigten eigenverantwortlich ihren Bewerbungsbemiihungen nachkommen. Die
Nachladssigkeiten der IFK an dieser Stelle des Vermittlungsprozesses konnten die Integrati-
onschancen der Leistungsberechtigten erheblich beeintrachtigen.

Hier waren deutlich groflere Anstrengungen als bisher erforderlich gewesen, damit die Ein-
gliederungschancen der Leistungsberechtigten mit verfestigtem Leistungsbezug erh6ht wer-
den. Wir haben die Erwartung gedullert, dass die IFK ausgegebene Vermittlungsvorschlage
vollstdandig und zeitnah nachhalten.

Die IFK hielten in 35 % der Falle die vereinbarten Eigenbemiihungen und deren mégliche Er-
folge nicht nach, obwohl IFK bei Gber drei Viertel der Leistungsberechtigten die Beschafti-
gungsaufnahme als Integrationsziel festhielten. Sofern die IFK die Bewerbungsbemiihungen
nicht thematisieren, missachten sie den Grundsatz des Forderns als wesentlichen Bestand-
teil des SGB Il. Die Leistungsberechtigten sollen vor allem eigenverantwortlich und eigeniniti-
ativ an der Verringerung oder Beendigung ihrer Hilfebedirftigkeit mitwirken. Halten die IFK
die vereinbarten Eigenbemiihungen und den aktuellen Bewerbungsstand der ausgegebenen
Vermittlungsvorschlage nicht nach, wird die Eigenverantwortung der Leistungsberechtigten
weder gestarkt noch gefestigt. Werden Ergebnisse zu den geforderten Bewerbungsbemi-
hungen nicht hinterfragt, kdnnte der Eindruck beim Leistungsberechtigten entstehen, dass
den IFK die Vereinbarungen als nicht wichtig erscheinen. Eigenbemiihungen werden i. d. R.
mittels Eingliederungsvereinbarung vereinbart. Halten die IFK Eigenbemiihungen nicht nach,
missen die Leistungsberechtigten auch nicht mit leistungsrechtlichen Konsequenzen rech-
nen. Die mit der Rechtsfolgenbelehrung verbundene Intention, einer eigenverantwortlichen
und eigeninitiativen Stellensuche, kann damit an Wirkung verlieren.

Nicht zuletzt forderte die Interne Revision Ende des Jahres 2020 erneut, dass IFK erforderli-
che Eigenbemiihungen nachhalten sollen.3®

Um die Nachhaltung der Eigenbemiihungen grundsatzlich starker in den Fokus der IFK zu ri-
cken, haben wir empfohlen, ein gesondertes Erfassungsfeld in VerBIS zu implementieren.
Die individuelle Abbildung der vereinbarten Anzahl an Bewerbungen wiirde einen besseren
Uberblick erméglichen und dadurch die IFK bei der Nachhaltung unterstiitzen. Des Weiteren
hat sich aus unserer Sicht die Moglichkeit einer fachaufsichtlichen Auswertung angeboten.

5.4 Stellungnahmen

Die Bundesagentur hat unsere Erwartungen geteilt, dass die Leistungsberechtigten mit ver-
festigtem Leistungsbezug passgenaue Vermittlungsvorschldage erhalten und das

36 vgl. Bundesagentur fir Arbeit: Revisionsbericht: Vertikale Revision im 2. Halbjahr 2019, Seite 11,
November 2020.

34



Eigenbemiihungen verlangt werden sollten. Beides sei durch die IFK nachzuhalten. Die Bun-
desagentur habe dafiir die Checkliste zur Eingliederungsvereinbarung fiir die fachaufsichtli-
che Unterstitzung (Ufa-Kleinlosung) weiterentwickelt. Dabei habe sie besondere Aufmerk-
samkeit auf die Eigenbemiihungen gelegt. Eine eigene Checkliste zur Nachhaltung der
Vermittlungsvorschlage habe die Bundesagentur bereits im Zusammenhang mit unserer Pri-
fung ,Auswertung von Vermittlungsvorschlagen und deren leistungsrechtliche Konsequen-
zen“ (VI 3 -2017 - 0999) gepriift und abschlieBend verneint.

Zur Unterstltzung der Nachhaltung ausgegebener Vermittlungsvorschlage habe die Bundes-
agentur im Fachverfahren VerBIS auch die Seite ,meine Bewerber” liberarbeitet. IFK erken-
nen nunmehr bereits auf der Uberblickseite, wann der letzte Vermittlungsvorschlag versandt
wurde (inklusive Konsolidierungsstand). Die Bundesagentur habe (iberdies unseren Vor-
schlag fiir ein gesondertes Erfassungsfeld in VerBIS gepriift. Sie halte die bestehenden Doku-
mentationsmaoglichkeiten jedoch fiir ausreichend.

5.5 Abschlielende Bewertung

Die eingeleiteten MaBnahmen erscheinen geeignet, die festgestellten Mangel im Bereich der
Nachhaltung der Bewerbungsbemiihungen zu verringern. In einer Kontrollpriifung werden
wir untersuchen, wie wirksam diese MaRnahmen sind.

Wir schlieBen diese Textziffer der Prifungsmitteilung damit ab.

6 Eingeschrankte Umkreissuche und
unpassende Stellengesuche

6.1 Ausgangslage

Eine Arbeit ist nicht allein deshalb unzumutbar, weil der neue Beschaftigungsort weiter vom
Wohnort der Leistungsberechtigten entfernt ist als ein friitherer Beschaftigungs- oder Ausbil-
dungsort (§ 10 Absatz 2 Nummer 3 SGB Il). Die Fachlichen Weisungen der Bundesagentur zu
§ 10 SGB 1137 fiihren aus, dass bei der Beurteilung der zumutbaren Pendelzeiten, in der Regel
die Entfernung zumutbar ist, die in der Region bei vergleichbaren Arbeitnehmern lblicher-
weise zwischen Wohnort und Arbeitsstelle anfallen. Als Vergleichswerte sind anzusetzen:

37 Zum Zeitpunkt der Erhebungen galten die Fachlichen Weisungen zu § 10 SGB Il mit Stand vom
31. Marz 2017. Diese sind unser Priifungsmalstab. Am 3. Juli 2021 hat die Bundesagentur die gedanderten
Fachlichen Weisungen zu § 10 SGB Il veroffentlicht. Diese sind Gegenstand eines gesonderten Priifungsver-
fahrens (VI 3 - 000965)
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e Dbei einer taglichen Arbeitszeit von 6 und weniger Stunden: 2 Stunden Pendelzeit taglich,
e bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden: 2,5 Stunden Pendelzeit taglich.

Soweit beispielsweise in landlichen oder strukturschwachen Gebieten oder in Ballungsgebie-
ten langere Pendelzeiten blich3® sind, sollen IFK diese zugrunde legen.?®

Im elektronischen Stellengesuch der IT-Anwendung VerBIS ist die Umkreissuche automatisch
mit einer Entfernung von 50 km vom Wohnort voreingestellt. Anderungen setzen eine be-
wusste Entscheidung der IFK unter Bericksichtigung aller Umstdande des Einzelfalls voraus.
Diese Ermessensentscheidung miissen die IFK dokumentieren.4°

Fiir einen zielgerichteten Integrationsprozess bedarf es auch eines passenden Stellengesuchs
inklusive Zielberuf. ,Der Zielberuf ist die Tatigkeit mit der individuell héchsten nachhaltigen
Integrationswahrscheinlichkeit nach Einschatzung der IFK“.4! Daran richten die IFK das Profi-
ling der Leistungsberechtigten aus. Dabei haben sie den in Betracht kommenden regionalen
und Uberregionalen Arbeitsmarkt zu berticksichtigen.*? Auch miissen die IFK die beruflichen
Qualifikationen und den Gesundheitszustand der Leistungsberechtigten beachten.

6.2 Feststellungen

Fir 15 Leistungsberechtigte gab es kein Stellengesuch. Bei den librigen 372 Leistungsberech-
tigten waren Stellengesuche fiir einen oder mehrere Zielberufe erfasst.

Ist ein Stellengesuch angelegt, gibt es verschiedene Moglichkeiten, ob und wie Stellengesu-
che veroffentlicht werden kénnen. In mehr als einem Drittel der Falle (34 %, 127 von 372)
war das angelegte Stellengesuch nicht veroffentlicht. Dazu kamen weitere 9 %, in denen das
Stellengesuch intern veroffentlicht war.

Zum Teil hatten Leistungsberechtigte zwar Stellengesuche, jedoch keines, das einer aktuell
ausgelibten (mehrjahrigen) Beschaftigung entsprach.

3% (blich sind Pendelzeiten, wenn sie nicht nur vereinzelt, sondern in groRerem Umfang anfallen.

39 vgl. Bundesagentur fir Arbeit: Fachliche Weisung § 10 SGB II, Ziffer 3.3, 31. Marz 2017.

40 vgl. Stellungnahme der Bundesagentur fiir Arbeit zur Priifung ,,Betreuung von Leistungsberechtigten nach
Vollendung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter (VI 3 - 2019 - 0871), Seite 3, 9. November 2020.

41 Bundesagentur fiir Arbeit: Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept (SGB Il und SGB Il1), Seite 6,
20. Mérz 2017.

42 Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit: Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept (SGB Il und SGB ll),
Seite 6, 20. Méarz 2017.

36



Beispiel 9

Der Leistungsberechtigte arbeitete It. VerBIS-Lebenslauf seit 2016 fast durchgangig als Bliro-
kaufmann. Diesen Zielberuf beriicksichtigte die IFK im Stellengesuch nicht.

In 15 % der Falle (55 der 372 Falle) passten die Stellengesuche nicht zu den beruflichen Qua-
lifikationen oder zu den Gesundheitszustanden der Leistungsberechtigten. So waren Stellen-
gesuche nicht mehr aktuell, da eine Tatigkeit aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr aus-
gelbt werden konnte. Auch fanden wir Falle, in denen Leistungsberechtigten die
erforderlichen Qualifikationen fehlten.

Beispiel 10

Als Zielberuf erfasste die IFK im Stellengesuch , Helfer/in — Lagerwirtschaft, Transport”. Laut
arztlichem Gutachten vom 2. April 2018 sind ,[...] Arbeiten mit haufigem Blicken, [...], mit
haufigem Heben und Tragen von Lasten ohne mechanische Hilfsmittel [...] zu vermeiden. Die
genannten Tatigkeiten als Helfer/in Kiche, im Gartenbau und im Lager kbnnen mit dem ge-
nannten Leistungsvermogen auf Dauer nicht wettbewerbsfahig verrichtet werden.”

Trotz dieser Einschitzung des Arztlichen Dienstes der Bundesagentur erarbeiteten IFK und
Leistungsberechtigter keinen neuen Zielberuf.

Wir stellten fest, dass die Stellensuche nur bei neun Leistungsberechtigten*® auf tiber 50 km
im IT-System VerBIS eingestellt war. In 40 % (150 von 372) der Falle war die Umkreissuche
sogar auf unter 50 km begrenzt. Darliber hinaus stellten wir in einigen Féllen eine Stellensu-
che nur in einem Ort ohne Umkreis fest.

43 |n fUnf Fallen im Umkreis von 60 km, in zwei Fallen im Umkreis von 70 km und in zwei Fallen bis 100 km.
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In den Fallen mit Umkreissuche lag die geringste Entfernung bei 5 km. Einen Uberblick zu
den Details der Entfernungen bei der Stellensuche zeigt die nachstehende Tabelle:

Tabelle 8
Umkreissuche fir eine neue Beschaftigung

Umbkreissuche in der eine Stelle ge- Genaue Entfer- Personen Personen Ge-
sucht wird nungsangabe (km) (Anzahl) samt
(Anzahl)
Suche nur in einem Ort ohne Kilome- 5
ter-Angabe fiir eine Umkreissuche
Unter 50 km 150
5 5

10 21

15 13

20 33

25 28

30 44

35 5

40 1
50 km 184
Uber 50 km 9
Fehler im Stellengesuch/ nicht fest- 25
stellbar

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

Dieses Vorgehen der IFK, die Suche nur auf einen Ort ohne Umkreis zu begrenzen oder den
Umkreis auf unter 50 km festzulegen, war in sehr vielen Fallen gar nicht begriindet, oder die
Begriindung der IFK war nicht nachvollziehbar.

Beispiel 11

Im Stellengesuch der Leistungsberechtigten erfasste die IFK einen Suchradius von 10 km.
Ihre Ermessensentscheidung zur Eingrenzung des Suchradius dokumentierte die IFK nicht.

6.3 Wiurdigung

Waihlen IFK Zielberufe, die weder zu den beruflichen Qualifikationen noch zum Gesundheits-
zustand passen, kann keine zielgerichtete Integration stattfinden. Wenn die Leistungsbe-
rechtigten aufgrund unpassender Stellengesuche die Erwartungen und Voraussetzungen an
eine Tatigkeit von vorherein nicht erfillen kénnen, kann dies zur Demotivation fiihren und
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gleichzeitig Irritationen auf der Arbeitgeberseite zur Folge haben. Grundsatzlich miissen die
IFK personliche Veranderungen der Leistungsberechtigten (z. B. Erwerb einer neuen Qualifi-
kation, Anderung des Gesundheitszustandes o. A.) beriicksichtigen und die Stellengesuche
anpassen. Das Beispiel 10 verdeutlicht, dass Leistungsberechtigte, deren Stellengesuche
nicht angepasst werden, in der Folge nicht wettbewerbsfahig sein konnen. Hier wéare es drin-
gend notwendig gewesen, den Zielberuf des Leistungsberechtigten unter Bericksichtigung
seines Gesundheitszustandes neu zu erarbeiten. Anhand aktueller und passgenauer Stellen-
gesuche erhohen sich die Integrationswahrscheinlichkeiten der Leistungsberechtigten. Wir
haben von den Jobcentern erwartet, dass sie Stellengesuche sorgfaltiger bearbeiten und vor
allem die beruflichen Qualifikationen und die Gesundheitszustande der Leistungsberechtig-
ten regelmaRig aktualisieren. Werden weitere Fahigkeiten durch aktuelle Berufserfahrungen
oder absolvierte MaBnahmen bekannt, sollten diese ebenfalls beriicksichtigt werden.

Verandern die IFK die automatisch voreingestellte Umkreissuche von 50 km, so haben sie
diese Ermessensentscheidung zu begriinden. Eine unbegriindete Veranderung der Umkreis-
suche — vor allem die Herabsetzung der Kilometerangaben — kann den Vermittlungsprozess
blockieren. Entsprechende Erkenntnisse haben wir bereits in einem weiteren Prifungsver-
fahren gewonnen.** Verhindern offensichtliche Einschrankungen der Leistungsberechtigten
(z. B. aus gesundheitlichen Griinden) eine erweiterte Umkreissuche, missen die IFK auch
diese Grinde bewerten und dokumentieren. Allein das Vorhandensein eines Kindes in der
Bedarfsgemeinschaft reicht nicht als Grund aus. So gibt es in vielen Bedarfsgemeinschaften
auch Partner, die ebenfalls ohne Tatigkeit im Leistungsbezug sind und die Kinderbetreuung
Ubernehmen konnten. Diese Frage ist im Einzelfall zu klaren.

Davon abgesehen missen Begriindungen auch schnell auffindbar sein. Bei der Vielzahl an
Eintragen in den Kundenhistorien der Leistungsberechtigten ist der Aufwand, solche doku-
mentierten Entscheidungen zu finden, haufig sehr hoch. Die Bundesagentur hat zu einem an-
deren Priifungsverfahren mitgeteilt, dass sie die IFK mit einem technischen Hilfsmittel bei
der Anlage der Stellengesuche unterstiitzen wolle. Mit einer Programmanderung sei jedoch
nicht vor November/Dezember 2021 zu rechnen.* Darauf aufbauend haben wir angeregt,

z. B. im Stellengesuch ein ,Begriindungsfeld” zur Umkreissuche zu implementieren Dadurch
wirden die IFK rechtzeitig auf eine Begriindungspflicht hingewiesen. Zum anderen kénnten
(Team-)Leitungen fachaufsichtliche Auswertungen vornehmen und bei Auffalligkeiten friih-
zeitig LOsungsansatze aufzeigen.

Durch eine Umkreiseinschrankung auf zum Teil deutlich unter 50 km haben wir die Moglich-
keit eines ,,Matchings” in verschiedenen Regionen als von vorherein stark beeintrachtigt an-
gesehen. Die IFK nehmen damit in Kauf, mogliche Integrationschancen in der Region nicht zu
nutzen. Moglicherweise unterliegen die IFK auch einem Missverstandnis: Die Suche nach ei-
ner Arbeitsstelle ist nicht dasselbe wie die Zusage zu einer Arbeitsstelle. Wenn im Ergebnis

44 vgl. AbschlieRende Priifungsmitteilung tiber die Priifung ,, Betreuung von Leistungsberechtigten nach Voll-

endung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter” (VI 3 - 2019 - 0871) vom 13. September 2021.
Vgl. Stellungnahme der Bundesagentur fir Arbeit zur Prifung ,,Betreuung von Leistungsberechtigten nach
Vollendung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter (VI 3 - 2019 - 0871), Seite 3, 9. November 2020.
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ein Arbeitgeber eine leistungsberechtigte Person einstellen will, kdnnen genau wie bei Nicht-
Leistungsempfiangern die Méglichkeiten gepriift werden, OPNV, PKW, Fahrgemeinschaften,
Pendeln oder Umzug sowie ggf. eine doppelte Haushaltsfiihrung zu nutzen.

Wir haben erwartet, dass die IFK bei der Stellensuche mehr als bisher die gesetzlichen Vor-
gaben (insbesondere § 2 und § 10 SGB 1l) beachten. Keinesfalls sollten durch einen unge-
rechtfertigten kleinen Suchradius von vornherein mogliche Integrationschancen vertan wer-
den. Gerade bei Leistungsberechtigten, die bereits vier Jahre und langer Leistungen nach
dem SGB Il beziehen, ist es wichtig, bisherige Einstellungen und Begrenzungen in den VerBIS-
Profilen zu identifizieren und zu hinterfragen. Nur in berechtigten Ausnahmeféllen sollten
geringere Anforderungen zugelassen werden.

Wir haben die Bundesagentur aufgefordert, Abhilfe zu schaffen.

6.4 Stellungnahmen

Die Bundesagentur hat sowohl unsere Auffassung geteilt, dass die Stellengesuche der Leis-
tungsberechtigten sorgfaltig gepflegt und den beruflichen Qualifikationen und der gesund-
heitlichen Leistungsfahigkeit entsprechen sollen, als auch unsere Erwartung, dass Ermes-
sensentscheidungen bei der Abweichung der voreingestellten Umkreissuche zu
dokumentieren sind. Beide Komponenten seien durch die Fachaufsicht zu tGberprifen.

Ferner hat die Bundesagentur unsere Einschatzung bestatigt, dass sich die Zumutbarkeit der
Umkreissuche an den §§ 2 und 10 SGB |l zu orientieren hat. Dies entspreche auch der aktuel-
len Weisungslage. Allerdings sei die Bundesagentur zu der Auffassung gelangt, dass ein zu-
satzlicher Regelungsbedarf bei der Anlage eines Stellengesuchs (inklusive Umkreissuche)
nicht bestehe. In den Fachlichen Weisungen zu § 10 SGB Il gebe es Ausfiihrungen zur Zumut-
barkeit von Pendelzeiten. Die VerBIS-Arbeitshilfen und spezifischen Arbeitsmittel enthielten
zum Thema ,,Matching” zahlreiche Beispiele, Fallkonstellationen und Erlduterungen im Um-
gang mit dem Feld ,,Umkreis”.

Die Bundesagentur habe Uberprift, ob eine technische Unterstiitzung, so wie von uns ange-
regt, die Mangel bei der Dokumentation der Ermessensentscheidungen beseitigen wiirde.
Eine Implementation eines Hinweisfeldes in VerBIS habe sich jedoch als nicht zweckmaRig
erwiesen. Diese fihre, aufgrund der bereits existierenden Hinweise, nicht zu der erwarten-
den Lenkungswirkung bei den IFK. Die Bundesagentur priife aber, ob bei einer Anderung der
Voreinstellung von 50 km im Stellengesuch eine — verpflichtend zu bearbeitende — Aufgabe
flr die IFK erstellt werden kénne. Die IFK wiirde dabei aufgefordert, den Suchradius (kleiner
50 km) zu begriinden.

Hinsichtlich der Nachhaltung und Veroéffentlichung von Stellengesuchen sei die Bundesagen-

tur bereits im Juli 2021 tatig geworden: IFK erhielten Unterstltzung, den Veroffentlichungs-
status des Stellengesuchs anzupassen, wenn bei aktivierter Handlungsstrategie
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L,Vermittlung” kein oder ein intern veroffentlichtes Stellengesuch vorliege. Erste Auswertun-
gen der Bundesagentur zeigten Verbesserungen.

Die Bundesagentur habe die Jobcenter lGberdies informiert, dass opDs-Musterabfragen zur
Verfligung stiinden, die Informationen zur Qualitat der Stellengesuche liefern konnen.

Zu den festgestellten Mangeln in den Beispielen 9 und 10 hatten sich die betroffenen Job-
center differenziert geduBert. Beide Fille seien dennoch fachaufsichtlich aufgegriffen wor-
den.

6.5 AbschlieRende Bewertung

Umkreissuche

Die Bundesagentur hat unseren Feststellungen zur Umkreissuche zugestimmt. Sie stimmt da-
rin Gberein, dass eine andere Entfernung als die vorbelegte 50 km-Suche bewusst eingetra-
gen werden muss, was eine Entscheidung der jeweiligen IFK unter Beriicksichtigung des Ein-
zelfalls voraussetzt. Soll die Entfernung insbesondere verkiirzt werden, bedarf die
Ermessensentscheidung einer gesetzeskonformen Begriindung und muss zweckmaRig doku-
mentiert sein.

Die Bundesagentur hat in einer Stellungnahme zu einer anderen Priifung jedoch ausge-
fuhrt?, in Bezug auf die Umkreissuche gebe es keinen Regelungsbedarf. Bereits im Juli 2021
hat sie die Fachlichen Weisungen zu § 10 SGB Il gedandert. Wir dulRerten uns bereits in die-
sem anderen Priifungsvorhaben kritisch zu den Anderungen der Fachlichen Weisungen.*’
Wir sahen es insbesondere als kritisch an, wenn die Bundesagentur z. B. bei den Ausfiihrun-
gen zum ,entfernten Beschaftigungsort” auf Freiwilligkeit der Leistungsberechtigten (Um-
zuge/doppelte Haushaltsfihrung) abstellt. Da Fachliche Weisungen nachrangig sind, miissen
sie immer so gestaltet sein, dass sie geltendem Recht (Gesetzen usw.) nicht widersprechen.
Es stellt sich die Frage, ob dies bei der Fachlichen Weisung der Fall ist. Unsere Beanstandun-
gen zur § 10 SGB lI-Weisung sind insgesamt noch nicht ausgeraumt. Wir verfolgen diese The-
matik und unsere Forderung, das Bundesministerium sollte berticksichtigen, welche Anfor-
derungen und Erwartungen an Kundinnen und Kunden im Rechtskreis SGB Ill gestellt
werden, gesondert*® weiter.

46 vgl. Stellungnahme der Bundesagentur fiir Arbeit vom 9. November 2020 (CF 21 - 3541 (2463)) zur Priifung
,Betreuung von Leistungsberechtigten nach Vollendung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter”
(VI3-2019-0871).

47 vgl. AbschlieRende Priifungsmitteilung tiber die Priifung ,, Betreuung von Leistungsberechtigten nach Voll-
endung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter” (VI 3 - 2019 - 0871) vom 13. September 2021.

48 Vgl. Bericht (Entwurf) nach § 88 Absatz 2 BHO zur Umsetzung des § 10 SGB Il ,Zumutbarkeit“ durch Fachli-
che Weisungen der Bundesagentur fiir Arbeit (VI 3 - 0000965).
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Bei Leistungen nach dem SGB Il gilt der Grundsatz des Forderns (§ 2 SGB Il). Danach miissen
erwerbsfahige Leistungsberechtigte und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben-
den Personen alle Moglichkeiten zur Beendigung oder Verringerung ihrer Hilfebedirftigkeit
ausschopfen. Sie missen alle Moglichkeiten nutzen, ihren Lebensunterhalt aus eigenen Mit-
teln und Kraften zu bestreiten.

Eine Beschaftigung ist allenfalls dann nicht zumutbar, wenn der Auslibung der Arbeit sons-
tige wichtige Griinde im Sinne des § 10 Absatz 1 Nummer 5 SGB Il entgegenstehen. So kann
es im Einzelfall gerechtfertigt sein, Stellen nur in geringer Entfernung zu suchen. Diese Be-
grenzung sollte jedoch nur fiir Ausnahmefalle gelten, zeitlich befristet und dokumentiert
sein. Auch erwarten wir, dass die IFK diese Entscheidung regelmaRig Gberprift.

Wir begriifien die von der Bundesagentur angekiindigte Prifung einer technischen Hilfestel-
lung fiir die IFK. Eine verpflichtend zu bearbeitende Aufgabe, welche bei der Anderung der
Voreinstellung von 50 km (kleiner als 50 km) im Stellengesuch generiert wird, bringt die IFK
zumindest dazu, die getatigten Eingaben im VerBIS erneut zu durchdenken und zu dokumen-
tieren.

Stellengesuche

Die Bundesagentur hat unseren Feststellungen zu den Stellengesuchen und unsere Einschat-
zung, dass diese passend und fehlerfrei sein miissen, bestatigt. Mit der Umsetzung einer IT-
Unterstiitzung zur Nachhaltung und Veroffentlichung von Stellengesuchen sowie der Bereit-
stellung von zwei opDs-Musterabfragen zur Qualitat der Stellengesuche, hat die Bundes-
agentur bereits zielflihrende Malinahmen ergriffen.

Wir erwarten, dass die Jobcenter mithilfe der zugesagten UnterstiitzungsmaBnahmen und
der ebenfalls zugesagten Verbesserung der Qualitat der Integrationsprozesse auch die Pass-
genauigkeit von Stellengesuchen in den Blick nehmen, diese sorgfaltiger bearbeiten und vor
allem die beruflichen Qualifikationen und die Gesundheitszustdnde der Leistungsberechtig-
ten regelmalig aktualisieren.

Wir schlieBen damit hier diese Textziffer, verfolgen die Thematik — wie bereits ausgefiihrt —
im gesonderten Berichtsverfahren weiter.*®

4 vgl. Bericht (Entwurf) nach § 88 Absatz 2 BHO zur Umsetzung des § 10 SGB Il ,Zumutbarkeit” durch Fachli-
che Weisungen der Bundesagentur fiir Arbeit (VI 3 - 0000965).
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7 Jobcenter unterstutzten gesundheitlich
eingeschrankte Langzeitbeziehende
ungenugend

7.1 Ausgangslage

Die Unterstiitzungsleistungen der Jobcenter sollen alle Leistungsberechtigten, unabhangig
vom Gesundheitszustand, erreichen. Die Erwerbsfahigkeit ist in § 8 Absatz 1 SGB |l definiert.
Sie ist zu verneinen, wenn die oder der Hilfebedirftige wegen Krankheit oder Behinderung
nicht imstande ist, in absehbarer Zeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt mindestens drei
Stunden pro Tag erwerbstatig zu sein.>® Im SGB Il kommt es fur die Erwerbsfahigkeit somit
grundséatzlich auf das tagliche zeitliche Leistungsvermégen an.>! Kénnen Leistungsberech-
tigte mindestens drei Stunden taglich arbeiten, miissen die Jobcenter diese ebenso wie an-
dere erwerbsfahige Leistungsberechtigte betreuen.

7.2 Feststellungen

Von den gepriiften 387 Leistungsberechtigten war bei 128 in VerBIS eine gesundheitliche
Einschrankung erfasst (vgl. dazu Textziffer 1.4). Bei den Ubrigen 259 in die Erhebungen ein-
bezogenen Fillen waren keine gesundheitlichen Einschrankungen nach Einschatzung der
Leistungsberechtigten bzw. der IFK dokumentiert.

Von den 128 Fallen stimmten in 83 Fallen IFK und Leistungsberechtigte liberein, dass ge-
sundheitliche Einschrankungen vorlagen. In 22 Fallen lag nur nach Einschatzung der IFK eine
gesundheitliche Einschrankung vor, in 20 Fallen nur nach Auffassung der leistungsberechtig-
ten Personen. Dazu kamen drei weitere Fille, in denen die IFK den Arztlichen Dienst im Be-
trachtungszeitraum eingeschaltet hatten, ohne dass gesundheitliche Einschrankungen in
VerBIS dokumentiert waren.

Diese Erfassung der gesundheitlichen Einschrankungen in VerBIS haben wir weder in Frage
gestellt noch Uberprift. Wir haben nicht geprift, ob die Einschatzungen zutreffend sind.
Auch haben wir nicht bewertet, ob und inwieweit diese vermittlungshemmend sind. Wir
priften vielmehr, was in diesen Fallen aufgrund der Einschatzung ,gesundheitliche Ein-
schrankung” im Weiteren besprochen, geplant, veranlasst, eingeleitet bzw. durchgefiihrt
wurde.

50 vgl. Bundesagentur fir Arbeit: Fachliche Weisung § 8 SGB I, Ziffer 1.1, 3. Dezember 2019.
51 vgl. BeckOK SozR/J. Neumann SGB Il § 8 Rn. 22.
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Wir haben zunachst bei den 128 Leistungsberechtigten das festgelegte Integrationsziel un-
tersucht. In 59 % dieser Falle (76 von 128) war bei den Leistungsberechtigten das Integrati-
onsziel ,Aufnahme einer Beschaftigung” festgelegt. Die weiteren Ziele lauteten: Aufnahme
Tatigkeit jenseits 1. Arbeitsmarkt (33 Falle), Stabilisierung bestehender Beschaftigung/
Selbststandigkeit (4 Falle) und Aufnahme schulische Ausbildung / Studium (1 Fall). Dazu ka-
men 14 Fille, bei denen das Feld Ziel leer war, die also ,ziellos” waren.

In 64 % der Fille (82 von 128) schaltete die IFK keinen Arztlichen Dienst ein. In 49 dieser

82 Falle (60 %) absolvierten die Leistungsberechtigten im Betrachtungszeitraum auch keine
MaRnahme oder wurden mit einem Forderinstrument unterstiitzt, obwohl bei vielen dieser
Leistungsberechtigten weitere Vermittlungshemmnisse neben den ,gesundheitlichen Ein-
schrankungen” dokumentiert waren.

Um mit einem arztlichen Gutachten die Leistungsfahigkeit zu klaren, schaltete die IFK in

46 der 128 Fille (36 %) den Arztlichen Dienst der Agenturen fiir Arbeit innerhalb unseres Be-
trachtungszeitraumes ein. Die Integrationsziele in diesen 46 Fallen waren unterschiedlich
und betrafen alle oben dargestellten Varianten. In drei der 46 Fille hatte die IFK im Profiling
trotz Einschaltung des Arztlichen Dienstes keine gesundheitlichen Einschrinkungen erfasst.

Nicht immer gab es ein Gutachten, wenn die IFK den Arztlichen Dienst eingeschaltet hatte.
So nahmen beispielsweise Leistungsberechtigte den vorgesehenen Termin nicht wahr.
Wurde ein Gutachten erstellt, so werteten die IFK diese (bis auf wenige Ausnahmen) auch
aus.

In 58 % der Falle (25 von 43) war das Ergebnis des arztlichen Gutachtens zum Leistungsbild
,Vvollschichtig”. Das bedeutet, dass die Leistungsberechtigten aus arztlicher Sicht sechs Stun-
den und mehr taglich arbeiten konnten. Die anderen Leistungsbilder lagen zwischen drei und
sechs Stunden oder unter drei Stunden.

Sehr haufig unterliefen es die IFK, den Integrationsprozess anhand der festgestellten Leis-
tungsbilder durch den Arztlichen Dienst wieder aufzunehmen bzw. weiterzufiihren. Auf
Nachfrage zu den Ursachen fir die fehlende Unterstiitzung der gesundheitlich eingeschrank-
ten Leistungsberechtigten durch die IFK teilten uns Fach- und Fiihrungskrafte in den Erhe-
bungsstellen u. a. mit, dass die IFK die drztlichen Gutachten mihsam interpretieren mussten,
um sie fur die weiteren Eingliederungsstrategien zu nutzen. Aus den Gutachten ginge z. B.
nicht konkret genug hervor, welchen Beruf die Leistungsberechtigten noch ausiiben kdnn-
ten. Aufgrund dessen falle es den IFK mitunter schwer, erforderliche Eingliederungsleistun-
gen anzubieten.

7.3 Wirdigung

Bei Leistungsberechtigten, die nach dem VerBIS-Profil gesundheitliche Einschrankungen hat-
ten, stellten wir eine deutlich eingeschrankte Unterstiitzung durch die IFK fest. Dabei erga-
ben viele Gutachten unserer erhobenen Falle ein vollschichtiges Leistungsbild.
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Nicht hinnehmbar war es, wenn Leistungsberechtigte ausweislich der arztlichen Gutachten
z. B. vollschichtig arbeiten konnten, es jedoch keine entsprechenden Aktivitaten zur Einglie-
derung gab. Die Jobcenter sind verpflichtet, Leistungsberechtigte mit dem Ziel der Eingliede-
rung in Arbeit zu unterstltzen (§ 14 Ansatz 1 SGB Il).

Haben Leistungsberechtigte tatsachlich ein Leistungsbild von weniger als drei Stunden tag-
lich, ist der Grundsatz des Férderns fiir die Dauer der Einschrinkung nicht anzuwenden.>? In
diesen Fallen ist ggf. zu Gberpriifen, ob die Zustandigkeit weiterhin im SGB Il oder beim ortli-
chen SGB XlI-Trager liegt. Bleibt die Zustandigkeit des Jobcenters und endet der nach dem
Gutachten festgestellte Zeitraum der Einschrankung, missen die IFK je nach individueller
Fallgestaltung unverziiglich damit beginnen, die Leistungsberechtigten zu aktivieren. Ande-
renfalls missen sie den Stand der Erwerbsfahigkeit erneut abklaren lassen.

Werden durch ein Gutachten oder im Verlauf des Leistungsbezuges keine gesundheitlichen
Einschrankungen mehr festgestellt, missen die IFK die VerBIS-Profile aktualisieren und ent-
sprechend bereinigen. Ansonsten ergibt sich ein falsches Bild zur Situation der Leistungsbe-
rechtigten, was die Vermittlungsarbeit (erheblich) beeintrachtigen kann.

Es war unverstandlich, warum gerade die Personengruppe mit gesundheitlichen Einschran-
kungen so wenig von den IFK unterstiitzt wurde. Dazu kam, dass multiple Problemlagen, die
mit gesundheitlichen Einschrankungen einhergehen, den Integrationsprozess massiv behin-
dern kénnen. Nach unseren Feststellungen schloss sich nach der Auswertung der arztlichen
Gutachten vielfach keine Aktivierungsarbeit an. Die IFK hatten auch dieser Personengruppe
passgenaue und bedarfsorientierte Unterstiitzung anbieten und diese umsetzen missen.
Nach Aussagen der befragten Jobcenter konnten die arztlichen Gutachten zu einer mihsa-
men Interpretationsarbeit fir die IFK fihren. Wenn dies von den Jobcentern bereits als
Problem erkannt wurde, ware es dringend notig gewesen, praxistaugliche Losungen fir die
IFK zu entwickeln, um die Ergebnisse der Gutachten interpretieren zu kénnen. Wurden Ein-
schrankungen festgestellt und kénnen die IFK nicht selbst erkennen, welche Zielberufe damit
ausgelibt werden kénnen, hatten sie entsprechende Hilfestellung bendtigt. Hier haben wir
das Bundesministerium und die Bundesagentur aufgefordert, MaBnahmen zu ergreifen, da-
mit die IFK drztliche Gutachten verstehen, umfassend auswerten und in der Folge die Leis-
tungsberechtigten zielgerichteter unterstitzen kénnen.

Haben die IFK im VerBIS-Profil gesundheitliche Einschrankungen erfasst, halten aber eine
arztliche Begutachtung nicht fir erforderlich, hatten sie weiterhin ihrem Betreuungs- und
Vermittlungsauftrag nachkommen missen. Unsere Feststellungen haben eine deutliche Ver-
nachlassigung dieser Personengruppe gezeigt.

Das Bundesministerium und die Bundesagentur hatten deshalb sicherstellen miissen, dass
die IFK Leistungsberechtigte — unabhangig davon, ob ein arztliches Gutachten vorliegt — we-
sentlich starker und individueller als bisher betreuen.

52§14 Absatz 1 SGB Il stellt auf erwerbsfihige Leistungsberechtigte ab.
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7.4 Stellungnahmen

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass auch gesundheitlich eingeschrankte Leistungsberech-
tigte fallangemessen zu unterstitzen seien. Die IFK missten Einschrankungen in der Leis-
tungsfahigkeit ggfs. Gber ein arztliches Gutachten feststellen, verstehen und umfassend aus-
werten, um die jeweiligen Leistungsberechtigten zielgerichtet unterstiitzen zu kénnen. Dazu
habe die Bundesagentur verschiedene MaRnahmen ergriffen, um die Verstandlichkeit und
Operationalisierbarkeit von arztlichen Gutachten zu verbessern. So sollen verstandlichere
und zielgerichtete Zielfragen bei der Beauftragung eines arztlichen Gutachtens zur Ableitung
konkreter Schlussfolgerungen und MalRnahmen fiir die Integrationsarbeit fiihren (Umset-
zung mit VerBIS-Version P 13 am 15. November 2021).

Des Weiteren habe die Bundesagentur im November 2021 eine Anforderung im Fachverfah-
ren VerBIS umgesetzt, die bei der frihzeitigen Identifizierung von vermittlungsrelevanten
Handlungsbedarfen im Integrationsprozess unterstiitzen sollen. Geben Leistungsberechtigte
Hinweise zu ihrer gesundheitlichen Situation, kdnnen Mitarbeitende im Kundenportal mit-
tels eines sog. Mitteilungsbuttons die jeweilige IFK darliber informieren. So solle friihzeitig
auf gesundheitliche Einschrankungen im Integrationsprozess eingewirkt werden. (z. B. arztli-
che Begutachtung).

Dariiber hinaus biete der Arztliche Dienst eine ,,sozialmedizinische Beratung” an, wodurch
IFK offen gebliebene Fragen klaren kénnen. Die Bundesagentur werde erneut liber das Bera-
tungsangebot informieren und priifen, inwieweit eine entsprechende Information bei der
Beauftragung eines drztlichen Gutachtens in VerBIS eingefligt werden kdnne. Zudem biete
der Arztliche Dienst Schulungsangebote zur Einschaltung und Auswertung von Gutachten an.
Die Bundesagentur behalte sich vor, die Umsetzung und den Erfolg dieser Mallnahmen im
Jahr 2022 zu prufen.

Uberarbeitete und neu herausgegebene Arbeitshilfen zur ,Bedarfserkennung und Zugang zu
Rehabilitation und Teilhabe” (Weisung 202111002 vom 12. November 2021) stiinden fir die
IFK zur Verfligung, wenn bei den Leistungsberechtigen ein Rehabilitationsbedarf festgestellt
werde. Die Einleitung praventiver bzw. unterstiitzender MaRnahmen fiir den Erhalt oder die
Verbesserung der individuellen gesundheitlichen Situation solle zur Steigerung der Integrati-
onschancen der Leistungsberechtigten beitragen, auch um einen verfestigten Leistungsbe-
zug entgegenzutreten.

Zur ldentifizierung geeigneter Falle flir die ortliche Fachaufsicht, priife die Bundesagentur
die Bereitstellung eines Tools.

Die Bundesagentur hat erganzend mitgeteilt, dass insbesondere die Regionalverbundleitun-
gen sowie die Agenturverbundleitungen gebeten hatten, die Mitarbeitenden der Jobcenter
in dezentraler Verantwortung zu schulen sowie die Dienstleistung ,Sozialmedizinische Bera-
tung” zu bewerben. Nach Einschatzung der Bundesagentur hatten die (iberwiegend dezent-
ralen MaRnahmen den Einsatz jedoch kaum steigern kdnnen. Die Bundesagentur halte daher
eine fortlaufende Sensibilisierung zum Thema fiir notwendig. Uberdies hat die Bundes-
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agentur mitgeteilt, dass sie das Tool zur Identifizierung geeigneter Falle fir die 6rtliche Fach-
aufsicht im 2. Halbjahr des Jahres 2023 bereitstellen wolle.

Das Bundesministerium hat herausgestellt, dass der Erhalt und die Férderung der Gesund-
heit wesentliche Faktoren fiir eine erfolgreiche und nachhaltige Integration in Arbeit seien.
Es begleite die von der Bundesagentur genannten MalRnahmen, auch vor dem Hintergrund
des Inkrafttretens des Teilhabestarkungsgesetzes zum 1. Januar 2022, eng. Das Bundesminis-
terium flankiere die Bemiihungen der Bundesagentur mit dem Bundesprogramm ,,Innovative
Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben — rehapro”.

7.5 AbschlieRende Bewertung

Die Bundesagentur hat bereits MaBnahmen ergriffen, wodurch IFK bei der Beauftragung als
auch bei der Auswertung der drztlichen Gutachten Unterstiitzung erhalten. Nicht zuletzt
durch ,,sozialmedizinische Beratungen” und Schulungen haben IFK die Moglichkeit, offen ge-
bliebene Fragen zu klaren. Auch kénnen sie anhand von Arbeitshilfen Rehabilitationsbedarfe
erkennen.

Die Bundesagentur teilte mit, dass insbesondere die Regionalverbundleitungen sowie die
Agenturverbundleitungen baten, in dezentraler Verantwortung die Mitarbeitenden der Job-
center zu schulen sowie die Dienstleistung ,Sozialmedizinische Beratung” zu bewerben. Die
Uberwiegend dezentralen MalRnahmen konnten den Einsatz jedoch kaum steigern. Die Bun-
desagentur halt eine fortlaufende Sensibilisierung zum Thema fiir notwendig.

Die Bundesagentur muss weiterhin dafiir Sorge tragen, dass die Beratungsangebote der
Arztlichen Dienste in der Fliche bekannter werden. Dabei kann auch eine friihzeitige Infor-
mation der IFK bereits bei der Beauftragung eines arztlichen Gutachtens zielfiihrend sein.
Unsere Feststellungen haben gezeigt, dass dazu ein Handlungsbedarf bei den Jobcentern be-
steht. Wir halten es daher fir richtig und wichtig, dass die Bundesagentur die Jobcenter dies-
beziglich fortlaufend sensibilisieren will.

Die Bundesagentur will das Tool zur Identifizierung geeigneter Fallkonstellationen®3 fur die
ortliche Fachaufsicht im 2. Halbjahr des Jahres 2023 bereitstellen. Die Musterabfrage kann
dazu beitragen, die ortliche Fachaufsicht in Bezug auf die genannte Fallkonstellation zu un-
terstitzen, wenn die Jobcenter diese auch verpflichtend anwenden missen.

Das Bundesministerium und die Bundesagentur haben u. a. dargestellt, wie sie die IFK zum
Themenkomplex arztliche Gutachten, Rehabilitationsbedarf und Teilhabe am Arbeitsleben
unterstitzen. Darliber hinaus muss die Bundesagentur auch sicherstellen, dass IFK Leistungs-
berechtigte nach zeitnaher Auswertung des arztlichen Gutachtens passgenau und

53 Leistungsberechtigte, die seit mindestens fiinf Jahren im Leistungsbezug stehen und deren letztes Bera-
tungsgesprach oder letzte MaRnahmeteilnahme mehr als ein Jahr zurlick liegt.
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bedarfsorientiert unterstitzen. Dies gilt insbesondere in den Fallen, in denen Leistungsbe-
rechtigte ausweislich der arztlichen Gutachten vollschichtig arbeiten konnen.

Mit diesen Hinweisen schlieRen wir die Textziffer ab.

8 Jobcenter betreuten Altere mit § 53a Absatz 2
SGB Il a.F.-Kennzeichnung unzureichend

8.1 Ausgangslage

Das Gesetz sieht fur dltere Leistungsberechtigte kein Wahlrecht vor, sich aus der Arbeitsver-
mittlung befreien zu lassen. Die IFK haben éltere Leistungsberechtigte ebenso vermittlerisch
zu betreuen wie andere Leistungsberechtigte auch.

Im Bereich der Statistik gab es zu alteren Leistungsberechtigten eine besondere Regelung:
GemaR § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. galten erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die nach Voll-
endung des 58. Lebensjahres fiir mindestens zwolf Monate Leistungen der Grundsicherung
flir Arbeitsuchende bezogen haben, ohne dass ihnen eine sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung angeboten worden ist, nach Ablauf dieses Zeitraums fir die Dauer des jeweiligen
Leistungsbezugs nicht als arbeitslos.

Eine Befreiung von der Vermittlung oder Beratung ermoglichte § 53a Absatz 2 SGB Il a.F.
jedoch nicht. Aus einer weiteren Priifung ist uns bekannt, dass die Jobcenter § 53a
Absatz 2 SGB Il a.F. haufig fehlinterpretierten und altere Leistungsberechtigte nicht mehr
vermittlerisch betreuten.>

8.2 Feststellungen

Die IFK hatten 36 der in die Priifung einbezogenen 387 Leistungsberechtigten mit § 53a Ab-
satz 2 SGB Il a.F. gekennzeichnet.

81 % dieser Leistungsberechtigten (29 von 36) erhielten im Betrachtungszeitraum weder
eine unterstiitzende Mallnahme zur Eingliederung in Arbeit noch nutzten die IFK Forderin-
strumente. Bei mehr als der Halfte dieser Leistungsberechtigten war die ,Aufnahme einer

54 vgl. AbschlieBende Priifungsmitteilung tiber die Priifung ,,Betreuung von Leistungsberechtigten nach Voll-
endung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter” (VI 3 - 2019 - 0871) vom 13. September 2021 und Bericht
nach § 88 Absatz 2 BHO liber die , Betreuung von dlteren Leistungsberechtigten mit § 53a Absatz 2 SGB Il
a.F.-Kennzeichnung vom 18. Januar 2023.
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Beschaftigung” als Integrationsziel festgelegt. In mehr als einem Drittel der Falle (10 von 29)
hatten die IFK bei den Leistungsberechtigten kein Vermittlungshemmnis erfasst.

In 56 % der Falle mit § 53a Absatz 2 SGB Il a.F.-Kennzeichnung (20 von 36) gab es zudem kein
Stellengesuch oder dieses war nicht veroffentlicht.

Auch fuhrten die IFK bei diesem Personenkreis nicht in allen Fallen regelmaRige Beratungen
durch.

Wie bereits bei einer weiteren Schwerpunktpriifung® stellten wir auch in der vorliegenden
Prifung fest, dass die IFK § 53a Absatz 2 SGB 1l a.F. falsch anwendeten und dies durch Ein-
trage in der VerBIS-Kundenhistorie dokumentierten.

Beispiel 12

Die IFK dokumentierte im Betrachtungszeitraum in zwei Beratungsvermerken: , Auf den Ab-
schluss einer EV konnte aufgrund der Kennzeichnung mit § 53a verzichtet werden.”

Beispiel 13

Die leistungsberechtigte Person ist Jahrgang 1960. Die IFK kennzeichnete den Fall mit § 53a
Absatz 2 SGB Il. In ihrem Vermerk vom 4. April 2019 dokumentierte sie: "Nichtaktivierung
gem. § 53a SGB Il besprochen, Kd. méchte dieses in Anspruch nehmen (Voraussetzungen
sind ab 02/2020 erfullt)“.

8.3 Wirdigung

Wie wir bereits in unserer Prifung ,Betreuung von Leistungsberechtigten nach Vollendung
des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter“® feststellten, wurde § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. ge-
nutzt, um Leistungsberechtigte nicht weiter durch die Arbeitsvermittlung zu betreuen. Dies
war unzulassig.

Auch die Leistungsberechtigten, die die IFK mit § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. kennzeichneten,
waren umfassend zu unterstiitzen gewesen. Die Kennzeichnung allein hatte nicht dazu fih-
ren dirfen, dass die IFK die vermittlerische Betreuung einstellten. Denn § 53a Absatz 2 SGB |l
a.F. regelte ausschlieBlich den arbeitsmarktrechtlichen Status und entfaltete seine Wirkung
somit nur innerhalb der Arbeitsmarktstatistik. Diese Gruppe aus der Arbeitsvermittlung zu
befreien, entsprach nicht dem Sinn und Zweck der Regelung und ist inakzeptabel. Wir haben
angeregt, die Vorschrift abzuschaffen, da sie in der Praxis zu erheblichen Fehlanwendungen

55 vgl. AbschlieBende Priifungsmitteilung tiber die Priifung ,,Betreuung von Leistungsberechtigten nach Voll-
endung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter” (VI 3 - 2019 - 0871) vom 13. September 2021.

6 Vgl. AbschlieBende Priifungsmitteilung tiber die Priifung ,,Betreuung von Leistungsberechtigten nach Voll-
endung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter” (VI 3 - 2019 - 0871) vom 13. September 2021.
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flihrte. Zum Prifungszeitpunkt enthielt das SGB Il jedoch weiterhin diese Regelung. Immer
noch wurde § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. so verstanden, dass die Vorschrift die Befreiung Alte-
rer ermoglichte.

Wir haben erwartet, dass die IFK auch alle dlteren Leistungsberechtigten und zwar unabhan-
gig vom Status individuell und bedarfsorientiert unterstitzen.

In seiner Stellungnahme vom 18. Marz 2021 hatte das Bundesministerium mitgeteilt, dass
der Prufprozess — ob die Betreuung und Forderung alterer erwerbsfahiger Leistungsberech-
tigter durch eine gesetzliche Anderung beférdert werden kénne — beziiglich verschiedener
Anderungsméglichkeiten angestofRen worden sei. Das Bundesministerium stehe jedoch vor
zahlreichen vorrangigen Herausforderungen und MalRnahmen, die infolge der andauernden
Pandemiesituation zu bewaltigen seien. Vor diesem Hintergrund werde eine gesetzliche Um-
setzung in der 19. Legislatur als nicht mehr erreichbar erachtet.>’

Damit die Intensitat der Betreuung und Forderung der dlteren Leistungsberechtigten durch
die Zuordnung zu § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. nicht langer beeintrachtigt wird, haben wir das
Bundesministerium aufgefordert, seinen angekiindigten Priifungsprozess zu einer Gesetzes-
anderung unverziglich voranbringt. Fir den Fall, dass die Vorschrift nicht abgeschafft wer-
den sollte, haben wir angeregt, kurzfristig eine Klarstellung ins Gesetz aufzunehmen Das Ge-
setz galt grundsétzlich fir alle Leistungsberechtigten, unabhangig davon, ob sie in einem
Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung oder in zugelassener kommunaler Tragerschaft be-
treut wurden. Deshalb konnte nur eine gesetzliche Anderung die gleiche Behandlung aller
Leistungsberechtigten gewahrleisten.

Dariiber hinaus haben wir weitere Aktivitaten erwartet, um die fehlerhafte Rechtsanwen-
dung des § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. in der Praxis flichendeckend und dauerhaft auszurau-
men. Wir haben gefordert, die bisherige Arbeitsweise der IFK aktiv zu verandern. Die Be-
schaftigten sollten erfahren, dass sie das Recht fehlerhaft anwendeten und dies unverziiglich
abstellen. Im Ubrigen haben wir auf unsere weiteren Ausfithrungen in der o. g. Priifung ver-
wiesen.

8.4 Stellungnahmen

Das Bundesministerium hat zugestimmt, dass dltere Leistungsberechtigte unabhéngig von
der Zuordnung zum Status nach § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. angemessen in Beratung, Forde-
rung und Vermittlung der Jobcenter einbezogen werden mussen. Der Priifprozess, wie die
Betreuung und Forderung dieser Personengruppe befordert werden kénne, werde fortge-
setzt. Dies schlieRe die Uberpriifung der gesetzlichen Regelung des § 53a Absatz 2 SGB Il a.F.
sowie untergesetzliche Aktivitaten zur Unterstitzung der korrekten Anwendung der aktuel-
len Vorschrift durch die IFK ein.

57 Vgl. Stellungnahme des Bundesministeriums zur Priifung ,,Betreuung von Leistungsberechtigten nach Voll-
endung des 55. Lebensjahres durch die Jobcenter” (VI 3 - 2019 - 0871) vom 18. Marz 2021.
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Ergdnzend hat das Bundesministerium auf die Klarstellung in den Fachlichen Weisungen zu

§ 16 SGB Il verwiesen. Dort werde nun deutlich, dass es sich bei § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. um
einen Arbeitsvermittlungsstatus handelt und dieser keine Auswirkungen auf die Erbringung
von Eingliederungsleistungen habe. Dariliber hinaus stehe das Bundesministerium im Hin-
blick auf die Thematik im standigen Austausch mit der Bundesagentur.

Die Bundesagentur hat auf die Stellungnahme zur Priifung der ,,Betreuung von Leistungsbe-
rechtigten nach Vollendung des 55. Lebensjahres durch die gemeinsamen Einrichtungen”
vom 9. Dezember 2020 Bezug genommen. Die dort avisierte Weiterentwicklung der Kenn-
zahl ,,Mindest-Kundenkontaktdichte” sei mit der Kennzahl ,,Beratungsaktivitat” umgesetzt.

Seit Marz 2021 stlinden halbautomatische Funktionen in VerBIS zur Verfligung, die die IFK
bei der zutreffenden statistischen Abbildung der Leistungsberechtigten unterstiitzen sollen.
Zusatzlich erzeuge die Funktion eine Aufgabe zur Priifung der korrekten Kennzeichnung von
Fallen nach § 53a Absatz 2 SGB Il a.F. Die Bundesagentur plane lGberdies die Aufnahme eines
Hinweises (z. B. auf der Seite der Kundendaten). Dieser solle die IFK sensibilisieren, Leis-
tungsberechtigte weiterhin in die Vermittlungsbemihungen einzubeziehen — unabhéangig
von der statistischen Kennzeichnung.

Des Weiteren prife die Bundesagentur — bis Ende Juni 2022 — ob und wie dies in den Fragen-
katalogen der IT-Kleinldsungen ,, Ufa” einflieRen kdnne, um die Fachaufsicht zu unterstitzen.
Denkbar sei eine Checkliste zur Betreuung Alterer erwerbsfihiger Leistungsberechtigter. Die
Bundesagentur hat erginzend mitgeteilt, dass sie aufgrund der gesetzlichen Anderungen
durch das Biirgergeld-Gesetz die im Entwurf vorliegende Checkliste zum Integrationsprozess
im SGB Il weiter prife und entwickle. Von einer gesonderten Entwicklung einer Checkliste zu
Alteren erwerbsfihigen Leistungsberechtigten sehe sie jedoch ab.

Aufgrund der erneuten Feststellungen zu dieser Thematik, wolle die Bundesagentur erneut
mit den Regionaldirektionen ins Gesprach gehen. Unsere Feststellungen in den Beispielfdllen
12 und 13 hatten die Jobcenter C und B bestétigt sowie fachaufsichtlich aufgegriffen.

8.5 Abschlielende Bewertung

Mit Einfiihrung des Birgergeld-Gesetzes zum 1. Januar 2023 wurde § 53a Absatz 2 SGB |l a.F.
gestrichen. Die Ausflihrungen zu diesem Thema — soweit sie dieses Priifungsverfahren be-
treffen — haben sich damit erledigt. Wir stimmen mit dem Bundesministerium und der Bun-
desagentur darin Uberein, dass dltere Leistungsberechtigte unabhangig von der Zuordnung
zum Status angemessen in Beratung, Férderung und Vermittlung der Jobcenter einbezogen
werden missen. Die Bundesagentur sollten nunmehr darauf achten, dass die IFK altere Leis-
tungsberechtigte vermehrt in den Vermittlungsprozess einbeziehen.

Wir erkennen grundsatzlich die geschilderten weiteren Aktivitaten des Bundesministeriums

und der Bundesagentur an (z. B. Weiterentwicklung der Kennzahlen, unterstiitzende Funkti-
onsweisen und Hinweise in VerBIS). Die Bundesagentur teilte mit, dass sie von einer
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gesonderten Entwicklung einer Checkliste zu dlteren erwerbsfdhigen Leistungsberechtigten
absehe. Die im Entwurf vorliegende Checkliste fiir den Integrationsprozess im SGB Il werde
mit Blick auf die gesetzlichen Anderungen (Biirgergeld-Gesetz) gepriift und ggf. weiterentwi-
ckelt. Bei der Weiterentwicklung der genannten Checkliste bitten wir Fragestellungen zur Be-
ratung, Forderung und Vermittlung von alteren Leistungsberechtigten zu integrieren, damit
der Integrationsprozess dieser Personengruppe strukturierter durch die Fachaufsicht beglei-
tet werden kann. Zusatzliche Checklisten konnen nur dann nutzen, wenn auch diese Fall-
konstellationen in die Fachaufsicht gelangen. Ansonsten wird die Fachaufsicht (weiterhin)
keine Fehler feststellen.

Die IT-Unterstiitzungen in VerBIS kdnnen nur insofern hilfreich sein, wenn die Beschaftigten
der Jobcenter umfassend zu den gesetzlichen Neuerungen informiert werden, insbesondere
zur Betreuungsnotwendigkeit dlterer Leistungsberechtigter. Nach den bisherigen Priifungs-

erfahrungen muss ansonsten bezweifelt werden, dass es gelingt, die verfestigte fehlerhafte

Praxis in den Jobcentern zu (iberwinden und eine gesetzeskonforme vermittlerische Betreu-
ung sicherzustellen.

Wir erwarten, dass sich das Bundesministerium und die Bundesagentur dafiir einsetzen, dass
die Jobcenter kiinftig die Rechtsvorschriften ordnungsgemaR anwenden. Mit diesen Hinwei-
sen schliefen wir die Textziffer ab.

9 Jobcenter nutzten Fahigkeiten und
Berufserfahrungen der Leistungsberechtigten
ZU wenig

9.1 Ausgangslage und Feststellungen

Fir die Integrationschancen sind Schulabschliisse, Berufsausbildungen sowie Berufserfah-
rungen wichtig. Wir priften deshalb, ob die Leistungsberechtigten einen Schulabschluss und
eine abgeschlossene Berufsausbildung erlangt hatten.

Wir stellten fest, dass 243 der 387 Leistungsberechtigten (63 %) liber einen Schulabschluss
verfligten. In 94 Fallen hatten die Leistungsberechtigten keinen Schulabschluss erreicht und
in 50 Fallen war ein Schulabschluss nicht feststellbar. Dies lag entweder daran, dass Eintrage
im Lebenslauf zur Schulausbildung fehlten oder diese unklar formuliert waren und deshalb
nicht erkennbar war, ob ein Schulabschluss vorlag.
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Tabelle 9
Ubersicht zu den festgestellten Schulabschliissen

Allgemeine | Fachgebun- Realschul-  Hauptschul- Forder- Ohne Ab- | Nicht fest-
Hochschul- = dene Hoch- = abschluss abschluss schulab- schluss stellbar
reife schulreife schluss (fehlende
oder un-
klare Ein-
trage)
Anzahl 17 8 97 108 13 94 50

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

42 % der Leistungsberechtigten (161 von 387) hatten einen dokumentierten Berufsab-
schluss®®. Die anderen Leistungsberechtigten verfiigten entweder tiber keinen Abschluss, es
fehlte eine entsprechende Dokumentation im VerBIS-Lebenslauf, oder die Anerkennung des
Abschlusses in Deutschland lag nicht vor. So gab es Fille, in denen es im Lebenslauf keine
Eintragungen zu vergangenen Zeitraumen gab (beispielsweise setzten Eintragungen erst mit
Beginn des Leistungsbezuges oder einer Einreise nach Deutschland ein); ob ein Berufsab-
schluss erreicht wurde, war in diesen Fallen nicht erkennbar.

Je nach Lebensalter der Leistungsberechtigten lagen die Berufsabschliisse bereits langer zu-
riick. Deshalb untersuchten wir auch, ob eine Berufserfahrung in der jlingeren Vergangen-
heit vorlag. Dazu priften wir, ob die Leistungsberechtigten in den letzten vier Jahren (ab
dem Jahr 2016) sozialversicherungspflichtig oder geringfligig beschéftigt waren.>® Sofern der
Beginn einer Tatigkeit bereits davor lag, untersuchten wir auch, seit wann diese Tatigkeit be-
stand.

195 der 387 Leistungsberechtigten (50 %) gingen in den letzten vier Jahren einer Tatigkeit
nach. Betrachten wir von diesen 195 Leistungsberechtigten die 161 Leistungsberechtigten
mit einem Berufsabschluss, ist festzustellen, dass 90 Leistungsberechtigte mit Berufsab-
schluss in den letzten vier Jahren einer Tatigkeit (46 %) nachgingen.

Die 195 Leistungsberechtigten lGbten in den letzten vier Jahren insgesamt 395 Tatigkeiten
aus. Die Spannbreite lag zwischen einer und acht Tatigkeiten. In etwas weniger als drei Vier-
tel der 395 Tatigkeiten handelte es sich um geringfligige Beschaftigungen (284 von 395 Fal-
len, 72 %). Die Jobcenter unternahmen kaum dokumentierte Aktivitaten, um diese Beschafti-
gungen auszubauen.

In zwei Fallen gab es Leistungsberechtigte, die gleichzeitig zwei Tatigkeiten ausiibten. An-
dere Leistungsberechtigte hatten zwischendurch (nahtlos, Gberlappend oder mit Unterbre-
chungen) Jobwechsel.

8 Erfolgreicher Abschluss einer Berufsausbildung oder eines Studiums.
% Ehrenamtliche Tatigkeiten, Arbeitsgelegenheiten, MaRnahmeteilnahmen usw. bezogen wir hierbei nicht
ein.
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Zum Zeitpunkt der Erhebungen waren 288 Tatigkeiten bereits beendet, 107 Tatigkeiten wur-
den noch ausgelibt.

Es fiel auf, dass Leistungsberechtigte in den letzten Jahren vor den Erhebungen haufig eine
(Neben-)Tatigkeit ausibten, die zum Teil schon seit vielen Jahren bestand.

Tabelle 10
Ausgewahlte Beispiele fiir langjahrig ausgelibte (Neben-)Ta-
tigkeiten

Beginn der Tatigkeit Tatigkeitsbezeichnung

Seit 11/2006 Zeitungszusteller

Seit 7/2007 Verk&uferin

Seit 10/2008 Helfer-Reinigung

Seit 03/2009 Helfer-Reinigung

Seit 6/2009 Zeitungsverteiler

Seit 1/2010 Helfer-Gartenbau

Seit 2/2010 Hauswirtschaftsgehilfin
Seit 2/2011 Bootsbauer

Seit 4/2013 Helfer-Reinigung

Seit 7/2013 Helfer-Reinigung

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Darstellung

In fast einem Viertel der Falle (87 von 387) waren die Lebenslaufe in VerBIS unvollstandig.

9.2 Wirdigung

63 % der in die Prifung einbezogenen Leistungsberechtigten hatten einen Schulabschluss
und 42 % einen dokumentierten Berufsabschluss. Dies ist grundsatzlich eine positive Grund-
lage und kann die Integrationschancen deutlich erhéhen.

Unklare oder unvollstandige Eintragungen in VerBIS

Unrichtige oder unvollstandige Lebensldufe in VerBIS kénnen eine zielgerichtete Integration
erschweren oder ganz verhindern. Gerade bei Leistungsberechtigten, die vier Jahre und lan-
ger im SGB |l Leistungsbezug stehen, konnte es fiir die Vermittlungsarbeit wichtige Informa-
tionen, z. B. zur Berufspraxis, geben. Hier hatten die IFK sorgfaltiger auf vollstandige Lebens-
ldufe achten und diese auch aktuell halten missen. Dazu hatte auch gehort, fehlende oder
unklare Eintragungen bei Bestandskunden zu klaren und die Informationen in den IT-
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Systemen zu dokumentieren. AnschlieBend hatten die IFK priifen miissen, inwieweit die neu
gewonnenen Informationen Anderungen der Integrationsstrategie erfordern.

Berufserfahrungen gar nicht oder nur vereinzelt genutzt

Dariber hinaus haben unsere Feststellungen gezeigt, dass viele Leistungsberechtigte in den
letzten Jahren vor unseren Erhebungen Tatigkeiten austlibten. Diese Beschaftigungen bestan-
den zum Teil seit langem, waren haufig nur geringfiigig und nicht bedarfsdeckend. Nach un-
seren Feststellungen nutzten Jobcenter diese Berufserfahrungen gar nicht oder nur verein-
zelt. Fir uns war unverstandlich, weshalb die Jobcenter diese Potenziale nicht aufgegriffen
und weiterentwickelt hatten. So gab es kaum dokumentierte Aktivitaten der Jobcenter, um
einen weiteren Ausbau, Stundenaufstockungen, Wechsel in eine sozialversicherungspflich-
tige bzw. bedarfsdeckende Beschaftigung oder weitere Beschaftigungsaufnahmen usw. zu
erreichen. Dies haben wir flir einen notwendigen Bestandteil einer erfolgreichen Integrati-
onsarbeit gehalten. Die Leistungsberechtigten haben durch ihre Beschaftigungen gezeigt,
dass sie eine Tatigkeit ausliben kénnen. Die IFK hatten sich nicht mit einer geringfligigen Be-
schaftigung — womaéglich mit einem ,,anrechnungsfreien“® 100 Euro-Einkommen — zufrie-
dengeben diirfen. Es waren vielmehr kontinuierliche Bemiihungen notig gewesen, bis eine
vollstandige Eingliederung erreicht ist. Grundsatzlich stehen den Jobcentern (finanzielle) In-
strumente zur Verfliigung, die den Arbeitgeber und/oder den Leistungsberechtigten bei der
Eingliederung unterstlitzen kdnnen. Diese hatten jedoch auch im Blick sein und angeboten
werden missen.

Beachtenswert war, dass Leistungsberechtigte teilweise mehrere (geringfligige) Beschafti-
gungen gleichzeitig austibten oder zwischendurch den Arbeitgeber wechselten und entwe-
der liickenlos, Gberlappend oder nach (kurzer) Unterbrechung eine andere Tatigkeit aufnah-
men. Hier entstand der Eindruck, dass dies Giberwiegend am eigenen Engagement der
Leistungsberechtigten lag.

Wird eine Tatigkeit beendet, missen die Griinde dafir geklart werden. Hieraus kénnen sich
wichtige Informationen fiir die weitere Integrationsstrategie ergeben. Je nach Beendigungs-
grund hatten ggf. mithilfe von Unterstitzungsleistungen auch festgestellte Defizite beseitigt
werden konnen. Melden sich Leistungsberechtigte nicht eigenstandig bei den IFK, sondern
werden Kindigungen auf anderem Wege bekannt, hatten die IFK die Leistungsberechtigten
kontaktieren bzw. zu einem Beratungstermin einladen sollen.

Wir haben erwartet, dass die Jobcenter die Potenziale der Leistungsberechtigten deutlich
mehr als bisher beachten und diese fiir die weitere Integrationsarbeit nutzen. In solchen Fal-
len wéren beispielsweise auch die bisherigen Stellengesuche auf den Priifstand zu stellen
und diese ggf. aufgrund von Erfahrungen aus ausgelibten Tatigkeiten zu aktualisieren gewe-
sen. Auch die Lebenslaufe der Leistungsberechtigten hatten besser gepflegt und Liicken ge-
schlossen werden miissen.

60 vgl. § 11b Absatz 2 Satz 1 SGB II.
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9.3 Stellungnahmen

Die Bundesagentur hat eingerdaumt, dass die Berufserfahrungen der Leistungsberechtigten
im Integrationsprozess zu bericksichtigen sind. Dies sei bereits ein Element der Starkenana-
lyse im Profiling nach dem 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit. Die Bundesagentur sehe
daher keinen zusatzlichen Regelungsbedarf.

Mit der VerBIS-Programmversion 21.02 (Stand 2. Juli 2021) bestiinde die Mdglichkeit, unter
Zuhilfenahme des sogenannten ,Liicken-Finders*, liickenhafte Lebensldufe zu bearbeiten.®!
Die Bundesagentur hat jedoch darauf hingewiesen, dass es trotz der technischen Anpassun-
gen weiterhin zu liickenhaften Lebensldufen kommen kénne, wenn z. B. Unterlagen fehlten
oder die Leistungsberechtigten Beschaftigungen im Herkunftsland auslibten.

Die Bundesagentur hat zudem unsere Auffassung geteilt, dass vorhandene Berufsausbildun-
gen oder Nebentatigkeiten die Aufnahme einer bedarfsdeckenden Erwerbstatigkeit auf dem
1. Arbeitsmarkt positiv beeinflussen. Jedoch gebe sie zu bedenken, dass die Integrations-
chancen auch von weiteren Faktoren (z. B. Gesundheitszustand, Sprachkenntnisse oder Er-
reichbarkeit von Arbeitsstellen) abhingen. Dennoch seien die beruflichen Starken im Integra-
tionsprozess zu beriicksichtigten.

Nach Einschatzung der Bundesagentur werden sich die bereits beschriebenen neuen Kenn-
zahlen und die weiteren Moglichkeiten zur Austibung der Fachaufsicht auf die Qualitat der
Beratungen auswirken.

9.4 Abschlielende Bewertung

Unklare oder unvollstandige Eintragungen in VerBIS

Die technische Unterstlitzung der IFK mittels Implementierung eines , Lickenfinders” in
VerBIS sehen wir positiv. Damit werden IFK in die Lage versetzt, Versaumnisse bei der Daten-
erfassung der Leistungsberechtigten zu beheben. Dennoch muss es fachlicher Anspruch der
IFK und der Bundesagentur bleiben, Lebensliufe beim Erstkontakt vollstindig und Anderun-
gen im Lebenslauf zeitnah zu erfassen. Wir erwarten, dass Lebenslaufe der Leistungsberech-
tigten kiinftig besser gepflegt und Licken mittels , Liicken-Finder” identifiziert und geschlos-
sen werden.

61 Auszug aus der Programmversion 21.02: Je nach Auswahl kénnen die Liicken im Lebenslauf des Bewerbers
wahlweise in den vergangenen 3 Jahren, 7 Jahren oder ohne zeitliche Einschrankung angezeigt werden.
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Berufserfahrungen gar nicht oder nur vereinzelt genutzt

IFK mssen alle verwertbaren beruflichen Kompetenzen der Leistungsberechtigten bereits in
der Potenzialanalyse (Starken- und Schwachenanalyse) erfassen. Neben der Erfassung der
Berufserfahrung missen IFK auch die Potenziale der Leistungsberechtigten mit verfestigtem
Leistungsbezug deutlich mehr als bisher nutzen. Eine reine Erfassung in den IT-Systemen ist
ein Anfang, sie reicht aber noch nicht aus, um diese Personengruppe nachhaltig zu integrie-
ren und ggfs. die Hilfebedrftigkeit zu beenden. Wir erkennen an, dass die Integration von
Personen mit verfestigtem Leistungsbezug auch von weiteren Faktoren abhangen kann. Den-
noch mussen IFK die Starken dieser Leistungsberechtigten fir die Integrationsarbeit nutzen.
Wir erwarten, dass die Jobcenter die beruflichen Potenziale kiinftig deutlich starker fiir den
Integrationsprozess nutzen.

Damit schlieRen wir den Punkt ab.

10 Fazit

Bei Leistungsberechtigten, die bereits vier Jahre und langer Leistungen nach dem SGB Il be-
ziehen, handelt es sich um eine besondere Personengruppe, die einer verstarkten Betreu-
ungs- und Vermittlungsarbeit durch die Jobcenter bedarf.®?

In unserer Priifung stellten wir diverse Unzuldnglichkeiten bei der Integration dieser Perso-
nengruppe fest. IFK kamen ihrer Beratungspflicht gegenlber Leistungsberechtigen nicht
oder nur ungenugend nach. Stellten sie Vermittlungshemmnisse fest, so leiteten sie in 24 %
der Falle keine geeigneten Abhilfemalinahmen ein. Indem IFK in knapp einem Drittel der
Falle bei Leistungsberechtigten Forderinstrumente weder einsetzten noch ihnen anboten,
verstieRen sie gegen den Grundsatz des Forderns.

Fiir einen Vermittlungsvorschlag bedarf es eines aktuellen Stellengesuchs. Die durch uns
Uberpriften Stellengesuche passten in Teilen nicht zum Gesundheitszustand oder zur Quali-
fikation der Leistungsberechtigten, obwohl 50 % der Leistungsberechtigten in den letzten
vier Jahren einer Tatigkeit nachgingen. Die Jobcenter griffen diese Potenziale insgesamt zu
wenig auf und aktualisierten Stellengesuche oft nicht. Gaben IFK Vermittlungsvorschlage
aus, so hielten sie in 62 % den Erfolg nicht nach.

All unsere Feststellungen betrafen auch dltere und gesundheitlich eingeschrankte Leistungs-
berechtigte mit verfestigtem Leistungsbezug.

Das Bundesministerium und die Bundesagentur missen dafiir Sorge tragen, dass IFK Leis-
tungsberechtigte, die vier Jahre und langer Leistungen nach dem SGB Il beziehen, starker in

62 vVgl. Bundesagentur fiir Arbeit: Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept (SGB Il und SGB lil),
Pkt. 3.1.2, Seite 3, 20. Méarz 2017.
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den Blick nehmen. Dazu gehoren regelmaRige Beratungsgesprache, Unterstiitzungsleistun-
gen mit FordermalRnahmen —auch um Vermittlungshemmnisse bestmaoglich abzubauen.
Hinzu kommt die kontinuierliche Nachhaltung von Vermittlungsvorschlagen und Eigenbemii-
hungen sowie die stetige Aktualisierung der VerBIS-Profile inklusive Stellengesuche der Leis-
tungsberechtigten.

IFK miissen zudem gesundheitlich eingeschrankte und altere Leistungsberechtigte individuel-
ler und bedarfsorientierter unterstitzen.

10.1 Stellungnahmen

Die Bundesagentur hat anerkannt, dass diese Priifungsmitteilung wesentliche Erkenntnisse
dariber liefert, an welchen Punkten im Integrationsprozess weiterhin fachlicher Handlungs-
bedarf besteht bzw. worauf Fachaufsicht ihre Aufmerksamkeit lenken muss. Die Bundes-
agentur hat auch bestatigt, dass unsere Feststellungen fachliche Mangel in der Umsetzung
des 4-Phasen-Modells der Integrationsarbeit aufzeigen.

Die Bundesagentur hat zusammenfassend dargestellt, wie sie die Mangel bei der Integration
von Personen mit verfestigtem Leistungsbezug beseitigen will. Sie hat die bereits ergriffenen
MalBnahmen, wie z. B. (Wieder-)Einfliihrung der Ebenen tbergreifenden verlaufsbezogenen
Kundenbetrachtung, und die zu entwickelnden MaRnahmen, wie z. B. Weiterentwicklung
von Prozesskennzahlen, beschrieben. Die nicht ausreichende Qualitat in der Integrationsar-
beit arbeite die Bundesagentur zusammen mit dem Bundesministerium anhand einer struk-
turierten Ursachenanalyse auf.

Die Bundesagentur hat ebenfalls beschrieben, wie umfangreich die Einarbeitung neuer Mit-
arbeitenden in den Jobcentern sei. Neben Grund- und Aufbauprogrammen zu unterschiedli-
chen Themenkomplexen im SGB Il kdnnen Zertifikatsprogramme an der Hochschule der
Bundesagentur absolviert werden. Auch die SGB Il Kompetenzzentren boten zusatzliche
Qualifizierungsmafnahmen zum SGB Il. Anders als im Rechtskreis SGB lll, seien diese Qualifi-
zierungen im Rechtskreis SGB Il jedoch ein optionales Angebot. Die gemeinsamen Einrich-
tungen entschieden dezentral tber die Inanspruchnahme und nutzten Qualifizierungsmog-
lichkeiten in unterschiedlicher Intensitat. Die Qualifizierungsplanung obliege hier der
Tragerversammliung.

Das Bundesministerium hat in seiner Stellungnahme darauf hingewiesen, dass die Prifungs-
mitteilung erneut Qualitdtsmangel bei den Integrationsprozessen der Jobcenter aufzeige.
Aufgrund dhnlich gelagerter Feststellungen vergangener Priifungen des Bundesrechnungs-
hofes habe das Bundesministerium die Qualitat der Beratung und Betreuung in den gemein-
samen Einrichtungen ins Zentrum eines vertieften Austausches mit der Bundesagentur ge-
setzt. Ziel sei die strukturelle Verankerung und Auswertung des Themas , Qualitat des
Integrationsprozesses” in der fachaufsichtlichen Zusammenarbeit zwischen Bundesagentur
und -ministerium. Dazu solle ein regelmaRiges Austauschformat etabliert werden.
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10.2 AbschlieBende Bewertung

Sowohl das Bundesministerium als auch die Bundesagentur haben eingerdumt, dass erhebli-
che Qualitatsmangel bei der Integrationsarbeit mit Leistungsberechtigten, die vier Jahre und
langer Leistungen nach dem SGB Il beziehen, bestehen. Mit Austauschformaten, Ursa-
chenanalysen, Weiterentwicklungen von Kennzahlen, diversen IT-Unterstiitzungen, dem
operativen Risikomanagement und der Einfihrung/Uberarbeitung von Checklisten fiir die
ortliche Fachaufsicht haben sie MaBnahmen angestofRen bzw. bereits umgesetzt, die dazu
beitragen konnen, die Qualitdtsmangel zu reduzieren.

Das Ziel der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, die Eigenverantwortung von erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten zu starken und dazu beizutragen, ihren Lebensunterhalt aus eige-
nen Mitteln und Kraften zu bestreiten (§ 1 Absatz 2 Satz 1 SGB Il), bedeutet eine groRRe Kraft-
anstrengung von allen Akteuren. IFK und Leistungsberechtigte miissen in regelmaRigen und
nicht zu weiten Abstanden Kontakt halten, Moglichkeiten finden Vermittlungshemmnisse
abzubauen und Leistungsberechtigte bestenfalls nachhaltig und bedarfsdeckend in den Ar-
beitsmarkt integrieren. Die Vermeidung und Verringerung von Langzeitleistungsbezug ist seit
Jahren bundesweites Schwerpunktthema. Bundesministerium und Bundesagentur wissen
also um die Bedeutung und die Herausforderungen, die die Integrationsarbeit mit diesem
Personenkreis mit sich bringt. Die demografische Entwicklung und der sich verstarkende Ar-
beitskrafte- und Fachkraftemangel gebieten es, alle verfligbaren Potenziale zu nutzen.

Wir behalten uns vor, die Integration von Personen mit verfestigtem Leistungsbezug erneut
aufzugreifen.

Romers Rammoser
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