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Zusammenfassung

Der Bundesrechnungshof hat die Leistungen der Bundesagentur fir Arbeit (Bundesagentur)
in Werkstatten flr behinderte Menschen (WfbM) und bei anderen Leistungsanbietern ge-
prift. Dies sind Leistungen im Eingangsverfahren und im Berufsbildungsbereich einer aner-
kannten Werkstatt fir behinderte Menschen oder bei einem anderen Leistungsanbieter. Sie
werden erbracht, um Leistungs- und Erwerbsfahigkeit der Menschen zu erhalten, zu entwi-
ckeln, zu verbessern oder wiederherzustellen, die Personlichkeit weiterzuentwickeln sowie
ihnen eine Beschaftigung zu ermoglichen oder zu sichern.

Der Bundesrechnungshof schlie8t die Priifung unter Berlicksichtigung der Stellungnahmen
der Bundesagentur und des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) mit folgen-
den Ergebnissen ab:

0.1

0.2

WfbM bediirfen einer Anerkennung, andere Leistungsanbieter einer Zulassung. Die
Bundesagentur macht keine Vorgaben, ob die Voraussetzungen bei den WfbM nach
erfolgter Anerkennung noch einmal Gberpriift werden sollen. In der Praxis Gberpri-
fen die meisten Operativen Services (OS) die Voraussetzungen nur, wenn WfbM ei-
nen Antrag auf Anerkennung stellen. Die Zulassung der anderen Leistungsanbieter
hingegen wird jahrlich Giberprift.

Die Voraussetzungen wurden aufgestellt, um ein Mindestmal® an Qualitat sicherzu-
stellen. Die Qualitat sollte zu jeder Zeit gleichbleibend sichergestellt sein. Da die OS
die Anerkennungsvoraussetzungen bei WfbM nur auf Antrag oder allenfalls anlassbe-
zogen Uberprifen, besteht ein Ungleichgewicht zum Zulassungsverfahren der ande-
ren Leistungsanbieter. Die Bundesagentur kann so nicht mehr in jedem Fall sicher-
stellen, dass die Voraussetzungen fiir eine Anerkennung zu jeder Zeit vorliegen. Die
Bundesagentur hat den Handlungsbedarf anerkannt. Sie hat entsprechende Anderun-
gen zugesagt, sobald die geplanten Anderungen des Werkstéittenrechts umgesetzt
sind. (Tz. 2)

In den Agenturen sind die Reha-Beratungsfachkrafte fiir die Sicherung der Durchfiih-
rungsqualitat u. a. von Leistungen im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich
in WfbM und bei anderen Leistungsanbietern zustandig. Sie sollen Probleme bei der
Durchflihrung der Leistungen erkennen und diese selbststandig |6sen. Die Reha-Fach-
krafte sehen sich jedoch weder fachlich noch zeitlich in der Lage, die Durchfiihrungs-
qualitat zu Gberprufen. Sie werden tatig, wenn die WfbM/anderen Leistungsanbieter
auf sie zukommen oder Kundinnen und Kunden sich beschweren.

Die Durchflihrungsqualitat ist wichtig, damit Menschen mit Behinderungen in einer
WfbM und bei anderen Leistungsanbietern angemessen gefordert und unterstiitzt
werden. Der Bundesrechnungshof hat nicht infrage gestellt, dass WfbM/andere Leis-
tungsanbieter in der Regel gewissenhaft arbeiten. Nichtsdestotrotz besteht das Ri-
siko, dass Qualitatsmangel nicht festgestellt werden kdnnen und Menschen mit Be-
hinderungen in WfbM und bei anderen Leistungsanbietern nicht angemessen betreut



0.3

0.4

0.5

werden. Die Bundesagentur hat die Auffassung geteilt, dass die Durchfiihrungsquali-
tat Gberprift werden muss. Sie hat zugesagt, noch im Jahr 2023 zusatzliche Hand-
lungsbedarfe bei den Agenturen zu erheben. AnschlieRend will sie iber die Einfih-
rung von Mindeststandards, Anpassungen der Personalbedarfe und mogliche
Anpassungen im Qualifizierungsangebot entscheiden. (Tz. 3)

Stellt die Bundesagentur Qualitatsmangel bei WfbM fest, fehlen ihr Moglichkeiten,
Konsequenzen daraus zu ziehen. Anders als bei Vertragen mit anderen Leistungsan-
bietern, fehlen bei den Vertragen mit den WfbM Sanktionsmdglichkeiten. In der
Folge besteht das Risiko, dass etwaige Qualitatsmangel nicht zeitnah abgestellt wer-
den kdnnen.

Der Bundesrechnungshof hat angeregt, dass die Regionalen Einkaufszentren in ihren

Vertragen mit den WfbM Vertragsklauseln analog zu den anderen Leistungsanbietern
aufnehmen. Die Bundesagentur hat die Empfehlungen aufgegriffen. Sie beabsichtigt,

entsprechende Klauseln zu Vertragsverletzung aufzunehmen. (Tz. 4)

Leistungen in anerkannten WfbM und bei anderen Leistungsanbietern bauen in ei-
nem Stufenverhaltnis aufeinander auf. Die MaRnahmen sollen auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt vorbereiten oder alternativ auf eine Tatigkeit im Arbeitsbereich der
WfbM oder bei einem anderen Leistungsanbieter.

Der Bundesrechnungshof hat kritisiert, dass sich die Bundesagentur liberwiegend auf
die Eigenverantwortung der WfbM und der anderen Leistungsanbieter verlasst. Dies
trifft auch bei Bemihungen zur Integration aus dem Eingangsverfahren und Berufsbil-
dungsbereich zu. Nichtsdestotrotz ist es wichtig, dass die Bundesagentur auf eine
bestmogliche Teilhabe am Arbeitsleben hinwirkt. Daflir ist es unerlasslich, dass sie
sich am Integrationsprozess aktiv beteiligt. Nur so kann sie regelmaBig Integrations-
moglichkeiten abwéagen. Die Bundesagentur hat die Empfehlungen aufgegriffen. Sie
hat zugesagt, diesen Aspekt bei einer Uberarbeitung der Fachlichen Weisungen zu
verdeutlichen. (Tz. 5)

Da der Bundesagentur keine flachendeckenden Datengrundlagen vorliegen, um die
Weiterentwicklung der Teilnehmenden und deren Integration auszuwerten, kann sie
den Integrationserfolg bei WfbM und anderen Leistungsanbietern nicht beurteilen.
Erfolge etwaiger unterschiedlicher (innovativer) MaBnahmeansatze kann sie weder
auswerten noch bewerten. Zudem fehlen aussagekraftige Datengrundlagen, um Ge-
setzesvorhaben, politische Entscheidungen und Entwicklungen in diesem Zusammen-
hang begleiten und beraten zu kénnen.

Der Bundesrechnungshof hat der Bundesagentur empfohlen, flichendeckend Daten
zu Controlling-Zwecken {iber den Ubergang als Verbleib aus Eingangsverfahren und
Berufsbildungsbereich zu erheben und auszuwerten, um ihren Aufgaben nachkom-
men zu kdnnen. Dafiir sollte sie vorhandene Unterlagen bei den OS nutzen. Die Bun-
desagentur hat mitgeteilt, eine statistische Auswertung aus den Angaben zum



0.6

0.7

Verbleib in den IT-Verfahren VerBIS' und COSACH? sei grundséatzlich moglich. Die
Bundesagentur sollte diese Moglichkeiten nutzen, um zu einer bestmoglichen Forde-
rung und Integration beizutragen. (Tz. 6)

Leitplanken fir die Anerkennung (WfbM) und Zulassung (andere Leistungsanbieter)
durch die OS sind die Werkstattenverordnung (WVQO), das ,,Fachkonzept WfbM* so-
wie das ,,Fachkonzept andere Leistungsanbieter”. Die WVO trat bereits im Jahr 1980
in Kraft. Das darauf aufbauende ,,Fachkonzept WfbM*“ wurde im Jahr 2010 entwi-
ckelt, das ,Fachkonzept andere Leistungsanbieter” zum 1. Januar 2018. Das ,,Fach-
konzept WfbM“ ist im Vergleich zum ,,Fachkonzept andere Leistungsanbieter” veral-
tet. Dies flihrt dazu, dass an andere Leistungsanbieter strengere MaRstabe angelegt
werden.

Der Bundesrechnungshof hat es als erforderlich angesehen, dass die Bundesagentur
die geplante Uberarbeitung des ,Fachkonzeptes WfbM“ beschleunigt. Die Bundes-
agentur hat die Feststellungen anerkannt. Die Aktualisierung sei bisher aufgrund di-
verser kurzfristig umzusetzender Gesetzgebungsverfahren immer wieder zuriickge-
stellt worden. Sie wolle die Entwicklung der aktuellen politischen Reformiiberle-
gungen abwarten, die eine Novellierung des Werkstattsystems erwarten lassen.

(Tz. 7)

Der Bundestag forderte das BMAS im Jahr 2019 auf, zu priifen, wie ein transparentes,
nachhaltiges und zukunftsfahiges Entgeltsystem in WfbM entwickelt werden kann. In
der Folge beauftragte das BMAS ein Forschungsvorhaben, das auch weitere Aspekte
umfassen sollte, zum Beispiel Perspektiven auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Die
Ergebnisse liegen mittlerweile vor. Diese gehen in dahnliche Richtung wie die Feststel-
lungen des Bundesrechnungshofes. Das BMAS und die Bundesagentur sind nun auf-
gefordert, Schlussfolgerungen daraus zu ziehen.

1
2

Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem.
Computerunterstltzte Sachbearbeitung von Leistungen zur Beschaftigungsforderung.



1 Ausgangslage

1.1 Inhalt und Ablauf der Prifung

Wir haben die Leistungen der Bundesagentur im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbe-
reich bei WfbM und bei anderen Leistungsanbietern gepriift.3 Ziel der Priifung war es festzu-
stellen, wie die Bundesagentur insbesondere im Hinblick auf den hohen Mittelaufwand von
jahrlich einer halben Milliarde Euro die Anerkennung von WfbM, die Zulassung der anderen
Leistungsanbieter und die Qualitatssicherung vor Ort umsetzt.

Hierzu werteten wir Weisungen, interne Arbeitshilfen und Daten aus. Erganzend fihrten wir
Gesprache mit:

e der Zentrale der Bundesagentur (Zentrale),
e drei 0S4,

e drei Agenturen sowie

e zwei Regionalen Einkaufszentren (REZ).

Erganzend dazu werteten wir im zweiten Halbjahr 2022 per VDI-Zugriff> vom Bundesrech-
nungshof aus Daten aus den IT-Verfahren VerBIS und eAkte (Elektronische Akte (eAkte))®
aus. Daflr erstellten wir Gber eine Datenabfrage in COSACH per VDI eine Fallauswahl. Diese
bestand aus Neubewilligungen von Leistungen in Eingangsverfahren und Berufsbildungsbe-
reichen bei WfbM/anderen Leistungsanbietern mit Beginn im Zeitraum vom 1. Januar 2022
bis 31. Dezember 2022. Daraus ergaben sich 13 644 Falle in WfbM und 263 bei anderen Leis-
tungsanbietern.” Daraus zogen wir eine Zufallsstichprobe von 60 Féllen mit Leistungen in
WfbM und 30 bei anderen Leistungsanbietern.

Durch Mitteilung vom 14. April 2023 (ibermittelten wir der Bundesagentur unsere Prifungs-
ergebnisse. Das BMAS erhielt einen Abdruck. Die Bundesagentur hat am 26. Juni 2023 zu
den Tz. 2 bis 7 schriftlich Stellung genommen, das BMAS am 9. Juni 2023 zu den Tz. 5 und 7.
Wir haben die Stellungnahmen bericksichtigt und stellen das Ergebnis der Priifung hiermit
abschliefend im Sinne von § 96 Absatz 4 Satz 1 BHO fest.

3 Bei WfbM und anderen Leistungsanbietern haben wir nicht gepriift.

4 Bei den fiir das Anerkennungsverfahren zustindigen Teams Arbeitsmarktdienstleistungen.

5 Der Virtuelle Desktop Infrastruktur (VDI) ermdglicht einen externen Zugriff auf IT-Anwendungen der
Bundesagentur.

& Elektronische Akte.

7 Stand: 17. Oktober 2022.



1.2 Rechtslage

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Menschen mit Behinderungen oder von Behinderungen bedrohte Menschen (Menschen mit
Behinderungen)i. S. d. § 2 Absatz 1 SGB IX erhalten Leistungen zur Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft.? Dies sind u. a. Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (LTA).° Hierfir ist ne-
ben anderen Rehabilitationstragern (Rehabilitation folgend Reha) die Bundesagentur zustan-
dig.19 Mit LTA soll primar erreicht werden, dass Menschen mit Behinderungen (wieder) voll
erwerbsfahig werden. Dies soll die Teilhabe am Arbeitsleben auf Dauer sichern. Fiir Men-
schen mit Behinderungeni.S.d. § 19 SGB Il i. V. m. § 2 SGB IX kann die Bundesagentur allge-
meine sowie besondere LTA erbringen.!! Als besondere LTA erbringt die Bundesagentur u. a.
Leistungen im Eingangsverfahren und im Berufsbildungsbereich einer anerkannten WfbM
oder bei einem anderen Leistungsanbieter.'?

WfbM und andere Leistungsanbieter

Leistungen in anerkannten WfbM?*3 werden erbracht, um Leistungs- und Erwerbsfihigkeit
der Menschen zu erhalten, zu entwickeln, zu verbessern oder wiederherzustellen, die Per-
sonlichkeit weiterzuentwickeln sowie ihnen eine Beschaftigung zu erméglichen oder zu si-
chern.* Die WfbM schaffen einen besonderen, geschiitzten Arbeitsmarkt auRerhalb des all-
gemeinen Arbeitsmarktes. Eine WfbM besteht aus einem Eingangsverfahren, einem
Berufsbildungsbereich und einem Arbeitsbereich'®. Diese bauen in einem Stufenverhaltnis
aufeinander auf. Entsprechend missen Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich erfolg-
reich abgeschlossen werden, um in den Arbeitsbereich (ibergehen zu kénnen.'® Die Méglich-
keit, im Arbeitsbereich einer WfbM ein Arbeitsentgelt zu erzielen, stellt das Mindestziel von
LTA dar.”’

Andere Leistungsanbieter sollen (auch) im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich
eine Alternative zu WfbM sein, so dass Menschen mit Behinderungen eine Wahlmaglichkeit
zwischen den Leistungen haben.'® Die Ziele von Leistungen in einer WfbM gelten entspre-
chend flir andere Leistungsanbieter.

& Vgl.: §1SGB IXi. V. m. dem jeweiligen Leistungsgesetz.

® Vgl.: § 5Satz 1 Nummer 2 SGB IX.

10 vgl.: §§ 112 ff. SGB lIl i. V. m. § 6 Absatz 1 Nummer 2 SGB IX.

11 vgl.: §§ 112 bis 118 SGB IlI.

12 vgl.: § 117 Absatz 2 SGB IIl i. V. m. §§ 57, 60, 63 Absatz 1 Nummer 1 und Absatz 3 SGB IX.
13 ].s.d. §219 wWvO.

4 ygl.: § 56 SGB IX.

15 Die Bundesagentur ist fiir den Arbeitsbereich nicht zustindig. Vgl.: § 63 SGB IX.

16 vgl.: Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage 2018, § 57 SGB IX, RN. 51 bis 53.
17 vgl.: Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage, Stand: 15.7.2020, § 56 SGB IX, RN. 5 und 21.
18 vgl.: Bundesdrucksache 18/9522, Seite 254.
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Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich

Ein Eingangsverfahren dauert in der Regel drei Monate.'® In diesem wird festgestellt, ob eine
MaRnahme in einer WfbM oder bei einem anderen Leistungsanbieter als LTA geeignet ist?,
oder ob alternative Leistungen in Frage kommen.?!

MalBnahmen im Berufsbildungsbereich sind berufsvorbereitende Bildungsmalnahmen. Sie
sollen die Leistungs- und Erwerbsfahigkeit des Einzelnen verbessern oder sogar wiederher-
stellen. Zudem soll das Selbstwertgefiihl der Menschen sowie ihr Sozial- und Arbeitsverhal-
ten geférdert werden.?? Die MaRBnahmen sollen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vorberei-
ten oder alternativ auf eine Tatigkeit im Arbeitsbereich der WfbM oder bei einem anderen
Leistungsanbieter.?® Das Angebot soll hierbei méglichst breit sein, um den verschiedenen Be-
hinderungen und Leistungsfahigkeiten der Menschen gerecht zu werden.?* Der Berufsbil-
dungsbereich ist in einen aufeinander aufbauenden Grund- und Aufbaukurs unterteilt.?® Er
dauert insgesamt ldngstens zwei Jahre.?®

Forschungsprojekt

Der Bundestag forderte das BMAS im Jahr 2019 auf, zu prifen, wie ein transparentes, nach-
haltiges und zukunftsfahiges Entgeltsystem in WfbM entwickelt werden kann.?” In der Folge
beauftragte das BMAS ein Forschungsvorhaben, das auch weitere Aspekte umfassen sollte,
zum Beispiel Perspektiven auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Die Ergebnisse liegen mittler-
weile vor.28 Auf dieser Grundlage will das BMAS priifen, ob gesetzliche Anderungen notwen-
dig sind.

1% vgl.: § 3 Absatz 2 WVO.

20 Dijes beinhaltet, dass die WfbM/der andere Leistungsanbieter die geeignete Einrichtung ist und im spezielle-
ren auch die Abklarung des geeigneten Bereichs der WfbM/des anderen Leistungsanbieters.

21 ygl.: Schubert/Schaumberg, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB Ill, 3. Auflage 2023, § 117 SGB I, RN. 198 bis
103.

22 vgl.: Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage 2018, § 57 SGB IX, RN. 25.

23 vgl.: Prognos AG im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS): Dritter Teilhabebericht
der Bundesregierung liber die Lebenslagen von Menschen mit Beeintrachtigungen, Teilhabe — Beeintrachti-
gungen — Behinderung, 2021, 4.3.1 Formen der beruflichen Ausbildung, Seiten 155 bis 157.

24 vgl.: § 4 Absatz 2 WVO.

25 vagl.: Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage 2018, § 57 SGB IX, RN. 25.

26 \/gl.: § 57 Absatz 3 SGB IX.

27 Vgl.: Bundestagsdrucksache 19/10715.

28 Abschlussbericht der ,Studie zu einem transparenten, nachhaltigen und zukunftsfihigen Entgeltsystem fir
Menschen mit Behinderungen in Werkstatten fir behinderte Menschen und deren Perspektiven auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt” aus September 2023.
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1.3 Organisation innerhalb der Bundesagentur

Berater und Beraterinnen Berufliche Rehabilitation und Teilhabe (im Folgenden: Reha-Bera-
tungsfachkrafte) beraten in den Agenturen Menschen mit Behinderungen. Sie treffen die
Entscheidung, ob ein Mensch mit Behinderung besondere Leistungen bendtigt. Die Sachver-
halte und ihre Entscheidungen dokumentieren sie in der IT-Anwendung VerBIS und fithren
erganzend fallbezogene eAkten.

1.4 Finanz- und statistische Daten

Die Bundesagentur veranschlagte im Jahr 2022 fiir besondere LTA 1 822,5 Mio. Euro. Davon
entfielen 548,2 Mio. Euro auf MaRnahmen im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich
in WfbM oder bei anderen Leistungsanbietern. Im Jahr 2023 sind insgesamt

1 905,2 Mio. Euro fiir besondere LTA vorgesehen, darunter 530 Mio. Euro fiir MalRnahmen
im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich. Die Bundesagentur ging von 23 600 Teil-
nehmenden im Jahresdurchschnitt im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich aus (im
Jahr 2023 22 900). Sie ging im Jahresdurchschnitt 2022 von monatlichen Kosten von

1 935 Euro pro Teilnehmenden aus, im Jahr 2023 sind es 1 930 Euro.?®

2 UnregelmiRige Uberpriifung der Anerkennung
von WfbM

2.1 Verfahren bei Anerkennung der WfbM und Zulassung
der anderen Leistungsanbieter unterschiedlich

WfbM

WfbM bedirfen einer Anerkennung durch die Bundesagentur.3° Daflir miissen sie die Anfor-
derung der WVO erfiillen.3! So missen sie u. a. einen bestimmten Personalschlissel einhal-
ten. Zudem muss das eingesetzte Personal vorgegebene Qualifikationen besitzen. Die Bun-
desagentur entscheidet im Einvernehmen mit dem Trager der Eingliederungshilfe Gber die
Anerkennung.3? Dabei wird die WfbM als Ganzes anerkannt.3® Um die gesetzlichen

29 Vgl. Absatz: Haushaltsplan 2022 und 2023 der Bundesagentur, Leistung Nummer 3-68101-00-4830.
30 vgl.: §§ 225 und 57 Absatz 1 Satz 1 SGB IX.
31 Fir Anerkennung § 219 SGB IX und des Ersten Abschnittes der WVO.
Anforderungen an Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich sind in §§ 3 und 4 WVO.
32 vgl.: § 225 SGB IX.
33 Bereich fiir Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich sowie Arbeitsbereich mit allen Niederlassungen.
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Anforderungen der WfbM fiir die Anerkennung zu konkretisieren, erstellte die Bundesagen-
tur mit anderen Tragern3*im Jahr 2010 ein ,Fachkonzept fiir Eingangsverfahren und Berufs-
bildungsbereich in WfbM*“ (,,Fachkonzept WfbM*).3> Die Bundesagentur hilt sich an dieses.

Andere Leistungsanbieter

Grundsatzlich gelten fiir andere Leistungsanbieter identische Anforderungen (auch nach
WVO) wie fur WfbM.3¢ Gleichwohl gibt es Ausnahmen.3’

Tabelle 1:

Ausnahmen fur andere Leistungsanbieter nach § 60 SGB IX

WfbM

Formliche Anerkennung durch Bescheid

Mindestplatzzah!® von 120 Plitzen

Anforderungen an die raumliche und sachliche Aus-
stattung®

Missen Eingangsverfahren, Berufsbildungsbereich
und Arbeitsbereich anbieten.

Aufnahmeverpflichtung

Regelungen zu Werkstattrat und Frauenbeauftrag-
ten nach WVO

Regelungen zur Anrechnung von Auftragen auf die
Ausgleichsabgabe und zur bevorzugten Vergabe
von Auftragen durch die 6ffentliche Hand sind an-
zuwenden

Quelle: Eigene Darstellung des Bundesrechnungshofes.

Andere Leistungsanbieter

Keine Formliche Anerkennung, sondern Zulassung,
ebenfalls als Bescheid

keine Mindestplatzzahl

keine Anforderungen an die raumliche und sachli-
che Ausstattung

Kénnen Angebote auf Teilbereiche beschranken.

Keine Aufnahmeverpflichtung

Abweichungen von den fir WfbM geltenden Rege-
lungen

Regelungen zur Anrechnung von Auftragen auf die
Ausgleichsabgabe und zur bevorzugten Vergabe
von Auftragen durch die 6ffentliche Hand sind
nicht anzuwenden

Kénnen Leistungen in betrieblicher Form bei hohe-
rem Personalschlissel erbringen.

Der Gesetzgeber sieht bei anderen Leistungsanbietern kein Anerkennungsverfahren vor.%°
Stattdessen wurde dies im Gesetzgebungsverfahren Zulassung genannt.*! Die Zulassung

34 Bundesarbeitsgemeinschaft der liberértlichen Trager der Sozialhilfe und der Eingliederungshilfe sowie Bun-

desarbeitsgemeinschaft WfbM.

35 Es basiert auf dem Rahmenprogramm fiir das Eingangsverfahren und den Berufsbildungsbereich aus dem
Jahr 2002. Dabei wurde es zwischenzeitlich hinsichtlich der Anderungen des Bundesteilhabegesetz (BTHG)

angepasst.
36 vgl.: § 60 SGB IX.
37 Ausnahmen nach § 60 Absatz 2 SGB IX.
38 |.S.d.§7 Absatz 1 WVO.
3 |.s.d. §8WVO.
40 vgl.: § 60 Absatz 2 Nummer 1 SGB IX.
41 vgl. Ausschussdrucksache 18(11)801, Seite 85.


https://www.juris.de/r3/document/BJNR013650980BJNE001101315/format/xsl/part/S?oi=eM2SaqG6Yw&sourceP=%7B%22source%22:%22Link%22%7D
https://www.juris.de/r3/document/BJNR013650980BJNE001203819/format/xsl/part/S?oi=eM2SaqG6Yw&sourceP=%7B%22source%22:%22Link%22%7D

unterliegt aber den strengen Anerkennungskriterien fiir WfbM, um vergleichbare Qualitats-
standards zu sichern.*? Da die WVO nichts konkret zu anderen Leistungsanbietern regelt und
nur analog angewandt wird, erstellte die Bundesagentur zum 1. Januar 2018 das ,,Fachkon-
zept flir Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich bei anderen Leistungsanbietern”
(,Fachkonzept andere Leistungsanbieter”).*3 Damit konkretisierte sie fir die anderen Leis-
tungsanbieter die gesetzlichen Anforderungen fiir die Zulassung. Auf diesem bauen die an-
deren Leistungsanbieter auf und konkretisieren ihre MalRnahmen in einem Qualitatshand-
buch (QLHB), welches auch Grundlage fiir die Zulassung ist. Die Bundesagentur entscheidet
alleine Uber die Zulassung der anderen Leistungsanbieter im Eingangsverfahren und Berufs-
bildungsbereich. Ein Einvernehmen mit dem Trager der Eingliederungshilfe ist nicht erforder-
lich.

Verfahren der Bundesagentur

Die WfbM/andere Leistungsanbieter beantragen die Anerkennung (WfbM)/Zulassung (an-
dere Leistungsanbieter) bei der Bundesagentur. Dort zustindig sind die Teams AMDL** des
0S am Sitz der jeweiligen Regionaldirektion.*> Durch die Anerkennung von WfbM als Ganzes
kommt es inzwischen nur noch in Ausnahmefallen zu erstmaligen Anerkennungen. Andere
Leistungsanbieter hingegen werden erstmalig zugelassen, da die Moglichkeit erst mit dem
BTHG zum Jahr 2018 geschaffen wurde. Die Anerkennungs- und Zulassungsverfahren wei-
chen je nach Bundesland voneinander ab. Zum einen ist dies begriindet durch die dezentrale
Umsetzungspolitik der Bundesagentur, zum anderen durch die unterschiedlich historisch ge-
wachsenen Strukturen der Trager der Eingliederungshilfe in den Landern.

Die OS bescheiden die Antrage. Durch die Anerkennung/Zulassung sind die WfbM/anderen
Leistungsanbieter zu Preisverhandlungen mit den REZ zugelassen. Nach den Verhandlungen
schlieRen die WfbM und anderen Leistungsanbieter Vertriage* mit den REZ ab. Da es sich bei
Antrigen von WfbM zumeist um Anderungen bestehender Anerkennungen handelt, sind die
WfbM bereits mit den REZ in Verhandlung. Die anderen Leistungsanbieter hingegen verhan-
deln in der Regel erstmalig. Daflir gibt es bundesweit fiinf REZ. Sie schlieRen mit den
WfbM/anderen Leistungsanbietern Vertrage tiber die Konditionen zur Durchfiihrung der
Malnahmen ab.

42 Vgl.: Bundestagsdrucksache 18/9522, Seite 254.

43 Die Bundesagentur aktualisierte dies zum 1. Januar 2020. Stand Dezember 2019.
Arbeitsmarktdienstleistungen.

4 vgl.: FW, § 225 SGB IX Anerkennungsverfahren, Stand: 20. Dezember 2017.

46 Beispielsweise {iber Leistungserbringung und Preise.

44
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2.2 Uberpriifung der Anerkennungsvoraussetzungen bei
WfbM

Die WfbM werden einmal als Ganzes anerkannt (vgl. Tz. 2.1). Die Bundesagentur macht
keine Vorgaben, ob die Anerkennungsvoraussetzungen bei den WfbM spater noch einmal
Uberprift werden sollen. Bei jedem neuen Standort innerhalb einer bestehenden WfbM
oder Umstrukturierungen sowie Veranderungen an MaBnahmen wird die urspriingliche An-
erkennung erweitert oder abgeandert. Einzelne OS nehmen in den Anerkennungsbescheiden
Vorgaben zu den Kapazitaten*” der WfbM auf. Dies erméglicht es ihnen, bei Anderungen die
Anerkennung zu Uberprifen.

Einige OS erheben regelmaRig die Belegungszahlen, Personalschliissel sowie -qualifizierun-
gen, um das Vorliegen der Anerkennungsvoraussetzungen der WfbM zu prifen. Andere OS
Uberpriften einmalig gezielt die Voraussetzungen. Dabei stellten sie Mangel fest, welche sie
anschlieRend gemeinsam mit den WfbM versuchten zu beheben. Die Mehrzahl der OS er-
hebt allerdings keine solchen Daten. Die Anerkennung wird danach lediglich anlassbezogen
Uberprift. Ein solcher Anlass kann sein, wenn ein Verdacht besteht, dass Voraussetzungen
nicht (mehr) erfillt sind. In der Praxis Uberpriifen die meisten OS die Voraussetzungen nur,
wenn WfbM einen Antrag auf Anerkennung (beispielsweise wegen eines neuen Standorts)
stellen.

Andere Leistungsanbieter hingegen missen jahrlich (Stichtag 31. Oktober) Meldung liber
diese Belegungszahlen, Personalschliissel und Qualifizierung des Personals geben. Dies wird
mit den anderen Leistungsanbietern lber die Vertrage vereinbart. Ihre Zulassung wird in der
Folge auch jahrlich tGberprift.

2.3 Wirdigung und Empfehlungen

Bei Menschen mit Behinderungen in WfbM und bei anderen Leistungsanbietern handelt es
sich um vulnerable Gruppen. Die WfbM und die anderen Leistungsanbieter haben nicht nur
die Aufgabe, die Leistungs- und Erwerbsfahigkeit der Menschen zu erhalten, zu entwickeln,
zu verbessern oder wiederherzustellen, sondern auch die Personlichkeit weiterzuentwickeln
und deren Selbstwertgefiihl zu starken. Aus diesem Grund wurden in der WVO, den Weisun-
gen und Fachkonzepten Kriterien, u. a. betreffend die fachlichen Qualifikationen des Perso-
nals, den Personal-/Betreuungsschliissel und die baulichen Voraussetzungen von WfbM und
anderen Leistungsanbietern aufgestellt. Diese werden bei Anerkennung (WfbM) und Zulas-
sung (andere Leistungsanbieter) geprift und fihren dazu, ein Mindestmal an Qualitat in
den Einrichtungen sicherzustellen. Wir haben es daher positiv bewertet, dass die Bunde-
sagentur fir die Zulassung der anderen Leistungsanbieter ein Verfahren entwickelt hat, ob-
wohl der Gesetzgeber kein solches vorsah.

47 Maximale Anzahl an Platzen im Eingangsverfahren, Berufsbildungsbereich und Arbeitsbereich.
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Anlassbezogene Uberpriifungen nahmen die OS — mit Ausnahme der selbstinitiierten Uber-
prifung eines OS — nur im Zuge einer Antragstellung der WfbM vor. Den Zeitpunkt einer An-
tragstellung konnten die OS allerdings nicht selbst bestimmen. So konnte es passieren, dass
WfbM, die keine Umstrukturierung ihres Betriebs oder keine baulichen MaBnahmen vornah-
men, sehr lange Zeit nicht mehr auf die Ubereinstimmung der Verhiltnisse vor Ort mit den
Anerkennungskriterien Gberpriift wurden. Die Bundesagentur kann so nicht mehr in jedem
Fall sicherstellen, dass die Voraussetzungen fiir eine Anerkennung zu jeder Zeit vorliegen.

Es ist jedoch wichtig, dass die Qualitat auch nach Anerkennung (WfbM) und Zulassung (an-
dere Leistungsanbieter) zu jeder Zeit gleichbleibend sichergestellt ist. Da die Anerkennungs-
voraussetzungen bei WfbM nur selten (iberprift werden, besteht ein Ungleichgewicht zum
Zulassungsverfahren der anderen Leistungsanbieter. Diese werden jadhrlich betreffend der
Kriterien und Zulassungsvoraussetzungen von den OS (iberpruft.

Wir haben der Bundesagentur empfohlen, auch die Anerkennungsvoraussetzungen bei
WfbM regelmaRig zu Gberpriifen. Um hierfir eine Grundlage zu schaffen, konnte die Bunde-
sagentur in ihre Bescheide zukiinftig Auflagen zur regelmiRigen Uberpriifung aufnehmen, so
wie es in manchen Bundeslandern beispielsweise schon bei den Kapazitaten geschieht. Die
Auflage kdnnte bei Uberpriifung in die Bescheide aufgenommen werden. So wire es nach
und nach moglich, alle Anerkennungsbescheide mit dieser Auflage zu versehen. Der Bunde-
sagentur wire es dadurch méglich, Uberpriifungen regelmiRig durchzufiihren. Wir haben
der Bundesagentur empfohlen, diese Moglichkeit zu priifen.

2.4 Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat in ihrer Stellungnahme anerkannt, dass die Voraussetzungen nach
§ 219 ff. SGB IX i. V. m. der WVO zu jeder Zeit erfiillt sein miissen. Zudem hat sie bestatigt,
dass es bei der Uberpriifung der Voraussetzungen keine (einheitliche) Systematik gibt.

Die Schlussfolgerung, dass dadurch eine Prifungsliicke entstehe, hat sie nicht geteilt. Auch
bei personellen Veridnderungen gebe es einen Anlass zur Uberpriifung.

Die Bundesagentur hat zugesagt, perspektivisch ihre Prozesse anzupassen. Dabei beabsich-
tige sie, vergleichbare MaRstdabe an WfbM und andere Leistungsanbieter anzulegen, soweit
dies gerechtfertigt sei. Damit die hierfir zu verandernden Rahmenbedingungen auch lang-
fristig Wirkung entfalten kénnen, seien die aktuellen politischen Entwicklungen zur Novellie-
rung des Werkstattenrechts zu berlicksichtigen. Das gelte insbesondere vor dem Hinter-
grund des vom BMAS in Auftrag gegebenen Forschungsprojekts zum Entgeltsystem in
Werkstatten (Tz. 1. 2).
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2.5 AbschlieRende Wirdigung

Die Bundesagentur ist uns in diesem Punkt gefolgt. Entgegen ihren Annahmen konnten wir
bei unserer Priifung allerdings nicht feststellen, dass personelle Anderungen zu Uberpriifun-
gen fuhrten. Wenn die Bundesagentur tatsachlich bei jeder personellen Veranderung die Vo-
raussetzungen iiberpriifen will, wire dies gegebenenfalls aufwindiger als regelmiRige Uber-
prufungen.

Wir bleiben bei unserer Empfehlung, regelmalig die Voraussetzungen zu tberprifen, und
schliefen mit diesem Hinweis diesen Punkt der Priifung ab.

3 Keine systematische Uberpriifung der
Durchfihrungsqualitat

3.1 Sachverhalt

Mit Bundesmitteln ist wirtschaftlich und sparsam umzugehen.*® Sie miissen fiir den Zweck
ausgegeben werden, fir den sie gedacht sind. Um dies zu gewahrleisten, sind regelmaRige
Uberpriifungen der Durchfiihrungsqualitat wichtig.

WfbM und andere Leistungsanbieter haben in der Regel ein Qualitdatsmanagement. lhre
Qualitat als MaRnahmetrager kdnnen sie zertifizieren lassen.*® Zumeist haben sie als Trager
auch eine AZAV-Zulassung>. Weder die Bundesagentur noch die Agenturen werten vorhan-
dene Zertifikate aus.

Zur Sicherung der Durchfiihrungsqualitat bestimmen die Agenturen fiir Malinahmen in
WfbM und bei anderen Leistungsanbietern (Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich)
Reha-Beratungsfachkrafte als Mallnahmebetreuende. Sie sollen Probleme bei der Durchfiih-
rung der Leistungen im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich erkennen und diese
selbststandig |6sen. Erst wenn ein Problem von ihnen nicht gelést werden kann, wird das
REZ tatig und nimmt bei moéglichen Vor-Ort Prifungen teil. Dafiir hat die Bundesagentur ver-
traglich ein Priifrecht festgelegt. Die WfbM und anderen Leistungsanbieter sind vertraglich
verpflichtet, festgestellte Qualitatsmangel umgehend abzustellen. Dies wird in der Praxis al-
lerdings nahezu nie umgesetzt. Die Reha-Beratungsfachkrafte kénnen nach den Aussagen
unserer Gesprichspartnerinnen und -partner eine Uberpriifung der Durchfiihrungsqualitit
weder zeitlich noch fachlich>! leisten. In der Folge treten sie weniger als Priifinstanz, sondern

48 vgl.: § 7 BHO.

49 Beispielsweise DIN EN 1SO 9001.

50 Tragerzulassung nach Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung.
51 Hinsichtlich der pidagogischen MaRnahmedurchfiihrung vor Ort.
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als Gespréachspartner der WfbM und der anderen Leistungsanbieter auf. Sie werden erst
dann tatig, wenn die WfbM/anderen Leistungsanbieter auf sie zukommen oder Kundinnen
und Kunden sich beschweren. Die Reha-Beratungsfachkrafte schilderten, vor Einflihrung des
BTHG hatte es regelmaBige Fachausschusssitzungen gegeben. Dadurch seien sie an den
Problemen der WfbM?>? ,,ndher dran” gewesen. Mit dem BTHG wurden die Fachausschiisse
aufgeldst und durch ein anderes Verfahren®3 ersetzt.

Als Bestandteil des Tragermanagements®*, das die Bundesagentur zur Qualitatssicherung von
MaRBnahmen einsetzt, werden alle WfbM/andere Leistungsanbieter von der jeweils zustandi-
gen Reha-Beratungsfachkraft anhand eines standardisierten Erfassungsbogens bewertet>>.
In diese Bewertungen flieRen beispielsweise Teilnehmerbeschwerden ein. AuBerdem wird
berlicksichtigt, ob MaRnahmeziele und Erwartungen der Agenturen erfillt worden sind und
wie der MaBBnahmeverlauf dokumentiert wird. Die Ergebnisse wertet die Zentrale aus.

3.2 Wirdigung und Empfehlungen

Die Durchfiihrungsqualitat ist wichtig, damit Menschen mit Behinderungen in einer WfbM
und bei anderen Leistungsanbietern angemessen geférdert und unterstiitzt werden. Zudem
muss die Bundesagentur sicherstellen, dass Bundesmittel wirtschaftlich und sparsam ver-
wendet werden. Wir haben nicht infrage gestellt, dass WfbM und andere Leistungsanbieter
in der Regel gewissenhaft arbeiten. Nichtsdestotrotz besteht das Risiko, dass Qualitatsman-
gel bei fehlender Uberpriifung nicht festgestellt werden kénnen und Menschen mit Behinde-
rungen in WfbM und bei anderen Leistungsanbietern nicht angemessen betreut werden. Ob-
wohl die Bundesagentur Priifrechte bei WfbM und anderen Leistungsanbietern vereinbart
hat, haben die Agenturen diese nicht wahrgenommen. So haben sie sich lediglich darauf ver-
lassen, dass ihnen Probleme im Eingangsverfahren oder Berufsbildungsbereich (auch tber
das Tragermanagement) zugetragen werden. Dies ist gerade angesichts dieser vulnerablen
Gruppe der Menschen mit Behinderungen in WfbM und bei anderen Leistungsanbietern, die
die Bundesagentur hier betreut, nicht akzeptabel. Zwar besitzen die WfbM und anderen
Leistungsanbieter haufig ein Qualitatsmanagement und kénnen sich bezlglich der Qualitat
sogar zertifizieren lassen, jedoch haben weder die Agenturen noch die Bundesagentur diese
ausgewertet.

Wir haben der Bundesagentur empfohlen, die Durchfiihrungsqualitdten unabhéngig von Zer-
tifizierungen selbst zu Giberprifen. Hierzu sollte sie Prozesse gestalten und praxisnahe Vorga-
ben machen.

52 Andere Leistungsanbieter gab es zu diesem Zeitpunkt noch nicht.

53 Teilhabeplanverfahren. §§ 19 ff. SGB IX.
54 Dies fiihrt die Bundesagentur als Teil ihres ,,Rahmenkonzeptes operatives Risikomanagement und Qualitits-
sicherung” als Qualitatssicherung fiir Arbeitsmarktdienstleistungen durch.

55 Die Bewertung erfolgt in einem Raster von 0 (sehr schlecht) bis 3 Punkte (sehr gut).
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3.3 Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass die Durchfiihrungsqualitat Giberprift werden muss.
Dies sei kein spezielles Handlungsfeld bei MaBnahmen im Eingangsverfahren und Berufsbil-
dungsbereich, sondern betreffe alle MaRnahmen der Bundesagentur. Sie hat angekiindigt,
im laufenden Jahr 2023 zusatzliche Handlungsbedarfe insbesondere bei den Agenturen zu
erheben. AnschlieRend entscheide sie tGber Einfihrung von Mindeststandards, Anpassungen
der Personalbedarfe und mogliche Anpassungen im Qualifizierungsangebot.

3.4 AbschlieRende Wirdigung

Die Bundesagentur hat unsere Empfehlungen aufgegriffen. Wir schlieBen den Punkt ab.

4 Vorgehen bei Vertragsverletzung nicht geklart

4.1 Vertrage enthalten keine Sanktionsmoglichkeiten

Nach abgeschlossenen Preisverhandlungen schlieBen die REZ mit den WfbM und anderen Leis-
tungsanbietern Vertrage ab (Tz. 2.1). Um deren Einhaltung zu liberpriifen, hat die Bundesagen-
tur ein Priifrecht (Tz. 3.1). Die WfbM und anderen Leistungsanbieter sind vertraglich ver-
pflichtet, festgestellte Qualitatsmangel umgehend abzustellen (Tz. 3.1). Werden diese nicht
abgestellt, enthalten die Vertrage mit den WfbM allerdings keine Sanktionsmaoglichkeiten.
Im Gegensatz dazu sind die Vertrage mit anderen Leistungsanbietern umfangreicher ausge-
staltet. So kann die Bundesagentur als Sanktionsmaoglichkeit bei Qualitatsmangeln die Vergi-
tung angemessen herabsetzen.

Halten WfbM Auflagen oder Anerkennungsvoraussetzungen®® nicht ein oder ist die MaRnah-
mequalitat unzureichend (Tz. 3), konnten die OS allenfalls die (gesamte) Anerkennung zu-
ricknehmen (Tz. 2) oder die REZ die Vertrage (fristgerecht) kiindigen. Dies sei allerdings
nicht verhaltnismaRig, da eine Aberkennung eine Auflésung der gesamten WfbM zur Folge
hatte. Ansonsten erlduterten einige Agenturen, sie hatten in Einzelfdllen voriibergehend
keine Bewilligungen mehr fir WfbM erlassen. Ob dies rechtlich haltbar sei, habe die Bundes-
agentur bisher nicht geklart.

5 Wie beispielsweise andere Betriebsstitten, Uberbelegung oder fehlende Qualifikationen des Personals.
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4.2 Wirdigung und Empfehlungen

Stellt die Bundesagentur Qualitdtsmangel bei WfbM fest, fehlen ihr Moglichkeiten, Konse-
quenzen daraus zu ziehen.>” Méglichkeiten fiir Konsequenzen kdnnten sich aus Vertragsklau-
seln ergeben, wie sie z. B. bei Vertragen mit anderen Leistungsanbietern in Form von einer
Vergitungsminderung bei Vertragsverletzung vorgesehen sind. Diese sind in den Vereinba-
rungen mit den WfbM allerdings nicht enthalten. In der Folge besteht das Risiko, dass etwa-
ige Qualitatsmangel nicht zeitnah abgestellt werden kdnnen. Solche Klauseln kdnnen wirk-
sam dazu beitragen den wirtschaftlichen und sparsamen Umgang mit Bundesmitteln sicher
zu stellen. Wir haben empfohlen, dass die REZ in ihre Vertrage mit den WfbM Klauseln
—analog zu den Vertragen mit den anderen Leistungsanbietern —aufnehmen sollten. Die
Bundesagentur sollte hierzu einheitliche Vorgaben entwickeln.

4.3 Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat die Empfehlung aufgegriffen. Sie will entsprechende Klauseln zur
Vertragsverletzung mit den WfbM vereinbaren. Daflir erhalten die REZ einheitliche Vorga-
ben. Die Umsetzung sei in neu abzuschlieBenden Vertragen ab Januar 2024 vorgesehen. Zu-
dem informiere sie die BAG WfbM lber diesen Schritt.

4.4 Abschliefende Wirdigung

Wir schlieen den Punkt ab, da die Bundesagentur unseren Empfehlungen gefolgt ist.

5 Integrationsperspektive nach
Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich
fokussiert auf Arbeitsbereich

5.1 Sachverhalt

Im Eingangsverfahren soll das Leistungspotenzial der Menschen festgestellt werden (Tz. 1.1).
Es dauert (maximal) drei Monate. Es kann auf bis zu vier Wochen verkiirzt werden, wenn in
dieser Zeit festgestellt wird, dass eine kiirzere Leistungsdauer ausreichend ist.>®

57 Hinsichtlich des Risikos, Qualititsmangel gar nicht zu erkennen, wird auf Tz. 3 verwiesen.
58 \gl.: § 57 Absatz 2 Satz 2 SGB IX.
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Der Berufsbildungsbereich dauert langstens zwei Jahre.>® ,,Durch die Beschrankung der
Hochstdauer soll zum einen ein zu langer Aufenthalt in der WfbM zu Lasten des Reha-Tra-
gers vermieden werden. Zum anderen soll vermieden werden, dass [...] Menschen [mit Be-
hinderungen] erst nach langerem Aufenthalt im Berufsbildungsbereich in den Arbeitsbereich
der WfbM tberwechseln kénnen.“® Die MaRnahmen sollen auf den allgemeinen Arbeits-
markt vorbereiten oder alternativ auf eine Tatigkeit im Arbeitsbereich der WfbM oder bei
einem anderen Leistungsanbieter (Tz. 1.1).

Um eine bestmogliche Teilhabe am Arbeitsleben zu erméglichen sind im Vor- oder Nach-
hinein zum Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich weitere MalRnahmen méglich und
durch den Reha-Triger zu priifen.®! Um eigenstindig tiber die Notwendigkeit von Leistungen
in WfbM/anderen Leistungsanbietern zu entscheiden, kauft die Bundesagentur Diagnose-
maRnahmen zur Feststellung der Leistungspotenziale (DIA-AM) ein.?? Ferner kommen als
MalBnahmen Unterstiitzte Beschaftigungen, eine andere hoherqualifizierende berufliche Bil-
dungsmalnahme oder das Budget fiir Ausbildung sowie Beschéftigungen in Integrationspro-
jekten in Betracht.®® Fiir den Ubergang oder Wechsel in eine solche MaRnahme kann es not-
wendig oder sinnvoll sein, das Eingangsverfahren oder den Berufsbildungsbereich (vorzeitig)
zu beenden. Darliber hinaus schlieBen die Agenturen mit den WfbM und anderen Leistungs-
anbietern Zielvereinbarungen darliber ab, wie viele Menschen mit Behinderungen in einen
anderen Bereich oder in den allgemeinen Arbeitsmarkt Gbergehen sollen. Um dies zu lber-
prifen, hat die Bundesagentur — wie zur Einhaltung der Vertrage (Tz. 4.1) — ein Prifrecht.
Die Einhaltung dieser Zielvereinbarungen hielten die Agenturen allerdings nicht nach.

Die WfbM und andere Leistungsanbieter sind verpflichtet, den Agenturen in entsprechenden
Abstanden Uber den MaRnahmeverlauf und -erfolg jedes Teilnehmenden zu berichten sowie
Empfehlungen auszusprechen, ob weiterfiihrende MaBnahmen fiir die Teilnehmenden not-
wendig sind (Eingliederungsplidne).®* Nach dem MaRnahmebeginn der Eingangsverfahren
nahmen die Agenturen allerdings die Berichte der WfbM und der anderen Leistungsanbieter
nur noch zur Kenntnis und folgten den Empfehlungen. Uber die Empfehlungen hinausge-
hende MaRnahmen priften sie in der Regel nicht selbststdndig, so dass es nur in sehr weni-
gen Ausnahmefallen zu weiterfliihrenden MalBnahmen auflerhalb der WfbM und anderen
Leistungsanbietern — meist auf Wunsch der Betroffenen — kam. Dies fiihrte in der Konse-
guenz dazu, dass die Menschen mit Behinderungen nach dem Berufsbildungsbereich zu-
meist in den Arbeitsbereich Gbergingen. Vor Neufassung des BTHG seien die Agenturen auf-
grund der Fachausschusssitzungen naher an den Leistungspotenzialen der Menschen
gewesen.

Zudem stellten wir fest, dass in keinem der gepriften Falle das Eingangsverfahren friher als
nach drei Monaten endete - auch in Fallen mit vorheriger DIA-AM. Zudem wurden die zwei

59 Vgl.: § 57 Absatz 3 SGB IX.

80 Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage 2018, § 57 SGB IX, RN. 62 bis 66.
61 vgl.: Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage 2018, § 57 SGB IX, RN. 26.
62 Diagnose der Arbeitsmarktfihigkeit.

83 Vagl.: Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage 2018, § 57 SGB IX, RN. 26.
64 vgl.: §§ 3 und 4 WVO.
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Jahre im Berufsbildungsbereich in jedem Fall absolviert und weitere MaBnahmen erst im An-
schluss durchgefiihrt.

Der Berufsbildungsbereich endet ohne gesetzlich definierten Bildungsnachweis. Allerdings
stellen einige WfbM und andere Leistungsanbieter Abschlusszertifikate aus. Trotz angegli-
chener Rahmenplane der Bildungsinhalte® gibt es noch keine bundeseinheitlichen Zertifi-
kate, welche Arbeitgebern einen Vergleich der erworbenen Qualifikationen erméglichen
wiirden®®, auch wenn die Forderung im Berufsbildungsbereich nicht generell auf einen Aus-
bildungsberuf ausgerichtet sein miissen®’.

5.2 Wirdigung und Empfehlungen

Die Bundesagentur hat sich (berwiegend auf die Eigenverantwortung der WfbM und der an-
deren Leistungsanbieter verlassen (Tz. 4.1). Dies hat auch bei Bemiihungen zur Integration
aus dem Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich zugetroffen. Gleichwohl ist es wich-
tig, dass die Bundesagentur auf eine bestmogliche Teilhabe am Arbeitsleben hinwirkt. Dafiir
ist es unerlasslich, dass sie sich am Integrationsprozess beteiligt. Nur so kann sie regelmaRig
Integrationsmoglichkeiten abwagen.

Auch wenn man davon ausgehen kann, dass die WfbM und andere Leistungsanbieter in der
Regel ihren Verpflichtungen nachkommen und die Aufgaben aus den Zielvereinbarungen er-
flillen, sollten die Agenturen den Integrationsprozess aktiv begleiten. Wir haben empfohlen,
dass die Agenturen weiterfiihrende Integrationsperspektiven und MalRnahmen zusammen
mit den WfbM und anderen Leistungsanbietern sowie den betroffenen Menschen mit Behin-
derungen erarbeiten. Zudem sollten sie darauf achten, dass nicht in jedem Fall zwangsweise
die maximale Forderdauer erforderlich und sinnvoll sein muss, wenn bereits weitere MaR-
nahmen in Frage kdmen. Die Zielvereinbarungen sollten sie nachhalten.

Mit dem BTHG wurden die Fachausschiisse in WfbM®® ersetzt (Tz. 3). Wir haben der Bundes-
agentur empfohlen zu prifen, ob regelmalige Treffen, auch ohne gesetzliche Verpflichtung,
zweckmaRig waren.

Aktuell gibt es keine Verpflichtung tiber den Abschluss des Berufsbildungsbereiches Zertifi-
kate auszustellen. Diese wiirden erhaltene Qualifizierungen nachweisen. Ohne sie ist es Ar-
beitgebern nicht moglich erworbene Qualifikationen zu vergleichen. Eine Vergleichbarkeit
wiirde Menschen mit Behinderungen in WfbM und bei anderen Leistungsanbietern etwaige
weitere Integrationsmaoglichkeiten eréffnen.

85 Zumindest bei Mitgliedern der Bundesarbeitsgemeinschaft WfbM.

6 Vgl.: Prognos AG im Auftrag des BMAS: Dritter Teilhabebericht der Bundesregierung iiber die Lebenslagen
von Menschen mit Beeintrachtigungen, Teilhabe — Beeintrachtigungen — Behinderung, 2021, 4.3.1 Formen
der beruflichen Ausbildung, Seiten 155 bis 157.

67 Vagl.: Luik, in: Schlegel/Voelzke, jurisPK-SGB IX, 3. Auflage 2018, § 57 SGB IX, RN. 54.

68 Zum damaligen Zeitpunkt gab es noch keine anderen Leistungsanbieter.
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Die Zertifizierung von Abschliissen des Berufsbildungsbereiches sollte flaichendeckend ver-
einheitlicht werden. Das BMAS sollte eine solche Umsetzung prifen.

5.3 Stellungnahme der Bundesagentur und des BMAS

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass WfbM und andere Leistungsanbieter unter Berlick-
sichtigung der individuellen Leistungsvermégen Ubergédnge auf den allgemeinen Arbeits-
markt fordern sollen. Zudem hat sie bestatigt, dass die Reha-Beratungsfachkrafte den For-
derverlauf zu begleiten und individuelle Fortschritte nachzuhalten haben. Dabei sollen sie
mithilfe der Eingliederungsplane Entwicklungen beobachten und weiterfiihrende MalRnah-
men prifen. Diese Anforderung bestehe nicht nur bei MalRnahmen im Eingangsverfahren
und Berufsbildungsbereich, sondern fiir alle Reha-MalBnahmen. Die Bundesagentur hat mit-
geteilt, sie beabsichtige, diesen Aspekt bei der aktuellen Uberarbeitung der Fachlichen Wei-
sungen im Sommer 2023 zu verdeutlichen.

Die Bundesagentur hat mitgeteilt, dass regelmallige Besprechungsformate mit den Leis-
tungserbringern zweckmaRig seien. Eine Empfehlung dazu habe sie in die ,Orientierungshilfe
zur trageribergreifenden Zusammenarbeit im Kontext der Beantragung von Leistungen im
Eingangsverfahren/Berufsbildungsbereich/Arbeitsbereich in Werkstatten flr behinderte
Menschen/bei anderen Leistungsanbietern” aufgenommen. Dabei seien Inhalte, Teilneh-
mende und Intervall der Treffen regional zwischen den Partnern zu vereinbaren.

Das BMAS hat mitgeteilt, es wolle die Ergebnisse des Forschungsvorhabens abwarten. Die
Entscheidung lber das weitere Vorgehen werde auf eine breite Basis gestellt. Es hat die Er-
wartung gedullert, dass der Forschungsbericht erhebliche Diskussionen mit den Landern und
Verbinden ausldst. Ob und welche gesetzlichen Anderungen notwendig wiirden, bleibe ab-
zuwarten. Identifiziere es Handlungsbedarfe, priife es auch, ob einheitliche Zertifikate einge-
flihrt werden sollen.

5.4 AbschlieRende Wiirdigung

Die Bundesagentur hat unsere Empfehlungen aufgegriffen und entsprechende MaRnahmen
angekindigt. Die entsprechenden Weisungen hat sie bis zum Abschluss der Priifung diesbe-
zlglich nicht erkennbar tberarbeitet.

Wir erkennen an, dass das BMAS priifen will, ob einheitliche Zertifikate eingefiihrt werden
sollen. Wir empfehlen allerdings weiterhin MaBnahmen zur Verbesserung der Integrations-
chancen zu prifen.

Die Ergebnisse des Forschungsvorhabens liegen mittlerweile vor. Diese gehen in eine dhnli-
che Richtung wie unsere Feststellungen. Das BMAS und die Bundesagentur sind nun aufge-
fordert, Schlussfolgerungen daraus zu ziehen. Wir schlieBen diesen Punkt in diesem Verfah-
ren ab und behalten uns vor, ihn zu einem spéateren Zeitpunkt wieder aufgreifen.
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6 Datengrundlage zur Bewertung des
Verbleibens unzureichend

6.1 Sachverhalt

Die Bundesagentur analysiert und bewertet fir sie relevante Gesetzesvorhaben, politische
Entscheidungen, Themen und Entwicklungen. Ebenfalls steht sie im Austausch mit der Politik
zu entsprechenden Themen.®° Die Lage und Entwicklung der Beschéftigung und des Arbeits-
marktes sowie die Wirkungen der aktiven Arbeitsférderung hat sie zu analysieren.”® Hierzu
erstellt sie u. a. Statistiken Uber sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen.’! Neben Be-
schaftigungen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt sind auch Beschaftigungen im Arbeitsbe-
reich bei einer WfbM/anderen Leistungsanbieter sozialversicherungspflichtig und werden
statistisch hierunter gefasst.”> Auf Nachfrage verwies die Bundesagentur darauf, dass die
Statistik zum Verbleib in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung keine Differenzierung
zwischen Ubergédngen aus den Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich auf den allge-
meinen Arbeitsmarkt und in den Arbeitsbereich vorsehe. In beiden Fallen handele es sich um
sozialversicherungspflichtige Beschiftigungen. Zusammengefasst betragen die Uberginge
fir WfbM und andere Leistungsanbieter 98 %.”3 Eine Studie aus dem Jahre 2009 kam hinge-
gen laut Aussage der Bundesagentur zu dem Ergebnis, dass weniger als 1 % der Teilnehmen-
den aus WfbM in den allgemeinen Arbeitsmarkt einmiindeten.’* Dies waren nach Bundes-
agentur die ,,aktuellsten” ihr bekannten Verbleibsinformationen zu Ubergingen auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt zum Zeitpunkt unserer Erhebungen. Ein eigener Vergleich zwi-
schen WfbM und anderen Leistungsanbietern sei der Bundesagentur aufgrund ihrer undiffe-
renzierten/fehlenden Datengrundlage nicht moglich.

Jedoch stellten wir fest, dass einige OS auch zum Verbleib differenziertere Daten erheben.
Die Zentrale erlduterte, sie plane keine Regelungen zu einer flaichendeckenden Differenzie-
rung der Verbleibsinformationen. Es handele sich um fachliche Entscheidungen der OS vor
Ort, diese Daten regional anzufordern.”> Zudem strebe sie keinen Vergleich zwischen WfbM
und anderen Leistungsanbietern an.

8 Bundesagentur: Hauptstadtvertretung, unter: https://www.arbeitsagentur.de/ueber-uns/hauptstadtvertre-
tung, abgerufen am 22. Februar 2023.

70 vgl.: § 280 SGB IIl.

71 vgl.: §§ 280 SGB Il und 281 Absatz 1 Nummer 4 SGB IIl.

72 Vgl.: § 5 Absatz 1 Nummern 6 und 7 sowie Absatz 6 Satz 2 SGB V, § 20 Absatz 1 Satz 2 Nummer 6 und 7 SGB
Xl, §§ 1 Satz 1 Nummer 2 und 3 Satz 1 Nummer 3 sowie Satz 5 SGB VI.

73 Kumulierte Austritte von Februar 2022 bis Januar 2023, vgl.: Bundesagentur: Berufliche Rehabilitation (Mo-
natszahlen), Deutschland (Gebietsstand Oktober 2023), Juli 2023.

7% Hier sind bereits Uberginge aus dem Arbeitsbereich beinhaltet. Im Jahr 2009 gab es noch keine anderen
Leistungsanbieter.

7> Gesprach mit der Zentrale.
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Reha-Beratungsfachkrafte haben laut Weisung im IT-Fachverfahren COSACH den Verbleib
der Menschen mit Behinderungen nach Beendigung der MalRnahme ,,zwingend” einzutra-
gen. Hierflir haben sie u. a. die Mdéglichkeit zu unterscheiden zwischen allgemeinem Arbeits-
markt und Arbeitsbereich.’® Eine fehlende Eintragung fiihrt nicht zu einer Fehlermeldung.

6.2 Wirdigung und Empfehlungen

Wir haben kritisiert, dass die Bundesagentur den Integrationserfolg bei WfbM und anderen
Leistungsanbietern nicht beurteilen kann, da ihr keine flachendeckenden Datengrundlagen
vorliegen, um die Weiterentwicklung der Teilnehmenden und deren Integration auszuwer-
ten. Ebenso kann sie Erfolge etwaiger unterschiedlicher (innovativer) MalRnahmeansatze we-
der auswerten noch bewerten. Zudem hat sie keine flaichendeckenden Datengrundlagen, um
Gesetzesvorhaben, politische Entscheidungen, Themen und Entwicklungen in diesem Zusam-
menhang begleiten und beraten zu kdnnen. Ohne Datengrundlage kann die Bundesagentur
dariiber hinaus keine Erfolgskontrolle (Tz. 3.1) ihrer MaBnahmen durchfiihren und so nicht
Uberprifen, ob sie mit Bundesmitteln wirtschaftlich und sparsam umgeht.

Da eine fehlende Eingabe der Reha-Beratungskrafte zum Verbleib in COSACH folgenlos
bleibt, gehen Angaben verloren. Eine Auswertung dieser Daten kann nicht valide sein.

Wir haben der Bundesagentur empfohlen, flaichendeckend Daten zu Controlling-Zwecken
Uber den Verbleib nach dem Eingangsverfahren/Berufsbildungsbereich zu erheben, um ihren
Aufgaben nachkommen zu kénnen. Dafiir sollte sie vorhandene Unterlagen bei den OS nut-
zen. Ebenso sollte sie sicherstellen, dass das entsprechende Eingabefeld in COSACH befiillt
wird. Um den Verbleib bewerten zu kdnnen, sollte sie dieses Feld auswerten.

6.3 Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat mitgeteilt, dass das MalRnahmeziel im Eingangsverfahren und Berufs-
bildungsbereich maBgeblich vom individuellen Leistungspotenzial abhdngig sei. Die Bundes-
agentur sehe einen MalRnahmeerfolg nicht nur gegeben, wenn ein Ubergang auf den allge-
meinen Arbeitsmarkt erfolge. Jede Moglichkeit, die sich aus der Férderung ergebe, sei ein
gleichberechtigter MaRnahmeerfolg. Dies gelte auch, wenn die Férderung mit einem Uber-
gang in den Arbeitsbereich ende. Zudem setze das Werkstattsystem als Ganzes auch Anreize
fir einen Ubergang in den Arbeitsbereich. Dies kénne die Entscheidungen der Menschen be-
einflussen. Auch dieser Aspekt sei Bestandteil des Forschungsprojekts.

Hingegen hat die Bundesagentur zugestimmt, dass die Verbleibgriinde in COSACH nicht
stringent beflllt seien. Um die Datenqualitat zu verbessern werde sie im Sommer 2023

76 Hierfiir stehen u. a. die Felder , Arbeit — versicherungspflichtig — befristet/unbefristet und ,WfbM/andere
Leistungsanbieter” zur Verfigung.
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Ergdnzungen in ihren Weisungen aufnehmen. Dariber hinaus hat die Bundesagentur mitge-
teilt, dass in den IT-Verfahren VerBIS und COSACH grundsatzlich Angaben zum Verbleib nach
Leistungen enthalten seien und liber das Controlling-System der Bundesagentur analysiert
werden kdonnten. So sei beispielsweise eine statistische Auswertung moglich, indem die
Folgeforderung oder der Verbleib nach Abschluss des Rehabilitationsverfahrens betrachtet
werde.

6.4 AbschlieBende Wiirdigung

Die Bundesagentur hat unsere Argumentation missverstanden. Es geht nicht darum, Mal3-
nahmeerfolge in Abhangigkeit individueller Leistungsvermdégen als besser oder schlechter zu
bewerten. Vielmehr sollte die Bundesagentur Sorge fiir eine bestmaogliche (Weiter-)Forde-
rung tragen und die Integrationserfolge von WfbM und anderen Leistungsanbietern verglei-
chen. Wir nehmen zur Kenntnis, dass das Controlling-System der Bundesagentur weitere
Analysemoglichkeiten eréffnet. Wir halten es nicht fir ausreichend, wenn die Bundesagen-
tur die Moglichkeit einer Datenauswertung zwar bestatigt, diese Moglichkeit jedoch nicht
nutzt. Um ihren Aufgaben nachkommen zu kénnen, muss die Bundesagentur flichende-
ckend Daten Uber den Verbleib nach dem Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich er-
heben und auswerten.

Mit dieser Empfehlung schlieRen wir den Punkt ab.

7 Weisungen und Rechtslage veraltet

7.1 Sachverhalt

Leitplanken fiur die Anerkennung (WfbM) und Zulassung (andere Leistungsanbieter) durch
die OS sind die WVO und das ,Fachkonzept WfbM*“ sowie das , Fachkonzept andere Leis-
tungsanbieter” (Tz. 2.1). Die WVO trat bereits im Jahr 1980 in Kraft. Sie wurde zwar stetig
angepasst, zuletzt durch das Teilhabestarkungsgesetz im Jahr 2021, jedoch waren die Anpas-
sungen zumeist redaktioneller Natur. Das darauf aufbauende ,,Fachkonzept WfbM*“ hat die
Bundesagentur im Jahr 2010 gemeinsam mit anderen Tragern entwickelt (Tz. 2.1). Das
»Fachkonzept andere Leistungsanbieter” wurde zum 1. Januar 2018 entwickelt (Tz. 2.1), was
daran liegt, dass die anderen Leistungsanbieter mit dem BTHG im Jahr 2018 eingefiihrt wur-
den. Im Vergleich zum , Fachkonzept andere Leistungsanbieter” ist das ,Fachkonzept WfbM*
veraltet. Die Zentrale plant laut eigener Auskunft das ,,Fachkonzept WfbM“ zu modernisie-
ren und mit dem ,Fachkonzept andere Leistungsanbieter” zu harmonisieren. Ein Zeitplan
hierzu stand zum Zeitpunkt der Erhebungen noch nicht fest.

Die Erhebungen vor Ort ergaben, dass die Fachkrafte die WVO in der Praxis nur mit ergan-
zenden Kommentaren fir nutzbar hielten. Sie weist eine hohe Komplexitdt auf und ist nach
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Einschatzung der befragten Fachkrafte auslegungsbediirftig. Zudem traten seit der Vero6f-
fentlichung und Uberarbeitung grundlegende Rechtsianderungen wie beispielsweise das
BTHG in Kraft. Diese wurden in der WVO nicht nachvollzogen.

7.2 Wirdigung und Empfehlungen

Die Umsetzung der WVO im Anerkennungs- und Zulassungsverfahren ist in der Praxisauf-
wandig, da die Administration nur unter Zuhilfenahme eines Kommentars zu bewiltigen ist.
Zudem ist die WVO seit ihrer Veroffentlichung lediglich redaktionell (iberarbeitet worden
und wird so der Weiterentwicklung des Rechts und der Werkstattenlandschaft nicht mehr
gerecht.

Wir haben dem BMAS empfohlen, eine grundlegende Revision der WVO zu priifen.

Der Gesetzgeber stellte klar, dass kein férmliches Anerkennungsverfahren bei anderen Leis-
tungsanbietern durchgefiihrt werden soll. Um vergleichbare Qualitatsstandards sicherzustel-
len, unterliegt die Zulassung den strengen Anerkennungskriterien fiir WfbM. In der Folge
sollten die Verfahren zur Anerkennung (WfbM) und Zulassung (andere Leistungsanbieter)
vergleichbar sein. Gerade in diesem Bezug ist es nicht nachvollziehbar, dass bei anderen
Leistungsanbietern strengere MalSstabe (auch geschuldet durch das im Vergleich veraltete
Fachkonzept WfbM) angelegt werden.

Die Bundesagentur sollte die geplante Uberarbeitung des ,,Fachkonzeptes WfbM“ beschleu-
nigen.

7.3 Stellungnahmen der Bundesagentur und des BMAS

Das BMAS hat die Auffassung vertreten, dass eine Vorschrift nicht ,allein wegen ihres Alters
(in Kraft seit 1980) zu revidieren sei”. Sofern nach Abschluss des Forschungsprojekts gesetz-
geberischer Handlungsbedarf bestehe, wolle es die Aktualisierung der WVO und des Fach-
konzepts der Bundesagentur prifen.

Die Bundesagentur hat in ihrer Stellungnahme bestatigt, dass das ,Fachkonzept WfbM* ak-
tualisiert werden sollte. Die Aktualisierung sei ,,bisher aufgrund diverser kurzfristig umzuset-
zender Gesetzgebungsverfahren immer wieder zuriickgestellt” worden. Zudem wolle sie die
Ergebnisse und die zu erwartende Novellierung des Werkstattsystems durch das Forschungs-
projekt abwarten. Eine ,realistische Planung” der Bundesagentur sei deshalb ,erst zielfiih-
rend, wenn die Planungen des BMAS (bspw. auch im Hinblick auf eine Aktualisierung der
Werkstattenverordnung) vorliegen”.
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7.4 Abschlielende Wiirdigung

Das BMAS ist nicht auf unsere Argumente eingegangen. Wir sehen Handlungsbedarf nicht
allein aufgrund des Alters der WVO. Vielmehr ist die WVO Uberarbeitungsbedirftig, da sie
die zwischenzeitlichen Weiterentwicklungen des Rechts und die sich seit dem Jahr 1980 ver-
andernde Werkstattenlandschaft nicht mitvollzogen hat. Die Ergebnisse des Forschungsvor-
habens bestatigen dies. Wir halten daher an unserer Empfehlung fest, dass BMAS und Bun-
desagentur WVO und Fachkonzept schnellstmoglich weiterentwickeln miissen.

Mit diesen Hinweisen schliefen wir auch diesen Punkt der Prifung ab.

Romers Krings

Beglaubigt: F. Kumlu, TB‘e

Wegen elektronischer Bearbeitung ohne Unterschrift und Dienstsiegelabdruck.
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