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Zusammenfassung

Das Europaische Parlament und der Europaische Rat beschlossen im Jahr 2018 die Verord-
nung zum Single Digital Gateway (SDG-VO). Sie verpflichtete die EU-Mitgliedstaaten, bis
Ende 2023 ihre Verwaltungsleistungen liber ein einheitliches digitales Zugangstor (sog.

Your Europe-Portal) online bereitzustellen. Der Bundesrechnungshof hat untersucht, ob und
wie Bund, Lander und Kommunen die Vorgaben der SDG-VO umsetzten. Zudem hat er ge-
prift, wie das Bundesministerium des Innern und fir Heimat (BMI) die Umsetzung der
SDG-VO koordinierte.

Das BMI hat zu den Feststellungen des Bundesrechnungshofes Stellung genommen. Seine
Hinweise sind in dieser AbschlieBenden Prifungsmitteilung berlicksichtigt.

0.1

0.2
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Bund, Lander und Kommunen haben das Ziel, ihre nach der SDG-VO relevanten Ver-
waltungsleistungen bis Ende 2023 grenziiberschreitend online bereitzustellen, deut-
lich verfehlt. Von den 122 zu digitalisierenden Verwaltungsleistungen waren im

Juli 2024 mebhr als ein Flinftel (22 %) noch nicht online verfligbar. Die Anforderungen
der SDG-VO zur grenziiberschreitenden Bereitstellung erfiillte keine von ihnen.

(Tz. 1.2)

Das BMI hat es versdaumt, die Verwaltungsleistungen, die nach der SDG-VO grenz-
Uberschreitend online bereitzustellen sind, friihzeitig zu identifizieren. Es begann da-
mit erst drei Jahre nach Inkrafttreten der SDG-VO und hat die Identifikation bis heute
nicht vollstéandig abgeschlossen. Dies fiihrte dazu, dass viele dieser Verwaltungsleis-
tungen auch nach Ablauf der Frist noch nicht online verfiigbar sind. Das BMI sollte
darauf hinwirken, dass Bund und Lander diese Leistungen prioritar digitalisieren und
far die foderalen Leistungen EfA-Losungen bereitstellen.

Das BMI hat darauf hingewiesen, dass fiir die relevanten Verwaltungsleistungen des
Bundes jeweils ein Online-Service online verfiigbar sei. Fiir jede foderale Verwal-
tungsleistung stehe eine EfA-LOsung entweder bereit, sei gegenwartig in der Entwick-
lung oder die Lander und Kommunen verfligten tber Eigenentwicklungen. Unabhan-
gig davon gelte der Beschluss des IT-Planungsrats, dass die Umsetzung der SDG-
Anforderungen weiterhin zu priorisieren sei.

Das BMI sollte sich dafiir einsetzen, dass Bund und Lénder die SDG-relevanten Ver-
waltungsleistungen — wie vom IT-Planungsrat beschlossen — schnellstmdglich digitali-
sieren. Dabei soll es darauf hinwirken, dass fir die féderalen Verwaltungsleistungen
nachnutzbare EfA-L6sungen entwickelt und eingesetzt werden. (Tz. 2)

Das BMI ist als nationaler Koordinator der SDG-VO dafiir verantwortlich, dass Bund,
Lander und Kommunen die Informationen zu den Verwaltungsleistungen im Your
Europe-Portal nutzerfreundlich und strukturiert anbieten.
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Es hat nicht sichergestellt, dass die deutschen Eintrage im Your Europe-Portal diese
Anforderungen erfiillen. So waren fast 40 % der Kurzbeschreibungen nur auf Deutsch
verfligbar. Haufig wurden zu einem Themenfeld vor der relevanten Verwaltungsleis-
tung viele Spezialfdlle aufgelistet oder inhaltlich nicht passende Eintrage angezeigt.
Das BMI sollte die Informationen im Your Europe-Portal umgehend liberarbeiten und
dabei sicherstellen, dass nur relevante und nach ihrer Bedeutung geordnete Verwal-
tungsleistungen dargestellt werden. AuBerdem sollten diese in einer zweiten Amts-
sprache verfligbar sein.

Das BMI hat zugesagt, eine systematische Qualitdtssicherung einzufiihren, um die
Ubersichtlichkeit im Your Europe-Portal zu erhéhen. Dariiber hinaus habe das BMI
bei der EU-Kommission eine Freitextsuche angeregt, die mittlerweile verfiigbar sei.

Der Bundesrechnungshof begriif3t, dass das BMI eine systematische Qualitatssiche-
rung einfihren will. Die Freitextsuche ist ein Schritt in die richtige Richtung, um die
Nutzerfreundlichkeit zu erhéhen. Der Bundesrechnungshof hilt an seiner Empfeh-
lung fest, dass das BMI sicherstellen muss, dass alle Verwaltungsleistungen eine Kurz-
beschreibung erhalten. (Tz. 3)

Die SDG-VO sieht vor, dass die Europaische Kommission und die EU-Mitgliedstaaten
Uber die Inhalte des Your Europe-Portals Nutzerstatistiken erheben und Nutzerfeed-
back einholen. Das BMI sollte diese Daten als nationaler Koordinator auswerten. Die
Nationale Feedback Komponente (NFK), (iber die Nutzende ihr Feedback online tiber-
mitteln kénnen, war nur bei 15 % der relevanten Online-Services eingebunden. Zu-
dem wertete das BMI nach eigenen Angaben weder die Statistiken noch das Feed-
back fachlich aus.

Das BMI sollte sicherstellen, dass die Nutzenden fiir alle relevanten Verwaltungsleis-
tungen Feedback geben kdnnen. Darliber hinaus sollte es die Daten fachlich auswer-
ten, um das Your Europe-Portal und die dartiber angebotenen Inhalte verbessern zu
kdnnen.

Das BMI hat zugesagt, das Feedback kiinftig auszuwerten. Die so gewonnenen Er-
kenntnisse will es in einen jahrlichen SDG-Fortschrittsbericht integrieren. Zudem
werde es einen Beschluss im ClO-Board herbeifiihren, mit dem der Einsatz der NFK in
allen SDG-relevanten Verwaltungsleistungen des Bundes verpflichtend wird. Auf
diese Weise will es mehr Feedback generieren.

Der Bundesrechnungshof begriiRt, dass das BMI das Feedback kiinftig auswerten und
einen Beschluss zur verpflichtenden Nutzung der NFK erwirkt hat. Er halt an seiner
Empfehlung fest, dass das BMI auch die Nutzerstatistiken auswerten soll. (Tz. 4)



1 Vorbemerkungen

1.1 Vorgaben der SDG-Verordnung

Das Europadische Parlament und der Europdische Rat beschlossen im Jahr 2018 die Verord-
nung zum SDG.! Diese verpflichtete die EU-Mitgliedstaaten, bis Ende 2023 Verwaltungsleis-
tungen Uber ein einheitliches digitales Zugangstor in der Europdischen Union bereitzustellen.
Es soll Blirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen ermaéglichen, alle fir sie nétigen Ver-
waltungsleistungen an einem digitalen Ort zu finden und — zumindest fiir einen Teil — online
abwickeln zu kénnen. Dies schlieBt auch grenziiberschreitende Verwaltungsleistungen ein,

z. B. bei einem Umzug in einen anderen EU-Mitgliedstaat.

Die SDG-VO verfolgt drei Ziele:?

e Der Verwaltungsaufwand fiir Birgerinnen und Biirger sowie Unternehmen, die ihre Bin-
nenmarktrechte ausliben, soll verringert werden.

e Die Diskriminierung von Birgerinnen und Birgern sowie Unternehmen aus anderen EU-
Mitgliedstaaten soll verhindert werden.

e Informationen zu Verwaltungsleistungen, Online-Diensten und Hilfs- und Probleml&sungs-
diensten sollen online bereitgestellt werden, damit der Binnenmarkt funktioniert.

Um die Ziele der SDG-VO zu erreichen, hat die Europdische Kommission das bereits beste-
hende Informationsportal ,,Your Europe“® (Your Europe-Portal) zum digitalen Zugangstor er-
weitert. Es soll die zentrale Anlaufstelle fiir die Angebote und Informationen der 6ffentlichen
Verwaltungen aller europadischen Mitgliedstaaten sein. Hierzu wurde es mit den Portalen der
Mitgliedstaaten verlinkt — in Deutschland mit dem Verwaltungsportal des Bundes (Bundes-
portal).* Als offizielle Website der Europaischen Union soll das Portal Vertrauen bei den Nut-
zenden schaffen. Dazu miissen die Europdische Kommission und die EU-Mitgliedstaaten si-
cherstellen, dass alle darin enthaltenen Informationen korrekt und verlasslich sind.

Die SDG-VO setzte den EU-Mitgliedstaaten folgende Fristen:

e Bis zum 12. Dezember 2020° sollten die EU-Mitgliedstaaten tber das Your Europe-Portal
Informationen online bereitstellen zu:

1 Verordnung (EU) 2018/1724 des Européischen Parlaments und des Rates vom 2. Oktober 2018 iiber die Ein-
richtung eines einheitlichen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren, Hilfs- und Problemldsungs-
diensten und zur Anderung der Verordnung (EU) Nummer 1024/2012. (Link)

Vgl. SDG-VO, L 295/2. (Link)

Your Europe-Portal. (Link)

Bundesportal. (Link)

Zu diesem Zeitpunkt traten die Artikel 2, 4, 7 bis 12, 16, 17, 18 Absatze 1 bis 4, 19, 20, 24 Absatze 1 bis 3,

25 Abséatze 1 bis 4, 26 und 27 der SDG-VO in Kraft.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724
https://europa.eu/youreurope/index_de.htm
https://verwaltung.bund.de/portal/DE/

e Allgemeinen Rechten und Pflichten von Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen
der Europdischen Union (Anhang | der SDG-VO),

e Online- und Offline-Verwaltungsleistungen (Anhang | der SDG-VO) und

e Hilfs- und Probleml6ésungsdiensten (Anhang Il der SDG-VO), z. B. zentrale Ansprech-
partner®, an die sich die Nutzenden bei Fragen oder Problemen wenden kénnen.

e Bis zum 12. Dezember 2022’ sollten die kommunalen Behérden der EU-Mitgliedstaaten
die gleichen Informationen fiir ihre Zustandigkeitsbereiche bereitstellen.

e Bis zum 12. Dezember 20232 sollten die EU-Mitgliedstaaten 21 der wichtigsten Verwal-
tungsleistungsbiindel (Anhang Il der SDG-VO) vollstdndig online und grenziiberschreitend
bereitstellen. Zusitzlich sind Verwaltungsleistungen aus vier EU-Richtlinien® an das euro-
pdische Once-Only-System anzuschlielRen. Dieses ermoglicht es, dass Blirgerinnen und
Blrger sowie Unternehmen notwendige Daten und Nachweisdokumente nur einmal an
die Verwaltung Gbermitteln missen. Mit Einwilligung der Betroffenen tauschen Behorden
die Daten Uber das Once-Only-System untereinander aus.101!

Die Pflicht zur Umsetzung der SDG-VO bleibt auch nach Ablauf dieser Fristen bestehen.'? So-
weit ein Mitgliedstaat dieser Verpflichtung nicht nachkommt, kann die Europaische Kommis-
sion ein Vertragsverletzungsverfahren einleiten.

In Deutschland setzen Bund, Léander und Kommunen die SDG-VO im Rahmen des Onlinezu-
gangsgesetzes (OZG) und des Projektes ,Gesamtsteuerung Registermodernisierung” um.'3
Das BMI koordiniert die Umsetzung der SDG-VO. Damit ist es u. a. daflir verantwortlich,

e die SDG-relevanten Informationen und Verwaltungsleistungen zu identifizieren,

e die Anforderungen der SDG-VO an die umsetzenden Behdrden zu kommunizieren,

e eine einheitliche Anwendung der Verordnung zu fordern,

o die Informationen und Verwaltungsleistungen von Bund, Landern und Kommunen in das
Your Europe-Portal einzuspeisen,

e die Qualitat der Umsetzung zu liberwachen sowie

e der Europdischen Kommission zu berichten.

6 Laut der EU-Dienstleistungsrichtlinie miissen EU-Mitgliedstaaten zentrale Ansprechpartner (sog. ,Einheitli-
che Ansprechpartner”) einrichten. Sie dienen als Lotsen in verschiedenen Verwaltungsleistungen. Damit
sollen Behordengdnge erleichtert werden, die fur die Dienstleistung in einem anderen Mitgliedstaat not-
wendig sind.

7 Zu diesem Zeitpunkt traten Artikel 2, 9, 10 und 11 der SDG-VO in Kraft.

8  Zu diesem Zeitpunkt traten Artikel 6, 13, 14, Absétze 1 bis 8 und 10, und Artikel 15 der SDG-VO in Kraft.

°  Folgende Richtlinien sind gemeint: 2005/36/EG, 2006/123/EG, 2014/24/EU und 2014/25/EU.

10 Sjehe Website des BMI. (Link)

11 Eine Pflicht, die Verwaltungsleistungen aus den vier EU-Richtlinien ebenfalls grenziiberschreitend online
anzubieten, ergibt sich aus der SDG-VO nicht.

12 Das Europiische Parlament und der Européische Rat erginzen die SDG-VO laufend um weitere Verwal-
tungsleistungen, beispielsweise durch die Verordnung (EU) 2024/1252 zur Schaffung eines Rahmens zur
Gewahrleistung einer sicheren und nachhaltigen Versorgung mit kritischen Rohstoffen.

13 vgl. BMI, Sachstand zur Umsetzung der Anforderungen aus der SDG-VO, Version 1.0, Mai 2024, S. 4.

14 vgl. Artikel 28 SDG-VO sowie BMI, Treffen der SDG-Landerkoordinatoren, 23. Mirz 2023, Folie 11.


https://www.digitale-verwaltung.de/SharedDocs/faqs/Webs/DV/DE/servicestandard/nutzerzentrierung-faqs/4-once-only-prinzip.html

Das BMI hat dem Bundesverwaltungsamt (BVA) die nationale Informationskoordination zu-
gewiesen. Es ist daflir zustandig, die Informationen zu den Rechten und Pflichten sowie zu
den Hilfs- und Problemldsungsdiensten bereitzustellen.

Wir haben geprift, ob Bund, Linder und Kommunen die SDG-relevanten Verwaltungsleis-
tungen im erforderlichen Umfang digitalisiert haben. Dabei haben wir insbesondere betrach-
tet, wie das BMI die Umsetzung der SDG-VO koordiniert.

Das BMI hat zu unseren Feststellungen Stellung genommen. Die Stellungnahme ist in dieser
Abschliefenden Prifungsmitteilung bericksichtigt.

1.2 Umsetzungsstand

Im Juli 2024 hatten Bund, Lénder und Kommunen die SDG-VO wie folgt umgesetzt:

Informationen Uber allgemeine Rechte und Pflichten von Blirgerinnen und
Blirgern der Europaischen Union

Anhang | der SDG-VO nennt 88 Themenfelder, zu denen die EU-Mitgliedstaaten jeweils einen
Informationstext auf dem Your Europe-Portal bereitstellen miissen (sog. allgemeine Vor-
schriften). Zu 86 der Themenfelder erstellten die zustanden Behdrden Informationstexte, die
das BVA bis zum 12. Dezember 2020 auf dem Your Europe-Portal bereitstellte.> ¢

Informationen zu Online- und Offline-Verwaltungsleistungen

Zu den Online- und Offline-Verwaltungsleistungen missen Bund, Ldnder und Kommunen ins-
besondere folgende Informationen bereitstellen:!’

o die relevanten Schritte, die die Nutzenden unternehmen missen, um eine Verwaltungs-
leistung online oder offline in Anspruch zu nehmen,

e die Bezeichnung und Anschrift der zustandigen Behorde,

e die anfallenden Gebiihren,

e Rechtsbehelfe und

15 Bei den fehlenden Themenfeldern handelt es sich um ,Nationale Verkehrsvorschriften und Anforderungen
an Fahrer, einschlieRlich allgemeiner Vorschriften fiir die Nutzung der nationalen StraRenverkehrsinfra-
struktur: zeitabhéngige Gebuhren (Vignette), entfernungsabhangige Geblihren (Maut), Emissionsplaketten”
sowie ,Anforderungen in Bezug auf Aufenthaltskarten fur Unionsbiirger und ihre Familienmitglieder, die
keine Unionsbirger sind”.

16 vgl. ,Bericht der Kommission an das Europiische Parlament und den Rat — Erster Bericht {iber die Umset-
zung des einheitlichen digitalen Zugangstors” vom 12. September 2023. (Link)

17 vgl. Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b) SDG-VO.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:52023DC0534

e die einzuhaltenden Fristen.

Das BMI hat von den fiir die 0ZG-Umsetzung relevanten Verwaltungsleistungen bislang

5 283 identifiziert, fur die Bund, Lander und Kommunen diese Informationen bereitstellen
missen.'® Hinzu kommen weitere 301 Verwaltungsleistungen, die nicht unter das OZG fal-
len, fir die jedoch nach SDG-VO ebenfalls die Informationen bereitgestellt werden miissen.
Den Gebietskorperschaften steht es frei, eigene Texte zu einer Verwaltungsleistung zu ver-
fassen. Schreiben z. B. mehrere Kommunen eigene Texte fiir ein und dieselbe Leistung, liber-
steigt die Anzahl der Informationstexte die der erfassten Verwaltungsleistungen. Sobald die
Informationen zu einer dieser Verwaltungsleistungen online verfiigbar sind, erscheinen sie
im Bundesportal. Das BMI verlinkt diese Informationen dann liber einen automatisierten
Prozess in das Your Europe-Portal.

Aktuell haben Bund, Lander und Kommunen im Bundesportal insgesamt 16 122 Informati-
onstexte bereitgestellt. 23 % dieser Texte sind vollstdndig. Auf die Vollzugsebene des Bundes
entfallen 3 819 dieser Informationstexte, von denen 33 % vollstandig sind. Bei den restlichen
Informationstexten fehlen z. B. Hinweise zu den relevanten Verfahrensschritten oder den er-
forderlichen Nachweisen, die Blrgerinnen und Biirger einreichen miissen, wenn sie eine
Verwaltungsleistung beantragen moéchten.

Laut BMI dauert die Erhebung, zu wie vielen Online- und Offline-Verwaltungsleistungen ins-
gesamt Informationen erforderlich sind, bis heute an. Darliber hinaus geht aus dem Berichts-
wesen des BMI nicht hervor, wie viele dieser Verwaltungsleistungen durch die 16 122 bereits
eingetragenen Informationen ausreichend beschrieben sind, um die Anforderungen der
SDG-VO einzuhalten.

Informationen Uber Hilfs- und Problemldsungsdienste

Die nach der SDG-VO (Anhang lll) erforderlichen Informationen zu Hilfs- und Problem|o-
sungsdiensten stellte das BVA vor dem 12. Dezember 2020 bereit. Mitte 2021 erfolgte die
Einbindung in das Bundesportal, womit die Informationen im Your Europe-Portal auffindbar
wurden.

Digital und grenziiberschreitend bereitgestellte Verwaltungsleistungen

Das BMI hat 369 Verwaltungsleistungen als relevant nach Anhang Il der SDG-VO bzw. den
darin genannten vier EU-Richtlinien (,SDG2-relevant”) identifiziert.X® Aus Anhang Il ergibt
sich die Pflicht flr die zustandigen Behorden, 122 dieser Verwaltungsleistungen grenziiber-
schreitend online bereitzustellen. Auf Basis der vier Richtlinien missen die librigen 247 Ver-
waltungsleistungen an das europaische Once-Only-System angeschlossen werden.

18 Quelle: 0ZG-Umsetzungskatalog, Stand: 12. Juli 2024.
1% BMI, 0ZG-Umsetzungskatalog, Stand: 12. Juli 2024.



Inwieweit sie diese Anforderungen erfiillen, bewertet das BMI anhand eines Reifegradmo-
dells (siehe Abbildung 1). Die Anforderungen der SDG-VO sind laut BMI im Wesentlichen
durch den Reifegrad 4 abgedeckt.

Abbildung 1

OZG Reifegradmodell

Das BMI hat ein Reifegradmodell entwickelt, mit dem es die Digitalisierung von Verwaltungs-
leistungen bewertet. Ab Reifegrad 2 sind diese online verfiigbar, mit Reifegrad 4 erfiillen sie
laut BMI die Voraussetzungen der SDG-VO zur grenziiberschreitenden Bereitstellung.

p—— 0ZG-konform ——8 ——
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durch Nutzerin-
nen und Nutzer
eingereicht).

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: OZG-Digitalisierungsleitfaden (Stand: 18. Mai 2022).

Im Juli 2024 erreichte keine der 369 SDG2-relevanten Leistungen den Reifegrad 4 (s. Abbil-
dung 2). 95 Verwaltungsleistungen (26 %) erreichten den Reifegrad 3. Mehr als die Halfte
der Leistungen (56 %) war mit Reifegrad 0 oder 1 noch nicht online verfiigbar.2°

20 \/on den 369 SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen gilt fiir 51, dass sie nicht ans Once-Only-System ange-
schlossen werden kénnen. Denn bei diesen Leistungen werden keine Nachweise erstellt. 39 dieser Verwal-
tungsleistungen haben den Reifegrad 3 erreicht.
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Abbildung 2

Keine Verwaltungsleistung erfiillt die Anforderungen

Von den 369 Verwaltungsleistungen, die Deutschland nach der SDG-VO grenziiberschreitend
online bereitstellen muss, erreichte im Juli 2024 keine den dafir erforderlichen Reifegrad 4.
Mehr als die Halfte waren noch nicht online verfiigbar (Reifegrad O und 1).

Reifegrad4 0

Reifegrad 3 95

Reifegrad 2

Reifegrad 0

(o)) [e)}
(9] w

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: 0ZG-Umsetzungskatalog (Stand: 12. Juli 2024).

Dabei ist zu beachten, dass mehrere Anforderungen der SDG-VO nicht im Reifegradmodell
bericksichtigt sind. So muss das Once-Only-Prinzip grenziiberschreitend funktionieren. Das
Reifegradmodell betrachtet jedoch nur den nationalen Austausch. Zusatzlich missen die EU-
Mitgliedstaaten (iber das Your Europe-Portal laut SDG-VO Statistiken zu den Nutzenden er-
heben und diesen die Moglichkeit geben, anonym Feedback zu den Verwaltungsleistungen
und zum Your Europe-Portal selbst zu geben.?!

2 Identifikation und Priorisierung der online und
grenzuberschreitend bereitzustellenden
Verwaltungsleistungen

Sachverhalt

Die Verwaltungsleistungen, die die EU-Mitgliedstaaten bis Ende 2023 online und grenziiber-
schreitend bereitzustellen haben, miissen mindestens folgende Anforderungen erfiillen:??

21 vgl. Artikel 24 und 25 SDG-VO. Textziffer 4 betrachtet die Umsetzung dieser beiden Anforderungen ge-
nauer.
22 vgl. Artikel 13 Absatz 2 SDG-VO.



e Alle Informationen tiber das Verwaltungsverfahren liegen in einer Amtssprache der Euro-
pdischen Union vor, die von der groBtmoglichen Anzahl der Nutzenden verstanden wird.

e Grenziiberschreitende Nutzende kdnnen alle geforderten Informationen einreichen, auch
wenn diese in einer anderen Art und Weise vorliegen, als sie im Zielstaat abgefragt wer-
den.?

e Grenziiberschreitende Nutzende miissen sich online authentifizieren kénnen, wenn dies
den nationalen Nutzenden auch moglich ist.

e Grenziiberschreitende Nutzende kdnnen alle Nachweise in elektronischer Form (ibermit-
teln, wenn nationale Nutzende dies auch kdnnen.

e Das Ergebnis des Verfahrens wird elektronisch tibermittelt.

e Wenn Zahlungen zur Abwicklung des Verfahrens erforderlich sind, konnen Nutzende alle
Gebihren online iber gangige Zahlungsdienste ausfiihren.

Das BMI koordinierte die Umsetzung der SDG-VO als Teil der 0ZG-Umsetzung und der Regis-
termodernisierung.?*

Im Jahr 2020 priifte der Bundesrechnungshof erstmalig beim BMI die Umsetzung des OZG.
Er empfahl dem BMI u. a., die SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen zu priorisieren.?® Ins-
besondere sollte es darauf hinwirken, dass die zustandigen Bundesministerien und Lander
die SDG2-relevanten Leistungen in ihren Umsetzungspldnen rechtzeitig und angemessen be-
rlicksichtigen. In seiner Stellungnahme wies das BMI darauf hin, dass die zustandigen Behor-
den entsprechend sensibilisiert seien.

Das BMI begann im Herbst 2021 damit, die SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen zu iden-
tifizieren. Im Juli 2024 hatte es 369 Verwaltungsleistungen entsprechend eingestuft.?® 122
dieser Verwaltungsleistungen miissen die zustandigen Behorden grenziberschreitend online
anbieten. Davon fallen 68 unter die Regelungs- und Vollzugskompetenz des Bundes. 54 Ver-
waltungsleistungen miissen die Linder und Kommunen erbringen.?’ Laut BMI ist die initiale
Erhebung der SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen weitgehend abgeschlossen. Lediglich
bei einem der 21 Verwaltungsleistungsbiindel aus Anhang Il der SDG-VO miisse es noch die
relevanten Verwaltungsleistungen identifizieren und zuordnen. Dies solle bis zum 31. Marz
2025 erfolgen.

Im Zuge der OZG-Umsetzung priorisierte das BMI gemeinsam mit den zustandigen Behdrden
Verwaltungsleistungen, die vorrangig zu digitalisieren waren:%®

23 Das kénnen z. B. Postanschriften sein, die in den EU-Mitgliedstaaten in unterschiedlichen Formaten gefiihrt

werden.
24 vgl. BMI, Sachstand zur Umsetzung der Anforderungen aus der SDG-VO, Version 1.0, Mai 2024, S. 4.
%5 vgl. Bundesrechnungshof, AbschlieRende Mitteilung an das Ministerium des Innern, fiir Bau und Heimat
Uber die Priifung Digitalisierungsprogramm/Portalverbund — Teil 1 — Digitalisierungsprogramm und Umset-
zung des Onlinezugangsgesetzes (Gz. VIl 3 - 2018 - 0594), 22. Januar 2020.
Von den 369 SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen werden 20 aus wirtschaftlichen Griinden als nicht
digitalisierbar eingestuft. Wir beziehen sie in die weitere Auswertung dennoch mit ein.
Bei diesen Verwaltungsleistungen liegt die Regelungskompetenz beim Bund und die Vollzugskompetenz bei
den Landern und Kommunen.
Diese sowie die weiteren Statistiken basieren auf dem OZG-Umsetzungskatalog vom 11. Juli 2024.

26
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e Von den 68 Verwaltungsleistungen des Bundes?® sah das BMI 38 (56 %) fiir eine vorran-
gige Digitalisierung innerhalb der 0ZG-Umsetzung vor.

e Bei den foderalen Verwaltungsleistungen priorisierten Bund und Lander 34 von 54 SDG2-
relevanten Verwaltungsleistungen (63 %). 3 SDG2-relevante foderale Verwaltungsleistun-
gen waren nicht fir eine Digitalisierung vorgesehen.3°

Abbildung 3
Viele SDG2-relevante Verwaltungsleistungen in der OZG-Um-

setzung nicht priorisiert

Bund, Lander und Kommunen haben fiir die 0ZG-Umsetzung viele Verwaltungsleistungen
priorisiert. Von den SDG2-relevanten Bundesleistungen (links) und foderalen Leistungen
(rechts) priorisierten sie jeweils einen Teil.

Keine
Priorisierung

Dritte
Prioritat

Bund: 68
Verwaltungs-
leistungen

Féderal: 54
Verwaltungs-

leistungen
Zweite

Prioritat

Vorrangig
digitalisieren

Hochste
Prioritat

Erlduterung: Anders als beim Bund, wo es nur zwei Stufen (,vorrangig digitalisieren” und , keine Priorisierung“)
gibt, existieren bei foderalen Leistungen vier Stufen.

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: 0ZG-Umsetzungskatalog (Stand: 12. Juli 2024).

Im Jahr 2023 beschlossen Bund und Lander, im ,,Deutschland-Pakt” 16 féderale Verwaltungs-
leistungsbiindel (sog. Fokusleistungen) vorrangig zu digitalisieren, da sie diese als besonders
wichtig fiir Nutzende einstuften. Das BMI gab an, bei der Auswahl auch die Anforderungen
der SDG-VO beriicksichtigt zu haben.3! 45 aller 298 féderalen SDG2-relevanten Verwaltungs-
leistungen zdhlen seitdem zu den Fokusleistungen. Dies entspricht 15,1 %.

Bund und Lander einigten sich bei der Digitalisierung der foderalen Verwaltungsleistun-
gen darauf, Online-Services vorrangig nach dem Modell ,,Einer-fiir-Alle” (EfA) zu entwickeln.

2 Dies sind Verwaltungsleistungen des Typs 1.

Anders als beim Bund, wo es nur zwei Stufen (,vorrangig digitalisieren” und , keine Priorisierung”) gibt, exis-
tieren bei foderalen Leistungen vier Stufen. Wir betrachten nur die hochste Stufe als Priorisierung.

Vgl. Neuer Schwung — 16 Verwaltungsleistungen im Fokus der Digitalisierung, abgerufen am 16. Juli 2024.
(Link)

30

31
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https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetz/das-gesetz/ozg-aenderungsgesetz/fokusleistungen/fokusleistungen-node.html

Das bedeutet, dass ein Land einen Online-Service entwickelt und zentral betreibt. Andere
Lander und Kommunen sollen diese EfA-L6sungen dann nachnutzen. So wollen Bund und
Lander vermeiden, dass fir die gleichen Verwaltungsleistungen unterschiedliche IT-Losungen in
den 16 Landern oder 11 000 Kommunen entwickelt und betrieben werden.

Flir zwolf der 298 SDG2-relevanten foderalen Verwaltungsleistungen haben Bund und Lan-
der bisher eine EfA-LOsung bereitgestellt.

Wirdigung

Das BMI hat es versdaumt, die Verwaltungsleistungen, die nach der SDG-VO bis Ende 2023
online und grenziiberschreitend bereitzustellen waren, rechtzeitig zu identifizieren. Es be-
gann damit erst drei Jahre nach Inkrafttreten der SDG-VO und hat die Identifikation bis
heute noch nicht abgeschlossen. Eine friihzeitige Identifikation der Leistungen wére notig
gewesen, um diese bei der 0ZG-Umsetzung und der Registermodernisierung zu priorisieren.
Bund und Lander konnen ihre Verwaltungsleistungen nur grenziiberschreitend online bereit-
stellen, wenn sie wissen, welche Verwaltungsleistungen in den Geltungsbereich der SDG-VO
fallen. Zuséatzlich haben Bund und Lander die bereits identifizierten Verwaltungsleistungen
nur teilweise in der 0ZG-Umsetzung priorisiert. Als Folge sind viele dieser Verwaltungsleis-
tungen auch ein halbes Jahr nach Ablauf der Frist nicht online verfiigbar (siehe Abbildung 2).

Das zogerliche Vorgehen des BMI ist auch deshalb schwer nachvollziehbar, weil wir bereits
Anfang 2020 darauf hingewiesen hatten, dass es die SDG2-relevanten Leistungen in der
0ZG-Umsetzung priorisieren soll. Die Gefahr, dass es diese nicht ausreichend berlicksich-
tigte, bestand laut BMI damals nicht, da alle Beteiligten sensibilisiert gewesen seien.

Das BMI hatte die Priorisierung nachholen kénnen, indem es etwa bei der Auswahl der Fo-
kusleistungen die SDG2-relevanten Leistungen starker berlicksichtigt hatte. Ebenso hatte es
sich bei den foderalen Leistungen dafiir einsetzen missen, dass vermehrt EfA-LGsungen um-
gesetzt werden, die flir SDG2-relevante Leistungen bendtigt werden.

Empfehlung
Das BMI sollte

e die Identifizierung der SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen umgehend abschliel3en,

e darauf hinwirken, dass die zustandigen Bundesministerien und Lander diese Leistungen
ab sofort prioritar digitalisieren und

e sich dafir einsetzen, dass Bund und Lander fiir die foderalen Verwaltungsleistungen EfA-
Losungen bereitstellen.
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Stellungnahme

Zum Stand der Digitalisierung der SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen hat das BMI da-
rauf hingewiesen, dass

o fir die Verwaltungsleistungen des Bundes jeweils ein Online-Service online verfiigbar sei
und

o fir jede foderale Verwaltungsleistung eine EfA-Losung entweder bereitstehe, gegenwar-
tig in der Entwicklung sei oder die Lander und Kommunen Uber Eigenentwicklungen ver-
flgten.

Die Zahl der nachnutzbaren EfA-L6sungen sei in den vergangenen Monaten angestiegen,
zum 1. November 2024 seien acht solche Online-Services verfligbar gewesen. Jedoch seien
aufgrund des geringen Interesses an einer Nachnutzung erst wenige EfA-Lésungen flachen-
deckend verfiigbar.

Das BMI hat ebenfalls darauf hingewiesen, dass der IT-Planungsrat im Sommer 2024 be-
schlossen hat, die Umsetzung der SDG-Anforderungen weiterhin zu priorisieren.

Abschlielende Wiirdigung

Das BMI sollte sich dafiir einsetzen, dass Bund und Lander die SDG2-relevanten Verwal-
tungsleistungen — wie vom IT-Planungsrat beschlossen — schnellstmoglich digitalisieren. Da-
bei sollte es darauf hinwirken, dass fiir die foderalen Verwaltungsleistungen nachnutzbare
EfA-Losungen entwickelt und eingesetzt werden. Mit diesen erganzenden Hinweisen schlie-
Ben wir den Punkt ab.

3 Nutzerfreundlichkeit der Informationen im
Your Europe-Portal

Sachverhalt

Das Your Europe-Portal unterteilt sich in neun Bereiche fir Birgerinnen und Biirger sowie
acht fiir Unternehmen. Diese insgesamt 17 Bereiche sind wiederum in 88 Themenfelder un-
terteilt. Abbildung 4 veranschaulicht beispielhaft das Auswahimeni im Your Europe-Portal
flir Personen, die aus einem EU-Mitgliedstaat nach Deutschland umziehen méchten.
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Abbildung 4

Your Europe-Portal Auswahlmenii

Im Your Europe-Portal kdnnen sich Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen der Europa-
ischen Union Uber Verwaltungsleistungen der EU-Mitgliedstaaten informieren. Sie kdnnen
dazu Uber ein Auswahlmeni zu den relevanten Informationen gelangen.

Are you a citizen/consumer or a business? * [ Citizen/consumer
What country are you interested in? * [ Germany
What topic are you interested in? * [ Living in another EU country

What specific information are you looking for? *

Moving temporarily or permanently to another EU country
\:\ Buying and selling real estate

\:\ Municipal elections and European Parliament elections
D Residence cards for EU citizens and their family members
D Naturalisation of nationals from another EU country

D Death in and repatriation of remains from another EU country

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: Your Europe-Portal (Stand: 17. Juli 2024).

Fir jede dieser Kategorien kdnnen zwei Arten von Eintragen erscheinen: die allgemeinen
Vorschriften zu den europdischen Rechten und Pflichten (Anhang 1) und die Informationen
zu den Verwaltungsleistungen. Abbildung 5 zeigt beispielhaft den Eintrag zur Beantragung
einer amtlichen Meldebestitigung in Deutschland. Die Uberschrift sowie der angegebene
Link fihren die Nutzenden zum Bundesportal. Dort sollen sie dann ausfihrliche Informatio-
nen erhalten und ggf. die Verwaltungsleistung beantragen kénnen.

Abbildung 5

Beispielhaftes Ergebnis aus dem Your Europe-Portal

Jeder Eintrag im Your Europe-Portal besteht aus zwei Bestandteilen: Der Uberschrift, die wie
der darunter stehende Link zum Bundesportal fihrt, und einer Kurzbeschreibung.

Bundesportal | amtliche Meldebestétigung Ausstellung . o
) . . Uberschrift/Link
verwaltung.bund.de/leistungsverzeichnis/en/leistung/99115003012000
After registering or deregistering with the registration office, you will receive written confirmation in .
gisering gistering g Y . Kurzbeschreibung

the form of an official registration confirmation. The official registration confirmation contains your
surname, first names, degree of doctorate, date of birth, date of moving in or out, date ...

Procedure 4+

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: Your Europe-Portal (Stand: 17. Juli 2024).
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Im Juli 2024 stellte das BMI fiir 580 Verwaltungsleistungen solche Eintrage fiir englischspra-
chige Nutzende bereit. Fir 16 davon lieferten Bund, Ldnder und Kommunen keine Kurzbe-
schreibung. Fir 212 (36,6 %) weitere lag die Kurzbeschreibung nur auf Deutsch vor.

Je Themenfeld waren zwischen einem und 135 Eintrdgen bereitgestellt. Bei allen Themenfel-
dern mit mehr als einem Eintrag stand die allgemeine Vorschrift immer an letzter Stelle.

Beispiel 1

Zum Themenfeld , Eintragung, Anderung der Rechtsform oder SchlieBung eines Unterneh-
mens“ (englisch ,Registering, reforming or closing a business”) hat das BMI im Your Europe-
Portal 32 Eintrage fur englischsprachige Nutzende bereitgestellt.3? Dort hat es zun&chst fol-
gende Verwaltungsleistungen aufgelistet (siehe):

e \Versteigerergewerbe — Erlaubnis beantragen (englisch , Auctioneer trade — apply for per-
mission®),

e Aufstellen von Geldspielgeraten (englisch , Installation of gambling machines®),

e Ausnahmebewilligung zur Eintragung in die Handwerksrolle beantragen (englisch ,Apply
for exemption from registration in the register of craftsmen”)

Es folgen Links zu Verwaltungsleistungen, wie ,Besonders sachkundige Versteigerer Offentli-
che Bestellung und Vereidigung”. Die allgemeine Vorschrift , Eintragung, Anderung der
Rechtsform oder SchlieRung eines Unternehmens (Registrierungsverfahren und Rechtsfor-
men flir geschaftliche Tatigkeiten)” erscheint an 32. Stelle und somit als letzter Eintrag.

Dariber hinaus gibt es Themenfelder, zu denen das BMI Verwaltungsleistungen verlinkt hat,
die auf den ersten Blick inhaltlich nicht dazu passen. Beispiel 2 veranschaulicht so einen Fall.

Beispiel 2

Zum Themenfeld ,Mitarbeitervertretungen“3? in Deutschland hat das BMI im Your Europe-
Portal 14 Eintrage bereitgestellt. Diese enthalten u. a. Informationen zu folgenden Verwal-
tungsleistungen:

o Freiwillige Versicherung oder Zusatzversicherung bei der gesetzlichen Unfallversicherung
beantragen, andern oder kiindigen,

e In der Landwirtschaft einer Berufskrankheit vorbeugen oder die Verschlimmerung einer
Berufskrankheit vermeiden,

32 |m Auswahlmenii des Your Europe-Portals miissen die Biirgerinnen und Biirger dafiir folgenden Pfad aus-
wahlen: ,Business“ = ,,Starting, running and closing a business” = , Registering, reforming or closing a busi-
ness”. Stand: 12. Juli 2024.

3 |m Auswahlmenii des Your Europe-Portals miissen die Unternehmen dafiir folgenden Pfad auswéhlen:
,Unternehmen” > , Beschaftigte” = ,Personalvertretung”. Stand: 12. Juli 2024.
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e Unbedenklichkeitsbescheinigung fiir Unternehmen der gesetzlichen Unfallversicherung
anfordern.

Fiir die Verwaltungsleistungen des Bundes erstellt die im BMI angesiedelte Bundesredaktion
die Informationen, die in das Your Europe-Portal einzustellen sind. Sie stimmt die Informati-
onen inhaltlich mit den fachlich zustandigen Bundesressorts ab. Die Bundesredaktion flihrt
monatlich ein automatisiertes Verfahren durch, das die Eintrage fir die Verwaltungsleistun-
gen den 88 Themenfeldern zuordnet.

Sollte ein Eintrag zu einer Verwaltungsleistung nicht automatisiert zugeordnet werden kon-
nen, fiihrt das BMI eine Einzelfallpriifung durch. Dartiber hinaus kontrollieren der nationale
Koordinator und die Bundesredaktion regelmaRig die Qualitdt der monatlichen Zuordnungen
im Vier-Augen-Prinzip. Zusatzlich prift das BMI stichprobenartig, ob die Eintrdage zu den
SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen korrekt und aktuell sind. Externe Beraterinnen und
Berater unterstiitzen es dabei.

Wirdigung

Das BMI ist als nationaler Koordinator der SDG-VO dafiir verantwortlich, dass die relevanten
Informationen und Verlinkungen zu den Verwaltungsleistungen im Your Europe-Portal be-
reitstehen.3* Dies soll Nutzende in die Lage versetzen, ,Informationen problemlos zu finden
[und] leicht zu erkennen, welche Informationen fiir ihre besondere Situation relevant
sind“.3> Dazu sollen die Informationen nutzerfreundlich und gut strukturiert angeboten wer-
den.3® Zusatzlich miissen sie in einer Amtssprache der Europdischen Union vorliegen, die von
der gréoRtmdglichen Anzahl von Nutzenden verstanden wird.3” Dadurch sei es sowohl fiir die
Blirgerinnen und Biirger als auch fiir Unternehmen leichter, ihre Rechte im Binnenmarkt
wahrzunehmen.

Das BMI stellte nicht ausreichend sicher, dass die Anforderungen der SDG-VO an die Nutzer-
freundlichkeit bei der Darstellung der Verwaltungsleistungen im Your Europe-Portal beach-
tet werden. So sind fast 40 % der Kurzbeschreibungen nur auf Deutsch verfiigbar. Ziel der
SDG-VO ist es, Hiirden im Binnenmarkt abzubauen. Dazu zahlt auch der Abbau von Sprach-
barrieren. Liegen keine Ubersetzungen vor, bleiben aber genau diese Barrieren erhalten.

AuBerdem tragt die automatische Zuordnung von Eintragen zu den Themenfeldern nicht zu
einer nutzerfreundlichen Anordnung bei. So listet das BMI im Your Europe-Portal zunachst
viele Spezialfille auf, bevor die relevante Verwaltungsleistung angezeigt wird (siehe Bei-
spiel 1) und viele Eintrage passen augenscheinlich nicht zum Themenfeld (siehe Beispiel 2).
Beides diirfte genauso zur Verwirrung bei den Nutzenden fihren, wie die teilweise sehr

34 vgl. Artikel 19 Absatz 3 SDG-VO.

35 SDG-VO, Randnummer (7), S. L 295/2.

36 vgl. Artikel 9 Absatz 1 Buchstaben a) und g) SDG-VO.

37 vagl. Artikel 10 Absatz 4 SDG-VO und Artikel 12 SDG-VO.
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hohe Zahl an Eintrdgen. Gerade in diesen Féllen sollte die allgemeine Vorschrift zu den Rech-
ten und Pflichten als erstes Ergebnis erscheinen.

Das BMI versaumte es, einen Prozess zu etablieren, der die Nutzerfreundlichkeit der Eintrage
im Your Europe-Portal gewahrleistet. Im Zuge der regelmaBigen Qualitatsiberpriifung hatte
es z. B. die augenscheinlich unpassenden Eintrdge erkennen missen. Ebenso hatte das BMI
bemerken kdnnen, dass die allgemeinen Vorschriften an das Ende der Ergebnisse gerutscht
sind. Dort sind sie fiir die Nutzenden schwerer zu finden. Dies hatte es zum Anlass nehmen
sollen, die Struktur der Eintrage an den Bediirfnissen der Nutzenden auszurichten.

Empfehlung

Das BMI sollte umgehend die Eintrage im Your Europe-Portal zu den Verwaltungsleistungen
Uiberarbeiten und dabei sicherstellen, dass

e die relevanten Informationen in einer nutzerfreundlichen und logischen Reihenfolge er-
scheinen,

e die relevanten Informationen sowohl auf Englisch als auch auf Deutsch zur Verfligung ste-
hen,

e die automatische Zuordnung aus dem Bundesportal optimiert wird, damit kiinftig die In-
formationen nutzerfreundlich zur Verfligung stehen und

e die Qualitatssicherung in Zukunft die Mangel in der Nutzerfreundlichkeit besser erkennt
und korrigiert.

Stellungnahme

Das BMI hat zugesagt, eine systematische Qualitatssicherung einzufiihren, um die Ubersicht-
lichkeit der Eintrage im Your Europe-Portal zu steigern. Darliber hinaus habe es bei der EU-
Kommission eine Freitextsuche fiir das Your Europe-Portal angeregt, die mittlerweile auch
verfligbar sei.

AbschlieRende Wirdigung

Wir begriiRen, dass das BMI eine systematische Qualitatssicherung einflihren will. Die Frei-
textsuche stellt einen wertvollen Schritt hin zu einer gréReren Nutzerfreundlichkeit dar. Al-
lerdings hangt der Nutzen einer solchen Suchfunktion stark davon ab, dass alle Verwaltungs-
leistungen Uber ,,sprechende” Kurzbeschreibungen verfiigen, die auch auf Englisch verfiigbar
sind. Hier sehen wir weiterhin Nachholbedarf. Das BMI muss darauf hinwirken, dass die ver-
antwortlichen Ressorts bzw. Lander diese Kurzbeschreibungen bereitstellen. Darliber hinaus
halten wir an unserer Empfehlung fest, dass das BMI — ggf. in Zusammenarbeit mit der
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EU-Kommission — sicherstellen sollte, dass die Reihenfolge der Eintrage logisch und nutzer-
freundlich ist. Mit diesen erganzenden Hinweisen schlieBen wir diesen Punkt ab.

4  Auswertung von Nutzerstatistiken und
Nutzerfeedback

Sachverhalt

Die SDG-VO verlangt, dass die EU-Mitgliedstaaten liber die Inhalte des Your Europe-Portals
Nutzerstatistiken erheben und ein Nutzerfeedback einholen.

Nutzerstatistiken

Die zustandigen nationalen Behérden missen lber die im Your Europe-Portal angebotenen
Informationen, Verwaltungsleistungen sowie Hilfs- und Problemldésungsdienste Statistiken
erheben. Dazu zahlen Daten

e zur Anzahl, Herkunft und Art der Nutzenden des Zugangstors,
e zu Nutzerpraferenzen und Nutzungspfaden sowie
e zur Benutzerfreundlichkeit, Auffindbarkeit und Qualitat der Dienste.38

Das BMI nutzt dafiir eine von der Europaischen Kommission entwickelte IT-Losung. Diese
Ubermittelt die Statistiken direkt an eine Datenbank der Kommission. Das BMI kann auf die
Nutzerstatistiken Gber ein SDG-Dashboard zugreifen, das die Europdische Kommission be-
treibt. Laut BMI liegen die Statistiken dort aggregiert vor, was der Durchfiihrungsverordnung
(DVO) 2020/1121%° entspriache. Deswegen habe es die Statistiken bislang nicht selbst ausge-
wertet und auch keine MalBnahmen basierend auf Auswertungen ergriffen.

Nutzerfeedback

Nutzende miissen die Moéglichkeit haben, anonymes Feedback zur Qualitat und Verfiigbar-
keit aller Uber das Your Europe-Portal bereitgestellten Inhalte zu erteilen.?® Dazu entwickelte
das BMI die NFK. Diese ermdglicht ein zweistufiges Bewertungssystem. In einem ersten

3 vgl. Artikel 24 SDG-VO.

39 vgl. DVO 2020/1121 vom 29. Juli 2020 iiber die Erhebung und den Austausch von Nutzerstatistiken und
Riickmeldungen der Nutzer zu den Diensten des einheitlichen digitalen Zugangstors gemal der Verordnung
(EU) 2018/1724 des Europaischen Parlaments und des Rates.

40 vgl. Artikel 25 SDG-VO.
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Schritt kdnnen die Nutzenden eine allgemeine Bewertung abgeben. Danach haben sie die
Moglichkeit, detaillierte Fragen zu beantworten. Abbildung 6 und Abbildung 7 veranschauli-
chen diese zwei Stufen. Gegenwartig ist die NFK bei 15 % der Online-Services zu den SDG2-
relevanten Verwaltungsleistungen eingebunden. Den Behdrden steht es frei, anstelle der
NFK Eigenentwicklungen zu nutzen. Das BMI gab an, keinen Uberblick dariiber zu haben,
welche Behorden solche Eigenentwicklungen nutzten.

Abbildung 6

Die Nationale Feedbackkomponente — Teil 1
Wenn sich Nutzende lber das Your Europe-Portal z. B. zu einer Verwaltungsleistung im

Bundesportal informieren, kdnnen sie dort Feedback geben, zunachst auf allgemeiner
Ebene.

Jo

H ( N
bu nd de Was mdochten Sie beantragen? Q

VERWALTUNG DIGITAL

Sagen Sie uns Ihre Meinung!

Haben Sie gefunden, was Sie gesucht haben?

©) ©) ©)

Ja Nein Teilweise

Wie bewerten Sie diese Informationen?

WwWw W W W

Was konnten wir verbessern?

lhr Feedback wird uns helfen, wiederkehrende Probleme zu erkennen und zu
l6sen, aber Sie erhalten keine personliche Antwort. Bitte iibermitteln Sie mit
diesem Formular keine personlichen Daten.

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: Bundesportal (Stand: 5. August 2024).
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Abbildung 7

Die Nationale Feedbackkomponente — Teil 2
Im zweiten Schritt kdnnen Nutzende ihre Bewertungen Ulber detaillierte Fragen abgeben.

Sagen Sie uns lhre Meinung!

Waren die Informationen korrekt?

WwOW W Wow

Waren die Informationen umfassend genug?

wW W W

War die Sprache leicht verstandlich?

wW W W

Wurde das Datum der letzten Aktualisierung (Verdffentlichung) auf der Seite
angegeben?

O O ©)

Ja Nein WeiB nicht

Wurde der Name der fiir den Inhalt verantwortlichen Behérde auf der Seite angegeben?

©) O ©)

Ja Nein WeiB nicht

Enthielt die Seite Verweise oder Links zu Rechtsakten?

O O ©)

Ja Nein Nicht relevant

Waren die Informationen in englischer Sprache verfiighar?

(@) ©) ©)

Ja Nein WeiB nicht

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: Bundesportal (Stand: 5. August 2024).

Das erhobene Nutzerfeedback wird in ein Dashboard der Europaischen Union eingespeist,
unabhangig davon, ob es liber die NFK oder eine Eigenentwicklung der Behorden libermittelt
wurde. Das BMI hat als nationaler Koordinator Zugriff auf dieses Dashboard und kann somit
das gesamte Nutzerfeedback einsehen. Eine Auswertung nimmt es nach eigener Aussage ge-
genwartig nicht vor. Dies obliege den Behoérden, die fir die betroffenen Verwaltungsleistun-
gen zustandig seien.

Zwar strebe das BMI eine zentrale Veroffentlichung des Nutzerfeedbacks an. Allerdings sei

es gegenwartig noch damit befasst, die dafiir erforderlichen Zusatzvereinbarungen mit den
Behorden abzuschlieRen, die die NFK nutzen.
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Wiirdigung

Ziel der Erhebung der Nutzerstatistiken und des Nutzerfeedbacks ist es, die Funktionsweise
des Your Europe-Portals zu verbessern.*! Das BMI ist dafiir verantwortlich, die Qualititsan-
forderungen an die deutschen Inhalte des Your Europe-Portals in seinem Zustandigkeitsbe-
reich anhand der Nutzerstatistiken und des Nutzerfeedbacks zu liberwachen.*? Es wird die-
ser Koordinationsfunktion nicht vollumfanglich gerecht, da es die zur Verfligung stehenden
Daten nicht auswertet.

Das BMI hat sich keinen Uberblick dariiber verschafft, ob fiir die Online-Services, in die die
NFK nicht eingebunden ist, eine Feedbackmoglichkeit Gber Eigenentwicklungen der Behor-
den besteht. Die Nutzenden miissen auf jeder Internetseite des Your Europe-Portals die
Méglichkeit haben, anonymes Feedback zu erteilen.** Das BMI kann ohne einen Uberblick
Uber die Eigenentwicklungen der Behorden nicht sicherstellen, dass eine Feedbackmoglich-
keit flachendeckend besteht.

Darlber hinaus versdumte das BMI, das erhobene Nutzerfeedback auszuwerten. Die SDG-VO
schreibt vor, dass die nationalen Koordinatoren unmittelbaren Zugang zu den Riickmeldun-
gen haben sollen. Dadurch soll es ihnen ermdglicht werden, auf alle dort angesprochenen
Probleme eingehen zu kdnnen.** Wenn die Riickmeldungen nur dezentral von vielen ver-
schiedenen Behorden ausgewertet werden, erhalt das BMI kein Gesamtbild der Situation.
Ubergreifende Probleme kann es womdglich nicht erkennen. Daher ist es wichtig, dass das
BMI als nationaler Koordinator das gesamte Feedback libergreifend auswertet.

Die Kombination aus Nutzerstatistiken und -feedback bietet dem BMI ein umfangreiches Da-
tenmaterial, um die Inhalte des Your Europe-Portals zu optimieren. Es ist unverstandlich, wa-
rum das BMI dieses Potenzial bislang ungenutzt lasst. Mittlerweile ist viel Zeit verstrichen, in
der Daten gesammelt wurden, die das BMI nicht auswertete. Diese hatte es nutzen kdnnen,
um Inhalte des Your Europe-Portals gezielt zu verbessern. Schlief3lich sieht die SDG-VO vor,
dass genau zu diesem Zweck die Daten erhoben werden.

Empfehlung
Das BMI sollte sicherstellen, dass
e es sich schnellstmdglich einen Uberblick dariiber verschafft, ob fiir alle SDG2-relvanten

Verwaltungsleistungen Nutzerfeedback erhoben und an die EU-Kommission ibermittelt
wird,

41 vgl. Artikel 24 Absatz 1 SDG-VO.
42 vgl. Artikel 17 Absatz 1i. V. m. Artikel 24 f. SDG-VO.
43 vgl. Artikel 25 Absatz 1 SDG-VO.
4 vgl. Artikel 25 Absatz 3 SDG-VO.
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e es die erhobenen Daten fachlich auswertet, um das Your Europe-Portal und seine Inhalte
gezielt zu verbessern.

Stellungnahme

Das BMI werde einen Beschluss im ClO-Board*® anstreben, der alle Bundesbehorden ver-
pflichtet, die NFK bei ihren SDG2-relevanten Verwaltungsleistungen einzubinden. Auf diese
Weise will es sowohl Eigenentwicklungen von Feedbackkomponenten eingrenzen als auch
mehr Feedback generieren. Es hat dartiber hinaus zugesagt, das Feedback zukiinftig syste-
matisch auszuwerten. Die Erkenntnisse daraus sollen in einen jahrlichen Fortschrittsbericht
zur Umsetzung der SDG-VO einflieRen, der dem IT-Planungsrat und dem IT-Rat vorgelegt
werde.

AbschlieRende Wirdigung

Wir begriiRen, dass das BMI einen Beschluss zur verpflichtenden Nutzung der NFK erwirken
mochte. Dieser liegt inzwischen vor. Es sollte auch darauf hinwirken, dass die NFK bei den
foderalen Verwaltungsleistungen vorrangig eingesetzt wird. Ebenso begriiBen wir, dass das
BMI das Feedback kiinftig auswerten will. Wir halten an unserer Empfehlung fest, dass das
BMI auch die Nutzerstatistiken auswerten muss. Mit diesen erganzenden Hinweisen schlie-
Ben wir diesen Punkt ab.

Essers Mijatovic

Beglaubigt: Schadow, Tarifbeschaftigte

Wegen elektronischer Bearbeitung ohne Unterschrift und Dienstsiegelabdruck.

4> Das ClO-Board ist das Entscheidungsgremium der Bundesregierung fiir operative Fragestellungen der Ver-
waltungsdigitalisierung.
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