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Zusammenfassung

Die Bundesagentur fiir Arbeit (Bundesagentur) fordert die berufliche Weiterbildung von Ar-
beitnehmenden u. a. durch die Ubernahme von Weiterbildungskosten. Der Bundesrech-
nungshof hat die Férderung nicht abschlussorientierter beruflicher Weiterbildungen durch
die Bundesagentur nach § 81 Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB III) geprtift. Hierzu hat er
Teilnehmerdatensdtze einer bundesweiten Stichprobe und von drei ausgewdhlten Agenturen
fiir Arbeit (Agenturen) geprtift. Zudem hat er Gespriche mit Fach- und Fiihrungskrdften ge-
flihrt und Unterlagen ausgewertet. Unter Berticksichtigung der Stellungnahme der Bundes-
agentur stellt er das Priifungsergebnis wie folgt abschliefSend fest:

0.1

36 % der Teilnehmenden aus der bundesweiten Stichprobe waren drei Monate nach Ende
der geférderten nicht abschlussorientierten Weiterbildung in den ersten Arbeitsmarkt einge-
gliedert (Erfolgsquote). Die Erfolgsquoten der drei gepriiften Agenturen waren mit 16 %,

29 % und 68 % sehr unterschiedlich. Die deutlichen Unterschiede der Erfolgsquoten lassen
sich aus Sicht des Bundesrechnungshofes nicht alleine durch die unterschiedliche Lage auf
den regionalen Arbeitsmdrkten begriinden. Die Ergebnisse der Priifung weisen darauf hin,
dass die Bearbeitungsqualitit die Erfolgsquoten beeinflusst.

Bei der Entscheidung (ber die Férderung einer beruflichen Weiterbildung miissen die Agen-
turen grundsdtzlich die Aufnahmeféhigkeit des Arbeitsmarkts beachten. In der bundesweiten
Stichprobe war nur bei jeder dritten gefdrderten Weiterbildung die Nachfrage auf dem rele-
vanten Arbeitsmarkt dokumentiert. Diese Férderfdlle wiesen eine deutlich héhere Erfolgs-
quote auf. Die Auswertung der agenturspezifischen Stichproben bestdtigte diese Tendenz.

Der Bundesrechnungshof hat die Bundesagentur aufgefordert sicherzustellen, dass die
Agenturen die Lage und Entwicklung am relevanten Arbeitsmarkt bei der Entscheidung tiber
die Férderung einer beruflichen Weiterbildung berticksichtigen und zu diesem Zweck ihre
Fachaufsicht intensivieren. Die Bundesagentur hat Defizite bei der Beriicksichtigung des rele-
vanten Arbeitsmarktes bestdtigt und zahlreiche Neuerungen benannt, um diese zu beheben.
U. a. plane und erprobe sie aktuell Anpassungen der IT und zusdtzliche fachaufsichtliche
Mafnahmen. Sie sollen sicherstellen, dass kiinftig Weiterbildungen nur geférdert werden,
wenn ein Bedarf an den vermittelten Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt bestehe. Die an-
gekiindigten Mafnahmen sind nach Einschétzung des Bundesrechnungshofes grundsdtzlich
geeignet, um die Berlicksichtigung der Arbeitsmarktlage bei der Férderentscheidung sicher-
zustellen. Ob die MafSinahmen tatsdchlich die angestrebte Wirkung erzielen, wird von der
konkreten Umsetzung und Nachhaltung durch die Bundesagentur abhdngen. (Tz. 2)



0.2

Bei der Auswahl von Férderleistungen miissen die Agenturen die Féhigkeiten der zu férdern-
den Personen berticksichtigen. In nur einem Drittel der Férderentscheidungen der bundes-
weiten Stichprobe war eine positive Eignungsfeststellung individuell begriindet. Die Erfolgs-
quote von geférderten Weiterbildungen war um 48 % héher, wenn vorab eine individuelle
positive Einschétzung der Eignung dokumentiert war. Der Bundesrechnungshof hdlt es da-
her fiir plausibel, dass auch ein Zusammenhang zwischen Eignungspriifung und Erfolgs-
quote besteht. Er hat die Bundesagentur aufgefordert sicherzustellen, vor der Forderent-
scheidung die Eignung der Teilnehmenden fiir die Weiterbildung und die angestrebte
Tdtigkeit angemessen zu berlicksichtigen.

Die Bundesagentur hat eine Uberpriifung der Fachlichen Weisung, Anpassungen der IT und
neue fachaufsichtliche Manahmen angektindigt. Die Fachliche Weisung wurde mittlerweile
angepasst. Ob diese MafSnahmen ausreichen, um eine substanzielle Verbesserung herbeizu-
fiihren, bleibt abzuwarten. (Tz. 3)

0.3

Die Datensdtze der Teilnehmenden an geférderten beruflichen Weiterbildungen verwaltet die
Bundesagentur in der IT-Fachanwendung COSACH. Sie nutzt diese u. a. fiir statistische Aus-
wertungen. Das Abfragefeld ,,Ergebnis der MaSnahme* hat sie flir alle Forderfdlle mit "Er-
folgreiche Teilnahme" vorbelegt. Abweichende Ergebnisse, z. B. ,Priifung nicht bestanden”,
mlissen aktiv von den Vermittlungsfachkrdéften angepasst werden.

Der Bundesrechnungshof hat festgestellt, dass mehr als 20 % der geforderten Weiterbildun-
gen in COSACH mit ,Erfolgreiche Teilnahme" gekennzeichnet waren, ohne dass aus der wei-
teren Beratungsdokumentation eine erfolgreiche Teilnahme hervorging. Er hat die Gefahr
gesehen, dass der in COSACH abgebildete Anteil erfolgreich beendeter Weiterbildungen er-
heblich (berzeichnet ist. Er hat der Bundesagentur empfohlen, die Ergebnisse der Weiterbil-
dungen ohne Vorbelegung zu erfassen.

Die Bundesagentur hat eine technische Anpassung mit dem Hinweis auf den IT-Program-
mieraufwand abgelehnt. Stattdessen plane sie, ihre Regionaldirektionen fiir eine genauere
Datenerfassung zu sensibilisieren und den Prozess der Betreuung der Teilnehmenden nach
Abschluss der Mafinahme weiterzuentwickeln.

Der Bundesrechnungshof wird zu einem spdteren Zeitpunkt tiberpriifen, ob die von der Bun-
desagentur angekiindigten MafSnahmen kiinftig sicherstellen, dass die Daten valide erfasst
werden. (Tz. 4)



Vorbemerkungen

11 Sach-, Rechts- und Weisungslage

A woN =

Die Arbeitsférderung soll dem Entstehen von Arbeitslosigkeit entgegenwirken, die
Dauer der Arbeitslosigkeit verkiirzen und den Ausgleich von Angebot und Nachfrage
auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt unterstitzen.' Die Férderung beruflicher Wei-
terbildung (FbW) ist eine Leistung der Arbeitsforderung nach dem SGB III.? Die Bundes-
agentur férdert die berufliche Weiterbildung u. a. durch die Ubernahme der Weiterbil-
dungskosten und die Gewahrung von Arbeitslosengeld bei beruflicher Weiterbildung.
Als Weiterbildungskosten kénnen u. a. Lehrgangskosten und Kosten fir die Eignungs-
feststellung, Fahrkosten, Kosten fir auswartige Unterbringung und Verpflegung sowie
Kinderbetreuungskosten geférdert werden.?

Die Bundesagentur hat die gesetzlichen Regelungen zur Férderung der beruflichen
Weiterbildung in einer fachlichen Weisung* konkretisiert.> Weitere verbindliche Vorga-
ben, z. B. zu den Dokumentationspflichten der Férderentscheidungen hat die Bundes-
agentur in ihrem arbeitnehmerorientierten Integrationskonzept festgelegt.®

MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung unterscheidet die Bundesagentur u. a. da-
nach, ob sie zu einem Abschluss in einem Ausbildungsberuf fihren, fir den nach bun-
des- oder landesrechtlichen Vorschriften eine Ausbildungsdauer von mindestens zwei
Jahren festgelegt ist (Umschulung). Diese bezeichnet die Bundesagentur intern als ab-
schlussorientiert. FordermalRnahmen, die nicht zu einem anerkannten beruflichen Ab-
schluss fuhren, bezeichnet die Bundesagentur als nicht abschlussorientiert. Hierzu zah-
len z. B. eine mehrmonatige Qualifikation mit dem Abschluss als gepriifte Schutz- und
Sicherheitsfachkraft oder modulare Weiterbildungen wie der Erwerb einer Schweil3er-
prufbescheinigung oder spezieller IT-Kenntnisse.

Die Férderung der beruflichen Weiterbildung ist grundsatzlich eine Ermessensleistung
der aktiven Arbeitsférderung.” Bei der Auswahl von Ermessensleistungen hat die Bun-
desagentur die fir den Einzelfall am besten geeignete Leistung oder Kombination von

Vgl. 8 1 Absatz 1 Satz 1 SGB III.

Vgl. 8§ 3 Absatz 1i. V. m. 81 SGB III.

Vgl. §8 81 ff. SGB IIL

Bundesagentur fur Arbeit, Fachliche Weisungen (FW), Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und Be-
schaftigte [...], Stand: 1. Juli 2023.

Die Fachliche Weisung wurde seither mehrfach aktualisiert, zuletzt zum 1. Juni 2025. Die zitierte Weisung bezieht sich
auf die Version, die zum Zeitpunkt der Forderentscheidung der gepriften Falle der Stichprobe mal3geblich war.
Bundesagentur fur Arbeit, Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur (SGB II und SGB III),
Stand: 14. Juni 2023.

Vgl. § 3 Absatz 3 SGB IIL Eine Ausnahme hiervon sind Férderentscheidungen nach § 81 Absatz 2 SGB III zum nachtrag-
lichen Erwerb eines Berufsabschlusses. Unter den dort genannten Voraussetzungen besteht ein gesetzlicher An-
spruch auf eine Férderung.
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Leistungen zu wahlen. Hierzu muss die Bundesagentur auf die Fahigkeiten der zu for-
dernden Personen, die Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarkts und den in Beratungs-
und Vermittlungsgesprachen ermittelten individuellen arbeitsmarktpolitischen Hand-
lungsbedarf abstellen.®

Innerhalb der Bundesagentur obliegt die Entscheidung Uber die Férderung der berufli-
chen Weiterbildung den Vermittlungsfachkraften der Agenturen. Liegen die Vorausset-
zungen fUr eine Férderung vor, bescheinigen die Agenturen dies, indem sie den Arbeit-
suchenden einen Bildungsgutschein aushandigen. Ausgegebene Bildungsgutscheine
sowie geforderte MaBnahmen und Teilnehmende weist die Bundesagentur mittels der
IT-Fachanwendung COSACH nach.

Den Beratungs- und Forderprozess, insbesondere die Begriindung der Forderentschei-
dung, dokumentiert die Bundesagentur teiinehmerbezogen mittels der IT-Fachanwen-
dung VerBIS. Zudem fuhrt die Bundesagentur elektronische Trager-, MaBnahme- und
teilnehmerbezogene Akten in der IT-Fachanwendung E-Akte.

Finanzdaten

Die Bundesagentur hat im Jahr 2024 1,9 Mrd. Euro fur die Forderung der beruflichen
Weiterbildung verausgabt.® Dies stellt eine erhebliche Steigerung gegentber dem Vor-
jahr dar. Nach rucklaufigen Ausgaben in den Jahren 2021 (1,4 Mrd. Euro) und 2022
(1,3 Mrd. Euro) stiegen die Ausgaben damit nach 2023 (1,5 Mrd. Euro) erneut an. Die
Bundesagentur unterscheidet in den Haushaltsansatzen nicht zwischen der Férderung
abschlussorientierter und nicht abschlussorientierter Weiterbildung.

Erkenntnisse aus fritheren Priifungen

Wir haben die Férderung abschlussorientierter Weiterbildungen im Jahr 2020 gepruft.
Dabei haben wir u. a. Mangel bei der Prifung der gesetzlichen Férdervoraussetzungen,
bei der Klarung der Eignung der Teilnehmenden und der notwendigen Ermessensent-
scheidungen durch die Vermittlungsfachkrafte festgestellt.

Die Férderung von Umschulungen bei Tragern durch Jobcenter in gemeinsamer Ein-
richtung haben wir zuletzt 2022 geprift. Die Prifung hat u. a. Mangel bei der Eig-
nungsfeststellung, der Auswahl des Bildungszieles und der vorherigen Beratung der
Teilnehmenden ergeben.

® Vgl.§ 7 SGBIIL
° Bundesagentur fir Arbeit, Jahresrechnung 2024 (Seite 9).
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Die Weiterbildungsférderung von Beschaftigten nach § 82 SGB III haben wir im
Jahr 2023 gepruft. Auch dort haben wir Mangel bei der Prafung der Férdervorausset-
zungen sowie bei Ermessensentscheidungen festgestellt.

Inhalt und Ablauf der Prufung

Ziel der Prifung war es festzustellen, ob die Entscheidungen der Bundesagentur zur
Férderung nicht abschlussorientierter Weiterbildungen ordnungsgemaf und nachvoll-
ziehbar dokumentiert sind. Des Weiteren haben wir geprift, ob Unterschiede im Vor-
gehen zwischen den einzelnen Agenturen bestehen und ob sich daraus Handlungs-
empfehlungen fur alle Agenturen ableiten lassen.

Wir haben die Prifung auf die Férderung nicht abschlussorientierter Weiterbildungen
von Arbeitslosen und Arbeitsuchenden nach § 81 Absatze 1 und 1a SGB III durch die
Bundesagentur beschrankt. Die Férderung von abschlussorientierten Férderungen, die
Forderung beschaftigter Arbeitnehmer nach & 82 SGB III und der Erwerb von Grund-
kompetenzen nach 8 81 Absatz 3a SGB III haben wir bereits gepruft. Der nachtragliche
Erwerb des Hauptschulabschlusses nach § 81 Absatz 3 SGB III unterscheidet sich deut-
lich von den Gbrigen Formen der beruflichen Weiterbildung. Wir haben diese Férderar-
ten daher nicht in die aktuelle Prifung einbezogen.™

Die Prufung haben wir auf Basis eines mathematisch-statistischen Stichprobenverfah-
rens (Punktschatzer) durchgefihrt. Die Grundgesamtheit bildeten alle beruflichen Wei-
terbildungsmalinahmen nach den oben genannten Kriterien, die in der Zeit vom 1. Ja-
nuar 2024 bis 29. Februar 2024 endeten. Aus dieser Grundgesamtheit haben wir mit
der Software IDEA zufallsorientiert eine Stichprobe von insgesamt 120 prffahigen Ein-
zelfallen von Teilnehmenden (bundesweite Stichprobe) ermittelt. Zusatzlich haben wir
drei Agenturen (Agenturen A, B und C) anhand deren Eingliederungsquoten fur Teil-
nehmende an nicht abschlussorientierten beruflichen Weiterbildungen ausgewahlt. Fir
jede der ausgewahlten Agenturen haben wir eine weitere zufallige Stichprobe von je-
weils 25 Einzelfallen (agenturspezifische Stichproben) gezogen. Wahrend der Prifung
stellten wir fest, dass ein Forderfall aus der bundesweiten und ein Férderfall aus der
agenturspezifischen Stichprobe der Agentur A falsch gekennzeichnet waren. Sie bezo-
gen sich auf die Férderung eines Schulabschlusses bzw. eines Vorbereitungslehrgan-
ges fur eine abschlussorientierte Weiterbildung und entsprachen damit nicht dem ab-
gegrenzten Prufungsgegenstand. Wir haben sie daher nicht in die Prifung einbezogen.
Daher reduzierte sich die bundesweite Stichprobe auf 119 Férderfalle und die agentur-
spezifische Stichprobe der Agentur A auf 24 Férderfalle. Die Gesamtstichprobe betrug
193 Forderfalle.

© wird im nachfolgenden Text der Begriff ,Weiterbildungen” verwendet, sind diese Arten der beruflichen Weiterbildung
nicht umfasst.

" Die Eingliederungsquote spiegelt den Anteil der Teilnehmenden wider, die nach einem bestimmten Intervall, in der
Standardauswertung sechs Monate, nach Teilnahmeende sozialversicherungspflichtig beschaftigt sind.
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Erganzend zu den Fallprifungen haben wir in den ausgewahlten drei Agenturen Inter-
views mit Vermittlungs- und Beratungsfachkraften sowie Fuhrungskraften durchge-
fuhrt.

Zu unserer Prafungsmitteilung vom 10. Dezember 2024 hat die Bundesagentur am

27. Februar 2025 Stellung genommen. Die Stellungnahme der Bundesagentur ist in der
nachfolgenden Darstellung der abschlieBenden Prifungsergebnisse bertcksichtigt.
Das Ergebnis der Prufung stellen wir hiermit abschlieBend im Sinne von § 96 Absatz 4
Satz 1 BHO fest.

Bedarf des Arbeitsmarkts haufig nicht
berucksichtigt

Unterschiedlich hohe Erfolgsquoten der Agenturen

Intern misst die Bundesagentur die Anzahl der geférderten Teilnehmenden sowie die
Wirkung der Férderung im Sinne einer Integration in den ersten Arbeitsmarkt der Teil-
nehmenden mit dem sogenannten , Qualifizierungsindex”. Der Teilindikator ,Erfolgs-
guote mit einem Timelag von drei Monaten” ist Bestandteil des ,,Qualifizierungsindex”
und misst die Wirkung der Forderung. Dieser Teilindikator bildet den Anteil der Teil-
nehmenden an beruflicher Weiterbildung ab, die drei Monate nach erfolgter Mal3nah-
meteilnahme erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden konnten.

Wir haben analog zur Ermittlung des Teilindikators der Bundesagentur fur die 193 Da-
tensatze aus der Gesamtstichprobe untersucht, wie viele Teilnehmende drei Monate
nach dem Ende der FérdermalBnahme erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt integriert
waren (Erfolgsquote). Hierzu pruften wir die Eintragungen in den Fachanwendungen
VerBIS und E-Akte. Als Integration in den ersten Arbeitsmarkt bertcksichtigten wir die
Aufnahmen einer abhangigen Beschaftigung oder einer selbststandigen Tatigkeit von
mindestens 15 Stunden woéchentlich.™

Die Ergebnisse dieser Untersuchung sind in Tabelle 1 differenziert fiir die Agenturen A,
B und C sowie fir die bundesweite Stichprobe dargestellt.

12 Diese Definition leitet sich aus § 138 Absatz 3 SGB III ab. Demnach schlieBt die Ausiibung einer Beschéaftigung, selbst-
standigen Tatigkeit, Tatigkeit als mithelfende Familienangehérige oder mithelfender Familienangehdriger (Erwerbsta-
tigkeit) die Beschaftigungslosigkeit nicht aus, wenn die Arbeits- oder Tatigkeitszeit (Arbeitszeit) weniger als 15 Stun-
den wochentlich umfasst; gelegentliche Abweichungen von geringer Dauer bleiben unbericksichtigt.



Tabelle 1
Agenturen sind unterschiedlich erfolgreich bei der Integration

der Teilnehmenden?® in den ersten Arbeitsmarkt
Ein Vergleich der Erfolgsquoten® der Agenturen A, B und C fir die Teilnehmenden an nicht ab-

schlussorientierten Weiterbildungen zeigt deutliche Unterschiede bei der Integration der Teil-
nehmenden nach dem Ende der beruflichen Weiterbildung.

A Stichprobe | bundesweit | AgenturA : AgenturB ! AgenturC !
Rt e o e i !
:Anzahl : 1191 24 25 25
E : Anzahl : in% : Anzahl : in% : Anzahl : in % : Anzahl : in% :
Erfolgsquote 5 43! 36! 7 29! 171 68! 4 161

Erlauterungen:

@Bezogen auf die Datensatze der Teilnehmenden an gefdrderten nicht abschlussorientierten Weiterbildungen aus der
Gesamtstichprobe.

b Anzahl der Teilnehmenden, die drei Monate nach Abschluss der Weiterbildung in einer abhangigen Beschéaftigung oder
selbststandigen Tatigkeit von mindestens 15 Stunden waren.

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Auswertung.

Die Auswertung der agenturspezifischen Stichproben zeigt, dass 17 der 25 von der
Agentur B geférderten Teilnehmenden (68 %) drei Monate nach dem Ende der Weiter-
bildung in den ersten Arbeitsmarkt integriert waren. Von den Teilnehmenden der
Agenturen A und C traf dies auf 7 (29 %) bzw. 4 (16 %) Teilnehmende zu. Von den

119 Teilnehmenden aus der bundesweiten Stichprobe hatten 43 (36 %) eine Beschafti-
gung oder selbststandige Tatigkeit aufgenommen.

2.2 Notwendigkeit der Weiterbildungen haufig nicht
ausreichend begriindet

221 Ausgangslage

Bei der Entscheidung Uber die Auswahl von Ermessensleistungen der aktiven Arbeits-
forderung, wie der Forderung beruflicher Weiterbildungen, missen die Agenturen
grundsatzlich die Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarkts beachten.

Die Bundesagentur kann die berufliche Weiterbildung nur férdern, wenn diese notwen-
dig ist, um Arbeitnehmende bei Arbeitslosigkeit beruflich einzugliedern oder eine
ihnen drohende Arbeitslosigkeit abzuwenden.™ Erganzend hat die Bundesagentur in

'3 Vgl. § 7 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 SGB III.
4 Vgl. § 81 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB IIL



222

ihrer Fachlichen Weisung klargestellt, dass Arbeitslosigkeit alleine nicht die Notwendig-
keit einer Weiterbildung begrtindet. Vielmehr mussen Qualifikationsdefizite vorliegen,
die durch die Teilnahme an der Weiterbildung abgebaut werden und die mit Blick auf
die zu erwartenden Beschaftigungsmoglichkeiten zu einer beruflichen Integration in
den ersten Arbeitsmarkt fihren."™

Die Notwendigkeit der Weiterbildung hat die Bundesagentur bei arbeitslosen Arbeit-
nehmenden auch anzuerkennen, wenn durch den Erwerb erweiterter beruflicher Kom-
petenzen die individuelle Beschaftigungsfahigkeit verbessert wird und sie nach Lage
und Entwicklung des Arbeitsmarkts zweckmaRig ist (erweiterte Mdglichkeit der Aner-
kennung)."® Hierzu hat die Bundesagentur in ihrer Fachlichen Weisung festgelegt, dass
Uber zwingende qualifikatorische Anpassungen hinaus zusatzliche oder ergdnzende
berufliche Qualifikationen als notwendig anzusehen sind, wenn diese zu einer Kompe-
tenzerweiterung und Verbesserung der Beschaftigungsmaoglichkeiten fihren. Voraus-
setzung hierfur ist, dass sich die Qualifikationen am Bedarf des Arbeitsmarkts orientie-

ren."”

Den Agenturen ist es selbst Uberlassen, ob sie die Zustandigkeit ihrer Vermittlungs-
fachkrafte nach Berufsgruppen (berufsfachliche Zustandigkeit) oder anderen Merkma-
len (z. B. Kundennummern oder Wohnort) organisieren. Zudem haben Regionaldirekti-
onen und Agenturen die Mdglichkeit, ihren Beschaftigten eigene Weisungen und
Arbeitshilfen zur Verfligung stellen.

Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt haufig nicht bzw. nur
unzureichend erkennbar berticksichtigt

Wir haben gepruft, ob die Beschaftigten der Agenturen in den Fachverfahren VerBIS
und E-Akte erkennbar die Nachfrage auf dem relevanten Arbeitsmarkt fur die ange-
strebte Qualifikation und die damit verbundene Zieltatigkeit bei der Férderentschei-
dung berucksichtigt und dies nachvollziehbar dokumentiert hatten.

Wir haben festgestellt, dass die Vermittlungsfachkrafte der Agenturen vor der Férde-
rung einer nicht abschlussorientierten Weiterbildung in 38 der 119 gepruften Férder-
falle aus der bundesweiten Stichprobe (32 %) die Nachfrage auf dem relevanten Ar-
beitsmarkt nachvollziehbar bertcksichtigt hatten. Als nachvollziehbar bertcksichtigt
werteten wir u. a., wenn in den Fachanwendungen Aussagen wie:

»Im Bereich Berufskraftfahrer [herrscht] groRer Fachkraftemangel und somit [ein] sehr
guter AM [Arbeitsmarkt]”,

> Bundesagentur, Fachliche Weisungen (FW), Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und Beschaftigte
[...], Punkt 1 (Seite 10), Stand: 1. Juli 2023.

6 Vgl. § 81 Absatz 1a SGBIII.

7 Bundesagentur, Fachliche Weisungen (FW), Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und Beschaftigte
[...], Punkt 1 (Seite 10), Stand: 1. Juli 2023.



- ,FbW ist zur Integration zweckmaRig, da viele Quereinsteiger nach einer FoW im IT-Be-

reich angenommen werden und es ausreichend freie Stellen als Product Owner/ IT-Pro-
jektmanager gibt” oder
«[Kunde] hat Gber viele Stellenangebote den Bedarf an UX Design nachwiesen”

dokumentiert waren. Von den 38 Teilnehmenden waren 17 drei Monate nach Ab-
schluss der Weiterbildung beschaftigt oder selbststandig tatig. Dies entspricht einer
Erfolgsquote von 45 %.

In 81 der 119 Forderfalle (68 %) aus der bundesweiten Stichprobe hatten die Vermitt-
lungsfachkrafte keine Angaben zur Nachfrage auf dem relevanten Arbeitsmarkt doku-
mentiert.

In 58 dieser 81 Forderfalle hatten die Vermittlungsfachkrafte eine positive Integrations-
prognose pauschal und ohne Bezug zum Bedarf des relevanten Arbeitsmarkts doku-
mentiert, z. B. durch Aussagen wie

«Mittels der Férderung kénnen die Chancen auf dem AMA [Arbeitsmarkt] verbessert
werden” oder

.Die Integrationschancen fur die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt werden durch
die Forderung verbessert”.

Bezogen auf die bundesweite Stichprobe von 119 Foérderfallen entsprechen diese

58 Forderfalle einer Quote von 49 %. Von den 58 Teilnehmenden waren 21 drei Monate
nach Abschluss der Weiterbildung beschaftigt oder selbststandig tatig. Dies entspricht
einer Erfolgsquote von 36 %.

In den Ubrigen 23 der 81 Forderfalle hatten die Beschaftigten der Agenturen in den
Fachverfahren weder eine erkennbare Aussage zur Nachfrage auf dem relevanten Ar-
beitsmarkt noch pauschal zu den individuellen Integrationschancen dokumentiert. Be-
zogen auf die bundesweite Stichprobe entsprechen diese 23 Forderfalle einer Quote
von 19 %. Von den 23 Teilnehmenden waren 5 drei Monate nach Abschluss der Weiter-
bildung beschéftigt oder selbststéndig tatig. Dies entspricht einer Erfolgsquote von

21 %.

Bei der Prufung der agenturspezifischen Stichproben haben wir festgestellt, dass die

Beschaftigten der Agenturen die Nachfrage auf dem relevanten Arbeitsmarkt und die
individuellen Integrationschancen unterschiedlich dokumentiert hatten. Das Ergebnis
der Prufung ist nachfolgend in Tabelle 2 dargestellt.



Tabelle 2

GrolRe Unterschiede zwischen den Agenturen bei der
Berlcksichtigung des Arbeitsmarkts?

Agentur B dokumentierte die Nachfrage auf dem relevanten Arbeitsmarkt haufiger als die
Agenturen A und C.

R stichprobe ! Bundesweite @ AgenturA | AgenturB | AgenturC |
o oo R R " i

Anzahl : 119 24 25 25!
: "Anzahl | in% ! Anzahl ! in% ! Anzahl! in% ! Anzahl! in% !
:Aussage zur Nachfrage auf dem Arbeits- 38 32 2 8 8 32 4 16

markt nachvollziehbar dokumentiert.

;Pauschale Aussage zur Verbesserung der 5 cg ! 49 20! 83! 17 68 17 68 !
Integrationschance ohne Bezug zum Ar- : : : : : : : :
beitsmarkt dokumentiert.

Weder Aussage zur Nachfrage noch zur In- ' 231 191 21 8! 0: 0: 41 16!
tegrationschance dokumentiert. ; ; ' i | | | ' ;

Erlauterung:?Bezogen auf die Datensatze der Teilnehmenden an geférderten nicht abschlussorientierten Weiterbildun-
gen aus der Gesamtstichprobe.

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Auswertung.

Mit 32 % dokumentierte Agentur B die Nachfrage auf dem relevanten Arbeitsmarkt vier
Mal so haufig wie Agentur A (8 %) und doppelt so haufig wie Agentur C (16 %). Dartuber
hinaus dokumentierte Agentur B als einzige Agentur in allen Fallen entweder eine Aus-
sage zur Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt oder zumindest pauschal eine positive Integ-

rationsprognose.

In den Interviews vor Ort schatzten die Vermittlungsfachkrafte der Agenturen A, B und
C fehlende Aussagen zur Nachfrage am Arbeitsmarkt oder pauschale Aussagen zur In-
tegrationschance in der Férderbegriindung Uberwiegend als Dokumentationsversaum-
nisse ein. Diese fuhrten sie vor allem auf unzureichende Zeitressourcen zurtick. Sie be-
statigten, dass ihnen verschiedene Methoden und Instrumente zur Einschatzung der
Nachfrage am Arbeitsmarkt bekannt seien, z. B. kdnnten sie in VerBIS nach offenen
Stellen und den dort geforderten Qualifikationen recherchieren.

Wir stellten fest, dass die Zustandigkeiten in den drei Agenturen unterschiedlich orga-
nisiert waren. In Agentur B und der Halfte der Teams von Agentur C waren die Vermitt-
lungsfachkrafte nach berufsfachlicher Zustandigkeit organisiert. Agentur A und die an-
dere Halfte der Teams von Agentur C waren nach anderen Merkmalen organisiert, z. B.
nach Endziffern der Kundennummern. Vermittlungsfachkrafte ohne berufsfachliche
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Zustandigkeit beschrieben zusatzlich die Herausforderung, dass sehr breite Kenntnisse
erforderlich seien, um die Notwendigkeit von Weiterbildungen im gesamten Berufs-
spektrum beurteilen zu kénnen. Dies wirde durch den fortschreitenden Wandel inner-
halb vieler Berufsfelder, z. B. durch Digitalisierung, immer herausfordernder. Ein Man-
gel von berufsspezifischen Kenntnissen kénne nach Ansicht der Beschaftigten ein
zusatzlicher Grund fir pauschale Aussagen in der Dokumentation der Férderentschei-
dung sein.

Bei der Durchsicht der Arbeitshilfen, die den Vermittlungsfachkraften zur Verfigung
gestellt worden waren, zeigten sich ebenfalls Unterschiede zwischen den drei Agentu-
ren. So stellte die Agentur B zum Zeitpunkt der Prafung ihren Vermittlungsfachkraften
umfangreiche Arbeitshilfen zur Verfugung, z. B. einen FbW-Leitfaden der zustandigen
Ubergeordneten Regionaldirektion, eine erganzende agenturspezifische , Arbeitshilfe
FbW" und eine Arbeitshilfe zu einer spezifischen Zieltatigkeit (Berufskraftfahrer).

Wiurdigung

Die Ergebnisse der bundesweiten Stichprobe legen nahe, dass eine zeitnahe Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt haufiger gelingt, wenn die Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt
bei der Férderentscheidung erkennbar bertcksichtigt wurde. Die Eingliederung gelang
in den gepruften Fallen selbst dann haufiger, wenn zumindest eine pauschale Integra-
tionsprognose erkennbar war. Hatten die Agenturen weder den Bedarf am Arbeits-
markt noch eine pauschale Integrationsprognose dokumentiert, war die Erfolgsquote
weniger als halb so hoch wie in den Fallen, in denen erkennbar der Arbeitsmarkt ge-
pruft wurde. Zusammengefasst ist der Eindruck entstanden, dass je spezifischer der
Arbeitsmarkt gepruft wurde, umso hoher die Erfolgsquote ausgefallen ist.

Den aus der Auswertung der bundesweiten Stichprobe abgeleiteten Zusammenhang
zwischen der Prufung des arbeitsmarktlichen Bedarfs und der zeitnahen Eingliederung
nach Abschluss der Weiterbildung haben wir durch die Auswertung der agenturspezifi-
schen Stichproben bestatigt gesehen. Agentur B, die am haufigsten den Bedarf des Ar-
beitsmarkts erkennbar bertcksichtigt hatte, konnte auch die deutlich hochste Erfolgs-
quote vorweisen.

Dass sich dieser Zusammenhang sowohl aus der Auswertung der bundesweiten als
auch aus den Ergebnissen der agenturspezifischen Stichproben erkennen lasst, spricht
dafur, dass unterschiedliche Erfolgsquoten nicht alleine auf eine unterschiedliche Lage
der regionalen Arbeitsmarkte zurtickzufiihren sind. Vielmehr ist es plausibel, dass Teil-
nehmende nach einer beruflichen Weiterbildung schneller in den Arbeitsmarkt inte-
griert werden kdénnen, wenn die vermittelten Kenntnisse und Fahigkeiten auf dem rele-
vanten Arbeitsmarkt nachgefragt werden. Daher ist es wesentlich, dass die
Vermittlungsfachkrafte bei der Entscheidung Uber die Férderung einer beruflichen



Weiterbildung die Lage und Entwicklung auf dem relevanten Arbeitsmarkt nachvoll-
ziehbar berucksichtigen.

Obwohl die Beschaftigten der Agenturen angaben, dass ihnen verschiedene Methoden
und Instrumente zur Einschatzung der Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt zur Verfligung
stehen, ging aus der Dokumentation selten hervor, dass diese tatsachlich genutzt wur-
den. Um die Erfolgsquote weiter zu steigern, haben wir empfohlen, dass die Beschaf-
tigten der Agenturen die Integrationschancen nicht mehr lediglich pauschal dokumen-
tieren. Die Begrundung der Notwendigkeit sollte immer einen erkennbaren Bezug zur
Nachfrage auf dem relevanten Arbeitsmarkt enthalten.

Die Bundesagentur muss sicherstellen, dass auch nicht abschlussorientierte Weiterbil-
dungen nur geférdert werden, wenn fir die dort vermittelten Kenntnisse und Fahigkei-
ten auch ein Bedarf am Arbeitsmarkt besteht. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die
Férderung die Integrationschancen nicht verbessert. Vielmehr kénnte sich die Arbeits-
losigkeit durch die Dauer der Weiterbildung sogar unnétig verldangern. Wir haben der
Bundesagentur empfohlen, ihre Fachaufsicht in diesem Bereich zu intensivieren. Die
Ergebnisse haben gezeigt, dass die bisherigen MalRnahmen nicht ausreichen.

Zudem haben wir es in Anbetracht der Vielzahl beruflicher Anforderungen und Qualifi-
kationsmaglichkeiten fur plausibel gehalten, dass Vermittlungsfachkrafte mit berufs-
fachlicher Zuordnung und der damit méglichen Spezialisierung die Nachfrage am Ar-
beitsmarkt eher einschatzen kénnen. Dies kann einer der Griinde sein, warum die
Vermittlungsfachkrafte der Agentur B den Arbeitsmarkt deutlich haufiger erkennbar
bei der Férderentscheidung berucksichtigten.

Zusatzlich haben wir es fur wahrscheinlich angesehen, dass die umfangreichen Arbeits-
hilfen zu den Ergebnissen von Agentur B beigetragen haben, indem sie eine Aneig-
nung der notwendigen Kenntnisse erleichterten.

Die Nachfrage nach speziellen berufsfachlichen Kenntnissen innerhalb der Berufsgrup-
pen und die Qualifizierungsmadglichkeiten werden sich klnftig voraussichtlich noch
schneller andern. Fur Vermittlungsfachkrafte wird es damit zunehmend herausfor-
dernd, sich das erforderliche Wissen in ausreichender Tiefe anzueignen. Diese Heraus-
forderung steigt mit der Anzahl der Berufsfelder, flr die eine Vermittlungsfachkraft zu-
standig ist. Wir haben der Bundesagentur vor diesem Hintergrund empfohlen zu
prufen, ob eine starkere berufsfachliche Spezialisierung und die Bereitstellung von de-
taillierten Arbeitshilfen zu einer passgenaueren und wirkungsvolleren Férderpraxis bei-
tragen kénnen.
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Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass ihre Forderentscheidungen den aktuellen Ar-
beitsmarktbedarf systematisch bertcksichtigen mussen. Sie hat zahlreiche Instru-
mente benannt, die den Vermittlungsfachkraften fir eine Analyse des Arbeitsmarktes
zur Verfligung stehen. Klnftig will sie sicherstellen, dass Vermittlungsfachkrafte bei der
Entscheidung Uber die Forderung der beruflichen Weiterbildung den Arbeitsmarktbe-
darf nachvollziehbar bericksichtigen und individuell begriinden.

Sie plant zu unseren Feststellungen und Empfehlungen auf Geschaftsfihrungsebene

mit den Regionaldirektionen in den Dialog zu gehen, um eine bessere Unterstiitzung

der Vermittlungsfachkrafte zu gewahrleisten. Dabei will sie auf die Rolle von zentralen
und regionalen, auf den spezifischen Arbeitsmarkt abgestimmte, Arbeitshilfen einge-

hen.

Sie hat darauf verwiesen, dass sie Empfehlungen des Bundesrechnungshofes zum An-
lass nehme, um ihre Fachlichen Weisungen auf Anpassungsbedarf zu Gberprifen. Mit
Wirkung zum 1. Januar2025 hat sie bereits Konkretisierungen hinsichtlich der Ermes-
sensausibung und Dokumentation vorgenommen. Weitere Konkretisierungen hat sie
mit Wirkung zum 1. Juni 2025 umgesetzt.

Daruber hinaus hat die Bundesagentur zahlreiche (IT-)Neuerungen angekindigt, z. B.
ein Entscheidungsraster fur ermessensrelevante Prifkriterien von Férderentscheidun-
gen (Férdercheck) sowie eine technische Unterstitzung zur Erstellung rechtskonformer
Beratungsvermerke. Férderentscheidungen seien durch die geplanten Neuerungen
nur noch mit individuellen Begrindungen maglich. Dies trage dazu bei, dass alle rele-
vanten Informationen zur Férderentscheidung - einschlieRlich detaillierter Begrin-
dung zur Arbeitsmarktlage und Eignungsprufung - beachtet, nachvollziehbar erfasst
und einheitlich dokumentiert warden.

Die Bundesagentur hat angegeben, dass sie einen Ubergreifenden Ansatz zur ,,Ganz-
heitlichen Befahigung” von Vermittlungsfachkraften entwickelt und im Februar 2025
dessen Ergebnisse verdffentlicht habe. Ziel sei es gewesen, bestehende Erwartungen
zu konkretisieren sowie Transparenz und eine bessere Orientierung fur Mitarbeitende
zu schaffen. Sie habe dabei u. a. Unterstitzungsangebote fur Fihrungskrafte erarbei-
tet, Anforderungen an Vermittlungsfachkraften aus unterschiedlichen Dokumenten in
eine Kompetenzibersicht zusammengeflhrt und Lerninstrumente erprobt.

Den Einsatz praventiver und integrierter Fachaufsichtsinstrumente verstarke sie kinf-
tig, um eine revisionssichere und einheitliche Forderpraxis sicherzustellen. Beispiels-
weise soll ein Ubergreifendes Fachaufsichtskonzept SGB III noch im Jahr 2025 Grunds-
atze, Rollen und Verantwortlichkeiten zur Durchfiihrung der Fachaufsicht
festschreiben. Bestehende Instrumente zur Unterstitzung der Fachaufsicht plane sie
dabei zu Uberprifen. Mit dem neuen Instrument der ,Fachlichen Beraterinnen und
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Berater” erprobe die Bundesagentur, Vermittlungsfachkrafte mit nachweislichem Un-
terstitzungsbedarf praxisnah zu begleiten und gezielt zu befahigen. Nach Abschluss
der Erprobung plane sie im 3. Quartal 2025 Uber eine flachendeckende Umsetzung zu
entscheiden.

Zudem sei fUr das 2. Halbjahr 2025 die Durchfiihrung einer verlaufsbezogenen Kun-
denbetrachtung fur den Kundenkernprozess Arbeitsuchende SGB III als Fachaufsichts-
methode geplant, um gezielt Verbesserungsansatze zu identifizieren und konkrete
MalRnahmen abzuleiten.

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass eine berufsfachliche Spezialisierung die Qualitat
der Férderentscheidungen verbessern kdnne. Eine feste Zuordnung von Vermittlungs-
fachkraften zu bestimmten Berufsgruppen schranke jedoch die organisatorische Flexi-
bilitat und Moglichkeit auf Verdanderungen schnell zu reagieren ein. Eine schnelle und
bedarfsgerechte Beratung sei jedoch entscheidend fur eine effiziente Arbeitsmarktin-
tegration. Daher strebe sie keine flachendeckende berufsfachliche Spezialisierung an.
Stattdessen arbeite sie in ihrem ,,Zukunftsprojekt Operativ” daran, dass Vermittlungs-
fachkrafte bei der Weiterbildungsberatung mittel- bis langfristig durch ktnstliche Intel-
ligenz (KI) unterstutzt werden. Arbeitsuchende sollen klinftig personalisierte Weiterbil-
dungsempfehlungen erhalten, die auf ihren Kompetenzen, angestrebten Berufen und
aktuellen Arbeitsmarkttrends basieren.

Abschliefdende Wiirdigung

Die Bundesagentur hat unsere Empfehlungen aufgegriffen und angekiindigt, dass sie
die Nachfrage am Arbeitsmarkt bei Férderentscheidungen nicht abschlussorientierter
Weiterbildungen klnftig besser bertcksichtigen wird. Die geplanten Neuerungen in
den Fachanwendungen, die Intensivierung der Fachaufsicht sowie die Ausweitung von
Arbeitshilfen erscheinen grundsatzlich geeignet, dies kiinftig sicherzustellen. Ob dies
bei der Umsetzung in die Praxis der Férderentscheidungen tatsachlich gelingt, wird
von der konkreten Ausgestaltung und Nachhaltung durch die Fihrungskrafte der Bun-
desagentur abhangen.

Die Bundesagentur ist unserer Empfehlung gefolgt, eine berufsfachliche Spezialisie-
rung der Vermittlungsfachkrafte zu prifen. Ihre Begrindung, warum sie berufsfachli-
che Spezialisierungen der Vermittlungsfachkrafte nicht flachendeckend umsetzt, er-
scheint grundsatzlich plausibel. Die von ihr angekindigten Malinahmen bieten aus
unserer Sicht Potenzial, um die Weiterbildungsberatung zu verbessern.

Wir schlieBen die Prufung an dieser Stelle ab und behalten uns vor, die Umsetzung und
Wirkung der angekiindigten MaRnahmen zu einem spateren Zeitpunkt erneut zu pru-
fen.
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3.2

Eignung nicht konsequent festgestellt

Rechts- und Weisungslage

Als Ermessensleistung der aktiven Arbeitsférderung haben die Agenturen bei der Aus-
wahl von nicht abschlussorientierten Weiterbildungen den Grundsatz der Wirtschaft-
lichkeit und Sparsamkeit zu beachten und die fiir den Einzelfall am besten geeignete
Leistung oder Kombination von Leistungen zu wahlen. Dabei mussen sie grundsatzlich
die Fahigkeiten der zu fordernden Personen bericksichtigen.'®

Die Bundesagentur hat in ihrem arbeitnehmerorientierten Integrationskonzept ver-
bindliche Vorgaben fir die Durchfiihrung der Arbeitsvermittlung und Férderung von
Arbeitnehmenden festgelegt. Der Integrationsprozess ist an einem Zielberuf bzw. an
einer Zieltatigkeit'® auszurichten. Daruber hinaus sind Neigung, Eignung und Leis-
tungsfahigkeit der Arbeitsuchenden zu berucksichtigten.?

Feststellungen

Wir haben gepruft, ob die Beschaftigten der Agenturen in den IT-Fachverfahren VerBIS
und E-Akte erkennbar die Eignung fur die Weiterbildung und die Zieltatigkeit bertck-
sichtigt und dokumentiert hatten.

Dabei haben wir festgestellt, dass die Beschaftigten der Agenturen in 60 der 119 ge-
pruften Forderfalle aus der bundesweiten Stichprobe (50 %) keine Aussagen zur Eig-
nung der Kundinnen und Kunden flr die geférderte nicht abschlussorientierte Weiter-
bildung und die im Anschluss angestrebte Tatigkeit in den Fachverfahren
dokumentierten.

In 20 der 119 gepruften Forderfalle aus der bundesweiten Stichprobe (17 %) dokumen-
tierten die Beschaftigten der Agenturen die Eignung mit pauschalen Angaben, bei-
spielsweise

- ,Die personliche Eignung des Kunden liegt vor” oder
- ,Die Eignung wurde gepruift und liegt vor".

'8 Vgl. § 7 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB III.

' Die Bundesagentur definiert die Zieltatigkeit als die Tatigkeit mit der individuell hochsten nachhaltigen Integrations-
wahrscheinlichkeit nach Einschatzung der Vermittlungsfachkraft.

20 Bundesagentur fur Arbeit, Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur (SGB II und SGB I1I)
(Seite 4), Stand: 14. Juni 2023.



Insgesamt hatten damit in 80 von 119 Forderfallen (67 %) die Beschaftigten der Agen-
turen eine Eignung nicht oder nur pauschal dokumentiert. In 25 der 80 Forderfalle wa-
ren die Teilnehmenden der Weiterbildung drei Monate nach Abschluss beschaftigt
oder selbststandig tatig. Dies entspricht einer Erfolgsquote von 31 %.

In 39 der 119 geprtiften Forderfalle aus der bundesweiten Stichprobe (33 %) begriinde-
ten die Agenturen die Eignung individuell mit kognitiven, motivatorischen und/oder ge-
sundheitlichen Aspekten (individuell begriindete Eignungsfeststellung), wie

«Eignung liegt vor, weil sich diese schlussig anhand der vorliegenden Unterlagen ergibt
(Zeugnisse, Arbeitszeugnisse, Lebenslauf, Berufsabschlisse, bisher erworbene Fahig-
keiten, gesundheitliche Verfassung).”

«Eignung der Kd. [Kundin] fir die erfolgreiche Teilnahme an der QualifizierungsmaR-
nahme liegt vor. Kd. weist bereits Berufserfahrung in dem Arbeitsfeld auf. Lt. Kd. liegen
keine gesundheitlichen Griinde vor, die der Austibung des Berufs Alltagsbegleiters/Be-
treuungskraft entgegenstehen.”

In 18 der 39 Forderfalle waren die Teilnehmenden der Weiterbildung drei Monate nach
Abschluss beschaftigt oder selbststandig tatig. Dies entspricht einer Erfolgsquote von
46 %. Diese Erfolgsquote liegt 15 Prozentpunkte tber der Erfolgsquote der nicht oder
nur pauschal dokumentierten Eignungsfeststellungen. Dies entspricht einer Steigerung
um 48 %.

Die Auswertung der agenturspezifischen Stichproben zeigt grof3e Unterschiede bei der
Dokumentation der Eignung zwischen den drei Agenturen (s. Tabelle 3). Mit 72 % doku-
mentierte Agentur B deutlich haufiger eine individuell begriindete Eignungsfeststel-
lung als Agentur A (50 %) und Agentur C (12 %).



Tabelle 3

Eignung haufig nicht erkennbar geprift?

Ein Vergleich der Stichproben zeigt deutliche Unterschiede zwischen den Agenturen A, B und
C bei der Dokumentation der Eignungsfeststellung.

! stichprobe | Bundesweite :  AgenturA !  AgenturB |  AgenturC |
e R, R oo oo e
.Anzahl : 119! 24 25 25
E : Anzahl : in % : Anzahl : in % : Anzahl : in % : Anzahl : in % :
EKeine oder lediglich pauschale Aus- .— ------- 8 01- ------- 6 71— ------- 1 21- ------- 5 01- -------- 7 T ------- 1 ST ------- 2 21— ------- 8 81

sage zur Eignung dokumentiert.

Individuell begriindete Eignungs- [ 39! 331 121 50 181 72 3 12
feststellung dokumentiert. : : ; ' i i | | i

Erlduterung'® Bezogen auf die Datensdtze der Teilnehmenden an geférderten nicht abschlussorientierten Weiterbildun-
gen aus der Gesamtstichprobe.

Quelle: Bundesrechnungshof, eigene Auswertung.

Wir haben anhand der Dokumentation in den IT-Fachverfahren der Bundesagentur in
32 der 119 Teilnehmerdatensatze aus der bundesweiten Stichprobe eindeutige Hin-
weise gefunden, die auf eine eingeschrankte Eignung der Teilnehmenden hindeuteten
(z. B. Eintragung eines Grades der Behinderung oder arztliche Gutachten).

In einem weiteren Schritt untersuchten wir, ob die Vermittlungsfachkrafte diese Hin-
weise bei der Forderentscheidung erkennbar berucksichtigt haben. In 17 dieser Félle
(53 %) hatten die Vermittlungsfachkrafte der Bundesagentur diese Hinweise nicht er-
kennbar bei der Genehmigung der Weiterbildungen berucksichtigt.

Beispiel:

Der Kunde A. gab gegeniber der Bundesagentur an, dass aufgrund gesundheitlicher
Einschrankungen unklar sei, welche Tatigkeit er kiinftig noch austiben kénne. Ein da-
raufhin von der Agentur beauftragtes arztliches Gutachten schloss u. a. Tatigkeiten in
Kalte, mit erhdhter Verletzungsgefahr, in suchtgefdhrdeten Bereichen sowie Uberwa-
chungstatigkeit und hohe Verantwortung fir Menschen aus. Sechs Monate spater be-
willigte die Agentur die Férderung einer beruflichen Weiterbildung zur Sicherheitsfach-
kraft. In den Fachverfahren VerBIS und E-Akte ist nicht erkennbar dokumentiert, dass
gesundheitliche Einschrankungen fir die Entscheidung Uber die Forderung der
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Weiterbildung berticksichtigt worden sind. Bis zum Abschluss der Erhebungen hatte
der Teilnehmer keine Beschaftigung aufgenommen.

Wirdigung

Die Auswertung der bundesweiten Stichprobe hat ergeben, dass die Erfolgsquote von
geforderten Weiterbildungen deutlich héher lag, wenn statt keiner oder lediglich einer
pauschalen Eignungsfeststellung eine individuelle Begriindung dokumentiert wurde.
Auch die Auswertung der agenturspezifischen Stichprobe hat diese Tendenz gezeigt:
Agentur B, die am deutlich haufigsten eine individuell begriindete Eignungsfeststel-
lung dokumentierte, hatte auch die deutlich héchste Erfolgsquote. Wir haben es daher
als plausibel eingeschatzt, dass ein Zusammenhang zwischen Eignungsprufung und
Erfolgsquote besteht.

Sind Teilnehmende einer beruflichen Weiterbildung fuir die im Anschluss angestrebte
berufliche Tatigkeit nicht geeignet, erhoht dies die Gefahr, dass eine Integration in den
Arbeitsmarkt nicht, bzw. nicht dauerhaft gelingt. Zudem besteht die Gefahr gesund-
heitlicher Schaden, wenn die Teilnehmenden im Anschluss an die Weiterbildung Tatig-
keiten aufnehmen, fur die sie gesundheitlich oder kognitiv nicht geeignet sind. Ledig-
lich pauschale Aussagen, wonach die Eignung ohne Bezug zum konkreten
Teilnehmenden bzw. der Weiterbildung bestatigt wird, reichen aus unserer Sicht nicht
aus. Wir sehen darin das Risiko, dass die Vermittlungsfachkrafte sich nicht ausreichend
mit den eignungsrelevanten Aspekten der Kundinnen und Kunden auseinandersetzen.
Angesichts des erkennbaren Zusammenhangs zum Erfolg der Weiterbildungen haben
wir die Erwartung geaul3ert, dass die Eignung individuell nachvollziehbar begriindet
wird.

Dass Beschaftigte der Agenturen in 67 % der gepriften Forderentscheidungen aus der
bundesweiten Stichprobe keine oder lediglich eine pauschale Aussage zur Eignung do-
kumentiert haben, ist daher kritisch. Da auch bei der Hélfte der Falle, in denen Hin-
weise auf eine eingeschrankte Eignung in den IT-Fachanwendungen der Bundesagen-
tur dokumentiert waren, diese nicht erkennbar bericksichtigt wurden, kann nicht von
einem reinen Dokumentationsversdumnis ausgegangen werden.

Wir haben die Bundesagentur aufgefordert, durch geeignete fachaufsichtliche MaR-
nahmen sicherzustellen, dass die Agenturen die Eignung der Teilnehmenden fir die
geforderte Weiterbildung und die im Anschluss angestrebte berufliche Tatigkeit im er-
forderlichen und angemessenen Male berucksichtigen. Hierzu haben wir der Bunde-
sagentur aufgetragen zu prufen, ob sie ihre Weisungen erganzt bzw. konkretisiert. Zu-
dem haben wir die Bundesagentur angehalten daflir zu sorgen, dass die Agenturen auf
allen Ebenen und flachendeckend die Weisungen umsetzen.
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Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass eine fundierte Eignungsprufung ein wichtiger
Faktor fur die Integration in den Arbeitsmarkt ist. Sie werde kunftig sicherstellen, dass
relevante Eignungskriterien rechtssicher dokumentiert werden.

Die Dokumentation einer Férderentscheidung soll in der IT-Fachanwendung VerBIS
kunftig nur noch mit individueller Eignungsfeststellung méglich sein. Zudem hat die
Bundesagentur angegeben, in der Fachlichen Weisung die Aufnahme verbindlicher
Vorgaben fur die Eignungsfeststellung bei nicht abschlussorientierten Weiterbildungen
zu prufen. Zwischenzeitlich wurde die Fachliche Weisung mit Wirkung zum 1. Juni 2025
entsprechend erganzt.

Durch den geplanten Férdercheck und die vorgesehene Intensivierung der Fachauf-
sicht (vgl. Tz. 2.4) will sie die Eignungsfeststellung und -dokumentation sicherstellen,
qualitativ verbessern und gleichzeitig administrative Ablaufe effizient gestalten.

Abschlief3ende Wiirdigung

Der geplante Férdercheck und die vorgesehenen MalRnahmen zur Intensivierung der
Fachaufsicht kdnnen aus unserer Sicht die Eignungsfeststellung der Teilnehmenden an
nicht abschlussorientierten Weiterbildungen grundsatzlich verbessern. Ob die beab-
sichtigten Verbesserungen eintreten, hangt von der tatsachlichen Umsetzung der ge-
planten Neuerungen in den Agenturen ab.

Dass die Bundesagentur verbindliche Vorgaben fur die Eignungsfeststellung fur nicht
abschlussorientierte Weiterbildungen in der Fachlichen Weisung geprift und mittler-
weile erganzt hat, halten wir fur zielfihrend.

An dieser Stelle schliel3en wir die Prifung ab und behalten uns vor, die Umsetzung und
Wirkung der angekindigten Malinahmen zu einem spateren Zeitpunkt zu prufen.
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Weniger Teilnehmende als statistisch
erfasst schliefden die Mafinahme
erfolgreich ab

Ausgangslage

In der IT-Fachanwendung COSACH verwaltet die Bundesagentur u. a. die Datensatze
der Teilnehmenden an gefdrderten beruflichen Weiterbildungen. COSACH verfigt da-
her Uber den zentralen Gesamtdatenbestand der Teilnehmenden, deren berufliche
Weiterbildungen von der Bundesagentur geférdert wird. Die Eingaben in COSACH sind
u. a. die Grundlage fur statistische Daten. Die Bundesagentur weist ihre Beschaftigten
in einer Anwenderhilfe zu COSACH darauf hin, dass statistische Auswertungen zu Ab-
brichen bei beruflichen Weiterbildungen ausschlielich auf die Auspragungen des Fel-
des "Ergebnis der Malinahme/ Nichtantritts-/ Austrittsmeldung” (Ergebnis der MaR3-
nahme) des Teilnehmerdatensatzes zurtickgreifen. Der zeitnahen und korrekten
Anpassung der in COSACH gespeicherten Angaben nach Beendigung einer Weiterbil-
dung komme daher eine hohe Bedeutung zu.

Ob eine geférderte Weiterbildung erfolgreich abgeschlossen wurde, erfassen die Ver-
mittlungsfachkrafte in COSACH uber das Abfragefeld: Ergebnis der MaBnhahme. Einge-
tragen werden kénnen

JA: Erfolgreiche Teilnahme",

»Q: Prufung nicht bestanden®”,

«R: Abbruch; Arbeitsaufnahme®,

. 1. Abbruch mangelnde Leistung”,
.V: Abbruch; Idangere Fehlzeiten”,
.W: Abbruch; sonstige Griinde” und
»N: Nichtantritt”.

Das Feld Ergebnis der MaRnahme hat die Bundesagentur fur alle Forderfdlle mit der
Auswahlmaéglichkeit "A: Erfolgreiche Teilnahme" vorbelegt. Abweichende Ergebnisse,
z. B. ,Prifung nicht bestanden”, missen aktiv von den Vermittlungsfachkraften ange-
passt werden. Nimmt die Vermittlungsfachkraft keine Anderung vor, bleibt die MaR-
nahme in COSACH mit ,A: Erfolgreiche Teilnahme" gekennzeichnet.

In der von uns gezogenen bundesweiten Stichprobe waren 110 der 119 Teilnehmerda-
tensdtze mit ,A: Erfolgreiche Teilnahme"” gekennzeichnet. Wir haben anhand der Doku-
mentation in den Fachverfahren VerBIS und E-Akte geprift, ob diese Weiterbildungen
tatsachlich erfolgreich beendet worden waren.
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Feststellungen

Wir haben festgestellt, dass bei 7 der 110 (6 % der bundesweiten Stichprobe) mit ,A: Er-
folgreiche Teilnahme"” gekennzeichneten Teilnehmerdatensatze ein Abbruch oder eine
nicht bestandene Prifung in den Fachverfahren VerBIS und E-Akte dokumentiert war.
So hatten vier Teilnehmende eine abschlielende Prufung nicht bestanden, zwei Teil-
nehmende hatten die Weiterbildung wegen hoher Fehlzeiten abgebrochen und ein
Teilnehmender hatte die Weiterbildung nicht angetreten.

In weiteren 18 der 110 mit ,A: Erfolgreiche Teilnahme" gekennzeichneten Forderfalle
(15 % der bundesweiten Stichprobe) war in den Fachverfahren VerBIS und E-Akte kein
Ergebnis der Teilnahme erkennbar dokumentiert, z. B. durch Teilnehmerzertifikate
oder Beratungsvermerke. Es lief3 sich daher nicht Gberprifen und feststellen, ob die
Teilnahme erfolgreich beendet wurde.

Wir haben eine Teilnahme auch dann als erfolgreich abgeschlossen betrachtet, wenn
aus der Dokumentation entnommen werden konnte, dass die Teilnehmenden die Pru-
fung zu einem spateren Zeitpunkt erfolgreich abgeschlossen hatten (z. B. eine Wieder-
holungsprifung). Die Prifung der agenturspezifischen Stichproben ergab keine signifi-
kanten Auffalligkeiten. Auf eine Einzelausweisung der Ergebnisse verzichten wir daher.

Bei den Gesprachen der 6rtlichen Erhebungen bestatigten die Beschaftigten der Agen-
turen, dass das in COSACH vorbelegte Feld ,A: Erfolgreiche Teilnahme” nicht immer
dem tatsachlichen Ergebnis angepasst werde. Die Aktualisierung des Feldes kdnne ins-
besondere versaumt werden, wenn keine Anpassung der Weiterbildungsdauer in
COSACH erforderlich sei, z. B. bei nicht bestandenen Prifungen.

Wirdigung

Die aus der Fachanwendung COSACH gewonnenen statistischen Daten kénnen die
Grundlage flr organisatorische und politische Entscheidungsprozesse darstellen. Da-
her ist es von grol3er Bedeutung, dass die Daten sorgfaltig erhoben werden und ver-
lasslich widerspiegeln, ob eine Weiterbildung erfolgreich abgeschlossen wurde. Inso-
weit ist es aus unserer Sicht bedenklich, wenn 6 % der gepriften Weiterbildungen aus
der bundesweiten Stichprobe in COSACH mit ,Erfolgreiche Teilnahme” gekennzeichnet
waren, obwohl in der weiteren Beratungsdokumentation erkennbar war, dass die ge-
forderten Weiterbildungen tatsachlich nicht erfolgreich beendet wurden. Da dartber
hinaus 15 % in COSACH mit ,Erfolgreiche Teilnahme* gekennzeichnet waren, ohne dass
fur diese Falle ein Ergebnis in VerBIS oder der E-Akte dokumentiert war, kann der Uber
COSACH ermittelte Anteil erfolgreich abgeschlossener Weiterbildungen um bis zu 21 %
Uberzeichnet sein. Wir haben hier die Gefahr gesehen, dass die Bundesagentur und an-
dere Entscheidungstrager auf Grundlage dieser Daten den Anteil an erfolgreich
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beendeten Weiterbildungen zu positiv einschatzen und darauf aufbauend organisatori-
sche oder politische Entscheidungen treffen.

Daruber hinaus ist es grundsatzlich nicht akzeptabel, dass in 15 % der bundesweit ge-
pruften nicht abschlussorientierten Weiterbildungen das Ergebnis der Forderung nicht
erkennbar in VerBIS oder der E-Akte dokumentiert ist. Wenn nicht erkennbar ist, dass
eine Weiterbildung erfolgreich abgeschlossen wurde, kénnen die Vermittlungsfach-
krafte diese Kenntnisse und Fahigkeiten nicht fir die Vermittlung einer Arbeitsstelle
nutzen.

Wir haben die Bundesagentur aufgefordert, geeignete Mal3nahmen zu treffen um si-
cherzustellen, dass die Vermittlungsfachkrafte das Ergebnis der Forderung erheben
und in den Fachverfahren nachvollziehbar und vollstandig dokumentieren. Dies gilt
auch fur Falle, in denen Prufungen erst nach dem Ende der Weiterbildung stattfinden.
Hierzu haben wir der Bundesagentur empfohlen, das Auswahl-Feld ,A: Ergebnis der
MaRnahme" in COSACH nicht vorzubelegen. Stattdessen sollte der Erfolg der MaR3-
nahme durch eine verpflichtende Abfrage nach Abschluss der Weiterbildung aktiv be-
fullt werden mussen. Diese Empfehlung schliel3t alle geforderten Weiterbildungen ein,
bei denen eine Vorbelegung des Feldes Ergebnis der MalBnahme besteht.

Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat Fehler bei der Erfassung der MalRnahmeergebnisse einge-
raumt. Sie hat die Auffassung geteilt, dass eine korrekte Datenerfassung fur eine trans-
parente und aussagekraftige Steuerung der Weiterbildungsforderung erforderlich ist.
Eine technische Anpassung der Vorbelegung ,Erfolgreiche Teilnahme" hat sie jedoch
abgelehnt. Dies fuhre aus ihrer Sicht zu einem umfangreichen IT-Programmierauf-
wand, ohne eine nachhaltige Lésung fur die Herausforderungen der Datenerfassung
zu bieten. Stattdessen plane sie, unsere Feststellungen zum Anlass zu nehmen, die
Qualitat und Sorgfalt der Datenerhebung weiter zu verbessern. Dazu werde sie die Re-
gionaldirektionen auf unsere Ergebnisse hinweisen und fir eine genauere Erfassung
der Mallnahmeergebnisse und konsequentere Umsetzung der Vorgaben sensibilisie-
ren. Auch enthielten die geplanten Neuerungen im Rahmen des ,Zukunftsprojektes
Operativ” eine Weiterentwicklung der Betreuung der Teilnehmenden nach Abschluss
der MaBnahmen.

Zudem hat die Bundesagentur auf die Vorgaben ihres Integrationskonzeptes und des
Absolventenmanagements verwiesen. Diese regelten eine aktive Begleitung und ver-
pflichtende Beratung der Teilnehmenden. Dies beinhalte die erworbenen Kenntnisse
und Fahigkeiten - unabhangig von einer Kennzeichnung in COSACH - angemessen im
Bewerberprofil zu bertcksichtigen.
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Stutz

Die Bundesagentur hat erganzend darauf hingewiesen, dass die Berechnung der Er-
folgsquote nicht auf dem COSACH-Abfragefeld basiert. Daher bestehe kein Risiko fur
eine systematische Uberzeichnung der Erfolgsquote.

Abschliefdende Wiirdigung

Um den Nutzen gefdrderter Weiterbildungen einschatzen zu kdnnen, ist es zwingend
erforderlich, dass die Bundesagentur valide bestimmen kann, wie viele Weiterbildun-
gen erfolgreich oder vorzeitig und/ oder ohne Abschluss beendet wurden. Damit kann
die Bundesagentur erheben, ob in einer MaBnahme die erforderlichen Inhalte, Prtfun-
gen und Zertifikate erfolgreich vermittelt bzw. erworben wurden. Die Betrachtung des
erfolgreichen Abschlusses der Weiterbildung muss unabhangig von der Betrachtung
der anschlieBenden Arbeitsmarktintegration erfolgen.

Wir halten es daher weiterhin fur unerlasslich, dass die Bundesagentur zuverlassig er-
fasst, ob die Teilnehmenden geférderter Weiterbildungen das angestrebte Bildungsziel
erreichen. Dass die Bundesagentur plant, zur Qualitdt und Sorgfalt der Datenerhebung
in den Austausch mit den Regionaldirektionen zu gehen, begrufRen wir. Ob dies jedoch
ausreicht, um die valide Erfassung der MaBnahmeergebnisse in allen Fachverfahren zu
gewahrleisten, bleibt abzuwarten. Wir werden dies zu einem spateren Zeitpunkt tber-
prufen.

Krings

Beglaubigt: Renate Engelmann, Al'n
Wegen elektronischer Bearbeitung ohne Unterschrift und Dienstsiegelabdruck.
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