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Zusammenfassung

Der Bundesrechnungshof hat die Forderung von Umschulungen bei Tragern durch Jobcenter
in gemeinsamer Einrichtung gepriift. Hierbei fihrte er Erhebungen bei fiinf Jobcentern in ge-
meinsamer Einrichtung durch. Fir die Priifung wahlte er 200 Fille aus, in denen die Jobcen-
ter in der Zeit vom 29. Mai 2020 bis zum 31. Dezember 2020 Umschulungen bei Tragern be-
willigt hatten.

Unter Berticksichtigung der Stellungnahmen der Bundesagentur fur Arbeit (Bundesagentur)
und des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) stellt er das Priifungsergebnis
wie folgt abschlielend fest:

0.1

0.2

Die Jobcenter priften in 30 % der Falle die Eignung nicht hinreichend oder tiberlieBen
die Eignungsfeststellung Bildungstragern, die diese MalRnahmen in der Folge durch-
flihrten, und hinterfragten deren Entscheidungen nicht. Sie schalteten den Berufspsy-
chologischen Service (BPS) entgegen den Empfehlungen der Bundesagentur in 59 %
der Falle nicht ein. In den anderen Fallen setzten sie sich zum Teil Uber Gutachten
hinweg, in denen der BPS von einer Teilnahme abgeraten hatte. Dadurch forderten
sie auch nicht geeignete Leistungsberechtigte. Der Bundesrechnungshof hat die Job-
center aufgefordert, die Entscheidung liber die Eignung fiir Umschulungen nicht auf
Bildungstrager zu tbertragen. Auf die Einschaltung des BPS sollte nur in Ausnahme-
fallen verzichtet werden.

Die Bundesagentur hat dem Bundesrechnungshof zugestimmt. Seit 1. Januar 2025
sind fiir die Prifung der Fordervoraussetzungen fir die berufliche Weiterbildung
(FbW) die Agenturen fiir Arbeit zustandig. Dies umfasst auch die Einschaltung des
BPS zur Eignungsfeststellung. Im neuen Referenzprozess zur Forderung der berufli-
chen Weiterbildung ist geregelt, dass bei abschlussbezogenen Weiterbildungen die
Einschaltung des BPS den Regelfall darstellen soll. Der Bundesrechnungshof begriil3t
diese Regelung, denn so kann die Qualitat der Auswahlentscheidung — auch im Sinne
der Leistungsberechtigten — abgesichert werden. Dies tragt dazu bei, dass moglichst
nur geeignete Leistungsberechtigte gefordert werden. (Tz. 2)

In 19 % der Falle forderten die Jobcenter Umschulungen in Berufen mit niedriger Ein-
gliederungswahrscheinlichkeit. In 35 % der Fille dokumentierten sie nicht, wie sie die
Eingliederungswahrscheinlichkeit in den Zielberufen bewertet hatten. Der Bundes-
rechnungshof hat darauf hingewiesen, dass die Gefahr besteht, dass die Leistungsbe-
rechtigten auch nach Abschluss der Umschulungen arbeitslos bleiben und ihren Leis-
tungsbezug nicht beenden konnen. Er hat gefordert, die Forderentscheidungen zu
begriinden und zu dokumentieren. Zudem sollten die Jobcenter die sachgerechte
Prognose der Beschaftigungschancen starker in den Fokus der Fachaufsicht stellen.

Die Bundesagentur hat dem Bundesrechnungshof zugestimmt, dass bei Férderent-
scheidungen die zu erwartende Verbesserung der Beschaftigungschancen in den Ziel-
berufen nachvollziehbar dokumentiert und begriindet werden muss. Sie hat konkrete



0.3

0.4

Punkte benannt, die dabei zu bericksichtigen sind. Sie hat ausgefihrt, die fachauf-
sichtlichen Pflichten fiir Fiihrungskrafte vor Ort habe sie weiter erganzt.

Die von der Bundesagentur angefiihrten konkreten Schritte, die vom Begriindungs-
und Dokumentationserfordernis umfasst sein sollen, sind in den Fachlichen Weisun-
gen nicht beschrieben. Angesichts der in der Priifung festgestellten mangelhaften Do-
kumentation der Forderentscheidungen sollte die Bundesagentur die Fachlichen Wei-
sungen entsprechend erganzen. Bezlglich der Fachaufsicht ware es aus Sicht des
Bundesrechnungshofes sinnvoll, im Hinblick auf das Ziel der Integration in den Ar-
beitsmarkt konkrete Zielfragen zu den Beschaftigungschancen in den Zielberufen in
die Fachlichen Weisungen aufzunehmen. Die ab dem 1. Januar 2025 geltenden Wei-
sungen enthalten solche nicht. (Tz. 3)

Die Jobcenter berieten mehr als ein Zehntel der Teilnehmenden wahrend der MaRk-
nahmen nicht. Wahrend der Covid-19-Pandemie erfolgten die Beratungen in diesen
Fallen auch nicht telefonisch. Damit stieg das Risiko, dass bestehende Probleme,
Uber- oder Unterforderungen sowie Frustrationen nicht rechtzeitig erkannt werden.
MalBnahmeabbriiche kdnnen die Folge sein. Der Bundesrechnungshof hat die Jobcen-
ter aufgefordert, eine regelmaRige Beratung aller Teilnehmenden wahrend der Mal3-
nahmen sicherzustellen.

Die Bundesagentur hat dem Bundesrechnungshof zugestimmt, dass die Jobcenter
wahrend der MalBnahme zu den Teilnehmenden regelmallig Kontakt halten missen.
Auch nach dem Ubergang der Zustindigkeiten fiir FbW im Januar 2025 sind die Job-
center fiir das Teilnehmendenmanagement wahrend der MaBnahmeteilnahme zu-
standig. Der Bundesrechnungshof geht davon aus, dass die unzureichende Betreuung
wahrend der Umschulungen vorwiegend auf die erschwerten Bedingungen wahrend
der Covid-19-Pandemie zuriickzufiihren war. Er erwartet von den Jobcentern, die re-
gelmaRige Betreuung der Teilnehmenden wahrend der Umschulungen kiinftig wieder
sicherzustellen. (Tz. 4)

Den Jobcentern war nicht bekannt, ob und welche Berichtspflichten MalBnahmetra-
ger hatten. Die MalRnahmebeschreibungen enthielten nur in einem der gepriften
Falle die Vorgabe, Zwischen- und Abschlussberichte zu erstellen. Uberwiegend lagen
den Jobcentern keine Berichte zu den Fortschritten der Teilnehmenden vor. In zwei
Drittel der gepriiften Félle war zudem nicht dokumentiert, ob und wann die Teilneh-
menden wahrend der MalRnahmen an- oder abwesend waren. Den Jobcentern fehl-
ten damit Informationen zu erworbenen Fertigkeiten und Kenntnissen sowie zu dro-
henden MaBBnahmeabbriichen. Der Bundesrechnungshof hat ein schriftliches
Berichtswesen gerade bei diesen kostenintensiven MaRnahmen fir zielfihrend ge-
halten. Fehlen schriftliche Teilnehmendenberichte, sollten zumindest die durch die
Bildungstrager Ubermittelten Beurteilungen der Teilnehmenden nachvollziehbar do-
kumentiert werden. Die seit dem 1. Januar 2023 geltende verpflichtende kalender-
monatliche Meldung der Fehlzeiten durch die Bildungstrager sollten die Jobcenter
nutzen, um bei auffalligen Abwesenheiten kiinftig rechtzeitig reagieren zu kénnen.



0.5

Die Bundesagentur hat erklart, dass die Jobcenter die MaBnahmeunterlagen fiir Um-
schulungen nicht einsehen konnen. Sie beabsichtige, den fehlenden Zugriff auf die
Tragerunterlagen in den Fachlichen Weisungen zum neuen Referenzprozess ab 1. Ja-
nuar 2025 zu bericksichtigen. Die neue gesetzliche Verpflichtung zur Meldung von
Fehlzeiten und die bestehende Weisungslage reichten aus, um Fehlentwicklungen in
der MaRBnahme rechtzeitig erkennen und gegensteuern zu kdnnen.

Ein Zugriff der Jobcenter auf die Tragerunterlagen ist auch im neuen Referenzprozess
ab 1. Januar 2025 nicht vorgesehen. Dort wird jedoch ausdriicklich darauf hingewie-
sen, dass die Agentur fiir Arbeit im Rahmen der MaBnahmebetreuung sicherstellen
muss, dass MalRnahmetrager sich an ihre gesetzlichen Berichtspflichten halten. Die
Agenturen fiir Arbeit sollen den Jobcentern Informationen des Tragers Uber die Teil-
nehmenden weitergeben. Der Bundesrechnungshof begriiRt diese Regelung. Auch
die neuen Regelungen zum Berichtswesen (§ 61 Absatz 2 SGB Il) bewertet er positiv
und erwartet von den Jobcentern, dass sie die Erkenntnisse aus den Teilnehmenden-
berichten und die Gibermittelten Abwesenheiten der an den MaRRnahmen Teilneh-
menden kiinftig nachvollziehbar dokumentieren. (Tz. 5 und 6)

Uber ein Drittel der Teilnehmenden brach die abschlussorientierten Weiterbildungen
vorzeitig ab. Hauptgriinde waren Fehlzeiten und Uberforderung, aber auch die Zu-
weisung ungeeigneter Teilnehmender (vgl. Tz. 2). Der Bundesrechnungshof hat die
Jobcenter aufgefordert, die Teilnehmenden an diesen MalRnahmen enger zu beglei-
ten, Anwesenheiten und Fehlzeiten der Teilnehmenden besser nachzuhalten und auf-
tretende Schwierigkeiten rechtzeitig mit den Leistungsberechtigten zu erértern.

Die Bundesagentur hat dem zugestimmt. Sie hat darauf hingewiesen, dass die Mitwir-
kung der Teilnehmenden seit 1. Januar 2023 mit Rechtsfolgebelehrung fir die noch
laufende MaRnahme eingefordert werden kann. In den Fachlichen Weisungen zum
neuen Referenzprozess FbW ab 1. Januar 2025 werde sie auf die Notwendigkeit einer
engeren Begleitung der Teilnehmenden sowie die Nachhaltung von Anwesenheiten
und Fehlzeiten zur Vermeidung von Abbriichen hinweisen.

Der Bundesrechnungshof begriif3t, dass seit Einflihrung des Blirgergeld-Gesetzes die
Mitwirkung der Teilnehmenden mit Rechtsfolgebelehrung fir noch laufende Mal3-
nahmen eingefordert werden kann. Das seit 1. Januar 2025 geltende Verfahren, bei
drohenden MalBnahmeabbriichen gemeinsame Fallbesprechungen durchzufiihren
und bei anhaltendem Fehlverhalten der Teilnehmenden Leistungsminderungen zu
priifen, hilt der Bundesrechnungshof fiir zielfiihrend. Im Ubrigen hilt der Bundes-
rechnungshof an seiner Auffassung fest, dass eine Zuweisung geeigneter Teilnehmen-
der, eine fundierte Einschatzung des Arbeitsmarktes in den Zielberufen, ein zuverlas-
siges Berichtswesen sowie eine bessere und engere Begleitung am besten geeignet
sind, um MalRnahmeabbriiche kiinftig vermeiden zu kénnen. (Tz. 7)



1 Vorbemerkungen

1.1 Ausgangslage

Die Leistungen der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Absatz 1 SGB Il'i. V. m.

§§ 81 ff. SGB Il sollen die individuelle Beschaftigungsfahigkeit durch Erhalt und Ausbau von
Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten fordern und unmittelbar flir den ersten Arbeits-
markt qualifizieren. Sie sind eines der wichtigsten arbeitsmarktpolitischen Instrumente zum
Abbau von Vermittlungshemmnissen und damit zur dauerhaften beruflichen Integration und
Uberwindung der Hilfebediirftigkeit von erwerbsfihigen Leitungsberechtigten. Berufliche
Umschulungen (Umschulungen) sollen zu einer anderen beruflichen Tatigkeit befahigen® und
werden ebenfalls gefordert. Wegen der strukturellen Veranderungen des Arbeitsmarktes
(demografischer Wandel, Fachkrdftemangel, Automatisierung und Digitalisierung, Auswir-
kungen der Covid-19-Pandemie auf bestimmte Berufsfelder und Branchen), kommt der For-
derung der beruflichen Weiterbildung eine besondere arbeitsmarktpolitische Bedeutung zu.
Mit dem Gesetz zur Forderung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel und zur
Weiterentwicklung der Ausbildungsférderung? (sog. Arbeit-von-morgen-Gesetz) hat der Ge-
setzgeber zum 29. Mai 2020 in § 81 Absatz 2 SGB Ill einen Rechtsanspruch auf Férderung ei-
ner beruflichen Qualifizierung zum Nachholen eines Berufsabschlusses geschaffen. Ur-
spriinglich handelte es sich bei Umschulungen um eine reine Ermessensleistung.

Umschulungen als besonders weitreichende Form beruflicher Weiterbildung sind u. a. not-
wendig, wenn bei Arbeitnehmern ohne Berufsabschluss, die noch nicht drei Jahre beruflich
tatig gewesen sind, eine Berufsausbildung oder eine berufsvorbereitende Bildungsmaf-
nahme aus in ihrer Person liegenden Griinden nicht méglich oder nicht zumutbar ist oder die
Weiterbildung in einem Engpassberuf angestrebt wird.? Ziel einer Umschulung ist der Er-
werb eines Berufsabschlusses in einem anerkannten Ausbildungsberuf. Aufgrund einer im
Regelfall Idngeren Forderdauer sind von Bildungstrdagern durchgefiihrte Umschulungsmaf3-
nahmen besonders kostenintensiv.

Das BMAS hat mit dem Zwélften Gesetz zur Anderung des SGB |l und anderer Gesetze — Ein-
fihrung eines Biirgergeldes (Burgergeld-Gesetz) zum 1. Januar 2023 umfassende und grund-
legende Anderungen sowie Neuerungen, insbesondere in den Rechtskreisen SGB Il und

SGB lll, vorgenommen. Diese betreffen auch die Leistungen der beruflichen Weiterbildung.
So sieht das Biirgergeld-Gesetz vom uneingeschrankten Vermittlungsvorrang im Rechtskreis
des SGB Il ab, wenn eine andere Leistung — wie z. B. eine Umschulung — fiir eine dauerhafte
Eingliederung erforderlich ist.* Bei abschlussorientierten Weiterbildungen kann nunmehr

Vgl. § 1 Absatz 5 Berufsbildungsgesetz (BBiG).
Bundesgesetzblatt Jahrgang 2020 Teil | Nummer 24.
Vgl. § 81 Absatz 2 SGB III.

Vgl. § 3 Absatz 1 Satz 3 SGB II.

A W N R



von dem Verkiirzungsgebot auf in der Regel zwei Jahre (§ 180 Absatz 4 SGB IIl)° abgesehen
werden, wenn z. B. bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern aufgrund ihrer Eignung oder
ihrer personlichen Verhaltnisse eine erfolgreiche Teilnahme nur bei einer nicht verkiirzten
Dauer (in der Regel drei Jahre) erwartet werden kann.® Der Verzicht auf das Verkiirzungsge-
bot soll den Fachkraftebedarfen und guten Beschaftigungschancen bei dieser Art Weiterbil-
dung Rechnung tragen. Fiir Teilnehmende berufsabschlussbezogener Weiterbildungen
wurde nach § 87a Absatz 2 SGB Ill zudem ein monatliches Weiterbildungsgeld von 150 Euro
eingefihrt. Die Regelung trat zum 1. Juli 2023 in Kraft. Neben diesen monatlichen Zahlungen
wurde mit der Neuregelung des § 87a SGB Ill die bereits bestehende Weiterbildungspramie
entfristet (diese umfasst Pramien fiir bestandene Prifungen bei abschlussorientierter Wei-
terbildung).

Im Bereich der Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen begannen 86 637 Personen im

Jahr 2022 eine berufliche WeiterbildungsmaRnahme.” Abschlussorientierte Weiterbildungen
wie Umschulungen weist die Bundesagentur in ihrer Statistik nicht gesondert aus. Die Ausga-
ben fir die Forderung der beruflichen Weiterbildung im Rechtskreis des SGB Il beliefen sich
im Jahr 2022 auf insgesamt 535 Mio. Euro. Davon entfielen auf die Férderung von Weiterbil-
dungskosten fiir Nichtbeschéftigte, d. h. zuvor arbeitslose Personen, 515 Mio. Euro.®

Wenn Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit (Agenturen) nunmehr auch unverkiirzte dreijah-
rige Weiterbildungen férdern, konnen die Bedeutung der WeiterbildungsmalRnahmen und
damit auch die Ausgaben steigen.

Zum 1. Januar 2025 wurde die Zustandigkeit flir die Beratung, Bewilligung und Finanzierung
der Forderung beruflicher Weiterbildung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten von den
Jobcentern auf die Agenturen fir Arbeit Gbertragen. Die Jobcenter sollen die Betroffenen an
die Agenturen verweisen, wenn sie bei ihnen einen Bedarf an Weiterbildung erkennen. Die
Agenturen sollen die Weiterbildungsberatung durchfiihren, die Zugangsvoraussetzungen
prifen und die Férderung beruflicher Weiterbildung bewilligen und finanzieren. Die Haupt-
verantwortung fur die Eingliederung der Leistungsberechtigten verbleibt wahrend einer Wei-
terbildungsmalnahme bei den Jobcentern.

Die Dauer einer VollzeitmaRnahme, die zu einem Abschluss in einem allgemein anerkannten Ausbildungs-
beruf fihrt, war bisher angemessen, wenn sie gegenliber einer entsprechenden Berufsausbildung um min-
destens ein Drittel der Ausbildungszeit verkirzt ist.

Bundesagentur flr Arbeit, Fachliche Weisungen Forderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB Ill, Ziffer 2.3.2, S. 10 und 11, Abschlussorientierte Weiterbildung; Verkdr-
zungsgebot (§ 180 Absatz 4 SGB IIl); Stand: 27. Juli 2023.

Bundesagentur flr Arbeit, Statistik, Eintritte von Teilnehmenden in Férderung beruflicher Weiterbildung
Datenstand: Mai 2023.

Bundesagentur flr Arbeit, Statistik, Ausgaben flr die Férderung der Weiterbildung im SGB Il (nur gE),
Datenstand: 20. Juni 2023.



1.2 Sach-, Rechts- und Weisungslage

1.2.1 Sach- und Rechtslage

Umschulungen als Bestandteil der beruflichen Weiterbildung

Die Jobcenter fordern berufliche Weiterbildungen nach MaRgabe des § 16 Absatz 1 Satz 2
Nummer 4 SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB Ill. Hierzu gehoren unter anderem UmschulungsmaR-
nahmen bei Tragern. UmschulungsmaRnahmen im Rahmen von § 81 Absatz 2 SGB Il enden
mit einem formellen beruflichen Abschluss.

Gruppenmalinahmen werden von Bildungstragern oder Berufsfachschulen durchgefiihrt. Be-
standteil der MaBnahmen sind Praktika bei Unternehmen.

Férderdauer von UmschulungsmaBnahmen

Die Forderdauer von UmschulungsmaBnahmen wurde durch § 180 Absatz 4 SGB Il einge-
schrankt. Eine VollzeitmalRnahme war bis zum 30. Juni 2023 grundsatzlich nur férderbar,
wenn sie gegenliber einer entsprechenden Berufsausbildung um mindestens ein Drittel der
Ausbildungszeit verkiirzt war. Eine Ausnahme bildeten Umschulungen, die nach dem Pflege-
berufegesetz oder dem Altenpflegegesetz (vgl. § 131 b SGB Ill) nicht um mindestens ein Drit-
tel verkiirzt werden konnten. Ubrige nicht verkiirzbare Ausbildungen waren fiir zwei Drittel
der Ausbildungsdauer férderungsfahig, wenn bereits zu Beginn der MalRnahme die Finanzie-
rung fiir die gesamte Dauer der MaRnahme auf Grund bundes- oder landesrechtlicher Rege-
lungen gesichert war.

Nach den Anderungen durch das Biirgergeld-Gesetz sieht § 180 Absatz 4 SGB Ill ab dem

1. Juli 2023 vor, dass unverkiirzte MaRnahmen fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
bei denen nach Eignung oder persdnlichen Verhaltnissen eine erfolgreiche Teilnahme nur bei
einer nicht verkirzten Dauer erwartet werden kann, ebenfalls angemessen sind. Vollzeit-
malknahmen der beruflichen Weiterbildung sind nunmehr auch dann angemessen, wenn sie
auf Grund bundes- oder landesrechtlicher Regelungen nicht um mindestens ein Drittel ver-
kiirzt werden kénnen.

Wesentliche Anderungen aufgrund neuer Rechtslage

Mit dem Qualifizierungschancengesetz (QCG)° hat der Gesetzgeber im Jahr 2019 insbeson-
dere die Forderung der Weiterbildung Beschaftigter unabhangig von Qualifikation,

® Bundesgesetzblatt Jahrgang 2018 Teil 1 Nummer 48.
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Lebensalter und BetriebsgroBe erweitert. Mit dem Arbeit-von-morgen-Gesetz!° erweiterte
der Gesetzgeber im Jahr 2020 den Forderrahmen fiir besonders vom Strukturwandel be-
troffene Personen und starkte Weiterbildung und Qualifizierung. Dies betrifft auch die For-
derung von Umschulungen.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kénnen bei beruflicher Weiterbildung durch Uber-
nahme der Weiterbildungskosten gefordert werden, wenn die Weiterbildung notwendig ist,
um sie bei Arbeitslosigkeit beruflich einzugliedern oder eine ihnen drohende Arbeitslosigkeit
abzuwenden.!! In den Rechtskreisen SGB Il und SGB Il wurde ab dem 29. Mai 2020 ein
Rechtsanspruch auf die Forderung des Nachholens eines Berufsabschlusses eingefiihrt, wenn
die Fordervoraussetzungen dafiir vorliegen.

Der nachtragliche Erwerb eines Berufsabschlusses durch Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer wird durch Ubernahme der Weiterbildungskosten geférdert, wenn die Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer:

1. nicht Gber einen Berufsabschluss verfiigen, fir den nach bundes- und landesrechtlichen
Vorschriften eine Ausbildungsdauer von mindestens zwei Jahren festgelegt ist, oder auf-
grund einer mehr als vier Jahre ausgelibten Beschaftigung in an- oder ungelernter Tatig-
keit eine ihrem Berufsabschluss entsprechende Beschaftigung voraussichtlich nicht mehr
ausiiben konnen,

2. fiir den angestrebten Beruf geeignet sind,

voraussichtlich erfolgreich an der Mafinahme teilnehmen werden und

4. mit dem angestrebten Beruf ihre Beschaftigungschancen verbessern.'?

w

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ohne Berufsabschluss, die noch nicht drei Jahre be-
rufstatig gewesen sind, werden jedoch nur geférdert, wenn eine Berufsausbildung aus in ih-
rer Person liegenden Griinden nicht moéglich oder nicht zumutbar ist oder die Weiterbildung
in einem Engpassberuf angestrebt wird. Zeiten der Arbeitslosigkeit, der Kindererziehung und
der Pflege von Personen mit mindestens Pflegegrad 2 stehen Zeiten der Beschaftigung
gleich.

Dokumentation
Geforderte MaBnahmen und Teilnehmende weist die Bundesagentur mittels der IT-Anwen-

dung CoSach®3 nach. Den Beratungs- und Férderprozess dokumentiert sie teilnahmebezogen
mittels der IT-Anwendung VerBIS'4. Trager-, MaBnahme- und teilnahmebezogene Akten

10 Bundesgesetzblatt Jahrgang 2020 Teil 1 Nummer 24.
11 vgl. § 81 Absatz 1 Ziffer 1 SGB III.

12 vgl. § 81 Absatz 2 SGB IIl.

13 Computerunterstiitzte Sachbearbeitung.

14 Vermittlungs- und Beratungsinformationssystem.
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flihren die Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung ausschlieBlich elektronisch mittels der IT-
Anwendung eAkte!>.

1.2.2 Weisungslage

Die Bundesagentur hat verschiedene Fachliche Weisungen zur Forderung der beruflichen
Weiterbildung!® erlassen. MaRgeblich fir unsere Prifung waren die bis zum August 2022
gultigen Weisungen zu § 16 SGB Il (Leistungen zur Eingliederung)'’ und zu §§ 81 ff. SGB llI
(Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und Beschéftigte)'®. Mit diesen Fachli-
chen Weisungen regelt sie u. a. die Forderungen und die Anspruchsvoraussetzungen von
Umschulungen bei Bildungstragern. Die Dokumentationspflichten zu den Férderentschei-
dungen regelt die Bundesagentur darliber hinaus zum Beispiel in ihrem arbeitnehmerorien-
tierten Integrationskonzept®®.

Mit dem Zustandigkeitswechsel fir die Beratung, Bewilligung und Finanzierung der Férde-
rung beruflicher Weiterbildung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten von den Jobcen-
tern auf die Agenturen fiir Arbeit ab 1. Januar 2025 hat die Bundesagentur die Fachlichen
Weisungen in den Rechtskreisen SGB 11?° und SGB 11! angepasst. Zusatzlich hat sie mit einer
»Weisung zur Umsetzung des Haushaltsfinanzierungsgesetzes: Referenzprozess zur Forde-
rung der beruflichen Weiterbildung ab 1. Januar 2025“%? und den ,,Leitlinien zum rechtkreis-
Ubergreifenden Referenzprozess zur Forderung der beruflichen Weiterbildung fiir erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025“?3 das Verfahren zur Forderung der beruflichen
Weiterbildung neu geregelt.

15 Elektronische Akte.

16 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen zu § 16 Absatz 1 SGB Il i. V. m. §§ 81ff. SGB Ill, Fassung vom
1. Juli 2023; Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen, Férderung der beruflichen Weiterbildung, Ar-
beitslose und Beschéftigte, §§ 81 bis 87a, 111a, 131a SGB Ill, Zulassung von Tragern und MaRnahmen,

§§ 177 Absatz 5, 180, 183 SGB llI, giiltig ab 18. August 2023.

17" Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen zu § 16 SGB Il i. V. m. §§ 81ff. SGB Ill, in der Fassung vom
1. August 2022.

18 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen, Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und
Beschaftigte, §§ 81 bis 87, 111a, 131a SGB Ill, Zulassung von Tragern und MalRnahmen, §§ 177 Absatz 5,
180, 183 SGB Ill, in der Fassung vom 18. Februar 2021, gedndert am 1. Juli 2023.

1% Bundesagentur fiir Arbeit, Weisung 201703010, , Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes der Bundes-
agentur (4-Phasen-Modell)“. Die Weisung enthélt als Anlage das , Arbeitnehmerorientierte Integrationskon-
zept der Bundesagentur (SGB Il und SGB Il1)* vom 20. Marz 2017, zuletzt angepasst durch Weisung
202306005 vom 14. Juni 2023 — Anpassung des Integrationskonzeptes der BA (4-Phasen-Modell), unter an-
derem aufgrund der Einfihrung des Birgergeldes im SGB II.

20 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGB I1'i. V. m. §§ 81 ff. SGB Ill, Stand: 1. November 2024.

21 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen, Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und
Beschiftigte, §§ 81, 82, 83 bis 87a, 111a, 131a SGB lll, Zulassung von Tragern und MaRnahmen §§ 177 Ab-
satz 5, 180, 183 SGB IlI, S. 15, Stand: 1. Januar 2025.

22 Bundesagentur fiir Arbeit, Weisung 202406007, ,,Umsetzung des Haushaltsfinanzierungsgesetzes: Rechts-
kreistibergreifender Referenzprozess zur Férderung der beruflichen Weiterbildung ab 1. Januar 2025, in der
Fassung vom 20. Juni 2024.

2 Bundesagentur fiir Arbeit, Leitlinien zum rechtkreisiibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, Stand: 20. Juni 2024.
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1.3 Erkenntnisse aus friheren Prifungen

Wir haben die Forderung der beruflichen Weiterbildung bereits in den Jahren 2007, 2012
und 2020 gepruft.

Wir stellten erhebliche Mangel auch bei den Umschulungen fest. Unter anderem entspra-
chen viele der gepriiften Forderungen nicht den rechtlichen Voraussetzungen. Oft hatten die
Jobcenter die Eignung fir den geplanten Zielberuf nicht oder nur unzureichend geklart oder
dokumentiert. Die Bundesagentur sagte den Entwurf einer Arbeitshilfe speziell fiir die Forde-
rung der beruflichen Weiterbildung, ein Nachhalten der rechtmaRigen Anwendung und eine
Weiterentwicklung der Qualifizierungsmodule und Schulungen fiir die Mitarbeitenden zu.
Dariber hinaus stellte sie die Einflihrung eines einheitlichen Berichtsformats zu MaRnahme-
erfolgen und die Auswertung von Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der MalRnahmen in
Aussicht.

Die Zusagen zur Fortbildung der Mitarbeitenden hat die Bundesagentur zwischenzeitlich um-
gesetzt. Ein einheitliches Berichtsformat zu MalBnahmeerfolgen und die Auswertung von
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der MaBnahmen ebenfalls. Die Fachlichen Weisungen
wurden wahrend dieses Priifungsverfahrens aktualisiert.

1.4 Inhalt und Ablauf der Prifung

Wir haben Forderungen von Umschulungen (nachtraglicher Erwerb eines Berufsabschlusses)
bei Bildungstragern durch Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung gepriift. In die Prifung ha-
ben wir nur Forderentscheidungen nach der Rechtslage ab dem 29. Mai 2020 einbezogen.
Betriebliche Einzelumschulungen haben wir nicht geprift. Die Prifungserkenntnisse und
Empfehlungen umfassen die ordnungsmaRige Gewdhrung der Férderung von Umschulungen
sowie Fragen der Betreuung der geforderten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten. Die Vo-
raussetzungen der Férderung von Umschulungen und die Grundsatze fiir die Betreuung von
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sollen sich auch mit der zum 1. Januar 2025 umge-
setzten Zustandigkeitsverlagerung von den Jobcentern auf die Agenturen nicht dndern. Die
Empfehlungen behalten daher ihre Relevanz fiir die Jobcenter auch fiir die Zeit danach.

Zur Vorbereitung unserer Erhebungen haben wir die Gesamtheit der in der Zeit vom

29. Mai 2020 bis zum 31. Dezember 2020 bewilligten Félle Gber den uns von der Bundes-
agentur zur Verfligung gestellten Operativen Datensatz (OPDS) ermittelt. Die Jobcenter in
gemeinsamer Einrichtung forderten 5 480 Uberbetriebliche Umschulungen in diesem Zeit-
raum. Mit Hilfe dieses Datensatzes haben wir die flinf Jobcenter (A bis E) mit den meisten
Forderfallen identifiziert. Aus dieser Grundgesamtheit haben wir 200 Falle nach dem Zufalls-
prinzip ausgewahlt.
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Fir die Prifung haben wir einen von der Bundesagentur eingerdumten externen (von Ar-
beitsplatzen des Bundesrechnungshofes aus nutzbaren) VDI?*-Zugriff genutzt. Weitere Er-
kenntnisse haben wir in Telefonaten mit Fach- und Fihrungskraften der Jobcenter gewon-
nen.

Die vorlaufigen Ergebnisse unserer Priifung teilten wir dem BMAS und der Bundesagentur
mit. Die vorliegende AbschlieRende Prifungsmitteilung bericksichtigt die Stellungnahme der
Bundesagentur zu unseren Priifungsergebnissen. Das BMAS hat sich der Stellungnahme der
Bundesagentur angeschlossen. Es verweist in seiner Stellungnahme auf die Ubertragung der
Zustandigkeit fur die Beratung, Bewilligung und Finanzierung von Férderungen der berufli-
chen Weiterbildung aus dem SGB Il in das SGB Il ab dem 1. Januar 2025 und den von der
Bundesagentur entwickelten rechtskreistibergreifenden Referenzprozess.

2 Jobcenter forderten auch nicht geeignete
Leistungsberechtigte

Ausgangslage

Das Jobcenter hat zu priifen, ob die berufliche Weiterbildung im konkreten Einzelfall geeig-
net und notwendig ist, eine dauerhafte Eingliederung auf dem Arbeitsmarkt zu ermdoglichen
und die Hilfebedurftigkeit zu Gberwinden. Dabei sind die Lebensumstande der Leistungsbe-
rechtigten und ihre gesundheitliche, kognitive und fachliche Eignung fiir das Bildungsziel zu
beachten. Die Jobcenter beurteilen insbesondere, ob die Leistungsberechtigten fiir den an-
gestrebten Beruf geeignet sind und ob sie voraussichtlich erfolgreich an der MaBnahme teil-
nehmen werden.?> Vielfach bestimmen auch die Erwartungen der Arbeitgeber die individuel-
len Anforderungen. Die Eignung der zu férdernden Person ist gemal § 81 Absatz 2 SGB Il
eine Fordervoraussetzung, die zwingend zu erfiillen ist. Die Integrationsfachkraft (IFK) be-
griindet und dokumentiert das Ergebnis der Eignungsfeststellung und dabei insbesondere
die Einschatzung zu den Erfolgsaussichten der MaRnahme.

Flr Fragen der Eignung (intellektuelles Leistungsvermdgen, schulische Kenntnisse, berufliche
Interessen, Motivation u. A.) kénnen Dienstleistungen des BPS (vor allem die psychologische
Begutachtung) genutzt werden. Die Entscheidung zur Einschaltung des BPS trifft die IFK.

Die Einschaltung des BPS sollte nach Auffassung der Bundesagentur bei abschlussbezogenen
Weiterbildungen den Regelfall darstellen, um die Qualitat der Auswahlentscheidung — auch

2 Vfirtuelle Desktop-Infrastruktur.
25 Vgl. 81 Absatz 2 Ziffer 2 und 3 SGB I
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im Sinne der Leistungsberechtigten — abzusichern. Erfolgt keine Einschaltung des BPS, ist das
Vorliegen der (persdnlichen) Voraussetzungen in anderer geeigneter Weise zu priifen.?®

Feststellungen

Die Basis fiir die Eignungsfeststellung durch die Jobcenter ist die Entscheidung, ob die Leis-
tungsberechtigten fiir den angestrebten Beruf geeignet sind und ob diese voraussichtlich er-
folgreich an der MaRnahme teilnehmen werden. Wir haben den gepriiften Dokumentatio-
nen entnommen, dass sich 22 von 200 Teilnehmenden (11 %) an den Umschulungen nicht
flir die angestrebten Berufe eigneten. Teilweise beruhte die Einschatzung zur Eignung fir
den angestrebten Beruf z. B. ausschlieRlich auf der Eigeneinschatzung der Leistungsberech-
tigten. In einem Fall waren fiir die Teilnahme erforderliche Zeugnisse des Leistungsberech-
tigten noch nicht anerkannt. In 11 von 200 Fallen (6 %) war bereits bei Bewilligung der Um-
schulung absehbar, dass die Leistungsberechtigten voraussichtlich nicht erfolgreich an den
Malnahmen teilnehmen werden.

Beispiel 1
Jobcenter C

Die Leistungsberechtigte begann am 14. Dezember 2020 eine Umschulung zur Rechtsan-
waltsfachangestellten. Laut Falldokumentation hatte sie seit Jahren gesundheitliche Ein-
schrankungen. Diese fliihrten regelmalig zu Briichen in der Erwerbsbiografie. Das psychologi-
sche Gutachten empfiehlt aufgrund der gesundheitlichen Einschrankungen, Hilfen zur
Teilhabe am Arbeitsleben infolge einer amtsarztlichen Begutachtung zu priifen. Das Jobcen-
ter bewilligte die MalRnahmeteilnahme ohne eine amtsarztliche Begutachtung. Die Leis-
tungsberechtigte brach die Weiterbildung zum 3. Dezember 2021 aus gesundheitlichen
Griinden ab. Die amtsarztliche Begutachtung holte das Jobcenter erst nach dem Abbruch der
MaRBnahme nach.

Wahrend der Covid-19-Pandemie war es den in die Erhebungen einbezogenen Jobcentern
nicht uneingeschrankt moglich, die vorgesehene psychologische Untersuchung durchzufiih-
ren.

Im Jobcenter A waren Gutachten auch wahrend der ,,Hochphase” der Pandemie (2020/2021)
grundsatzlich moglich. Seine Fachdienste begutachteten die Leistungsberechtigten dann je-
doch nicht persénlich, sondern nach Aktenlage. Dabei orientierten sie sich an Diagnosen und

26 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB Ill, Ziffer 2.2.1, S. 4, Stand: 27. Juli 2023; Arbeitslose und Beschaftigte §§
81 bis 87, 111a, 131a SGB Ill Zulassung von Tragern und MalRnahmen §§ 177 Absatz 5, 180, 183 SGB I,
Seite 10, Ziffer 4, Absatz 2, abschlussbezogene Weiterbildungen, giiltig ab 18. Februar 2021, Giiltigkeit bis
31. Dezember 2023.

14



Befunden der behandelnden Haus- und Facharzte. Zusatzlich berieten die Fachdienste po-
tenziell Teilnehmende telefonisch.

Beim Jobcenter B war eine Begutachtung durch den BPS wahrend der Covid-19-Pandemie
zwar grundsatzlich durchgehend moglich, aufgrund der Kontaktbeschrankungen aber er-
schwert. Das Jobcenter B stellte die Eignung vor allem mit Vorbereitungsmafnahmen fest,
die es fiir verschiedene Berufszweige eingekauft hatte. Besuchten die Teilnehmenden diese
MaRnahmen, waren die Fachdienste nur noch im Zweifelsfall einzuschalten. Nicht selten
flihrten die Trager, die die Eignung in diesen Mallnahmen festgestellt hatten, auch die Um-
schulungen im Anschluss durch. Dies betraf im Jobcenter B 16 von 38 Fillen (42 %). In kei-
nem der Falle beauftragte das Jobcenter zusatzlich ein psychologisches Gutachten, zum Bei-
spiel um die Entscheidung des Bildungstragers zu tUberpriifen bzw. die getroffenen
Eignungsfeststellungen abzusichern.

Beispiel 2
Jobcenter B

Der Leistungsberechtigte begann am 3. August 2020 eine Umschulung als Gebaudereiniger.
Eine berufspsychologische Untersuchung veranlasste das Jobcenter nicht. Die Eignungsfest-
stellung erfolgte im Rahmen einer Trainingsmalnahme ausschlieBlich durch den Bildungstra-
ger, der danach auch die Umschulung durchfiihrte.

Der Leistungsberechtigte brach die MaBnahme am 14. Juni 2021 wegen mangelnder Leis-
tung?’ ab. Vorher war der Leistungsberechtigte bereits wegen erheblicher Fehlzeiten
(30 Tage) durch den Bildungstrager abgemahnt worden.

Dartiber hinaus erklarten die Vertreter des Jobcenters B, nicht tiber ein ausreichendes Kon-
tingent psychologischer Gutachten zu verfiigen. Nicht selten kdnnten die Leistungsberechtig-
ten durch die Wartezeiten beim BPS (Wartezeiten von drei bis flinf Monaten) nicht rechtzei-
tig in die UmschulungsmalRlnahmen einminden.

Fiir das Jobcenter C erstellte der BPS auch wahrend der Covid-19-Pandemie vorwiegend te-
lefonische Gutachten und Gutachten nach Aktenlage. Beauftragte Gutachten, die das Job-
center mit dem Vermerk ,,Eilt“ versah, erstellte der BPS innerhalb von zwei bis drei Wochen.
Fir die Eignungsabklarung verlieBen sich die IFK in der Mehrzahl der gepriiften Falle auf ihre
eigene und die Einschatzung von Bildungstragern.

Die Vertreter des Jobcenters D erklarten, dass Gutachten durch den BPS grundsatzlich auch
wahrend der Covid-19-Pandemie moglich gewesen seien. Man vertrete aber die Auffassung,
dass eine kollegiale Beratung ggf. unter Hinzuziehung einer Einschatzung von Bildungstra-
gern zur Eignungsfeststellung effizienter sei. Die Gutachten des BPS wiirden das Verfahren
unnotig in die Lange ziehen.

27 Abbruchgrund dem IT-Fachverfahren CoSach entnommen.
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Das Jobcenter E hatte in dem vorab libersandten Fragebogen erklart, dass bei jeder ab-
schlussorientierten FbW im Vorfeld eine psychologische Begutachtung durch den BPS einzu-
holen ist. Je nach angestrebtem Berufsziel sei auch die Einschaltung des arztlichen Dienstes
angezeigt. Gutachten durch den BPS waren grundsatzlich auch wahrend der Corona-Pande-
mie mit Einschrankungen moglich. In den gepriften Fallen hatten die Beratungsfachkréafte
neben einer Einschaltung des BPS auch auf die eigene Einschatzung oder die Einschatzung
der Bildungstrager gesetzt.

Der Grad der Einschaltung des BPS unterschied sich in den Jobcentern:

Tabelle 1

Einschaltung des BPS

Jobcenter Anzahl geprifter Fille Anzahl vorliegender psychologi-
scher Gutachten

A 37 4
B 38 14
C 42 26
D 45 13
E 38 26
Summe 200 83

Quelle: Bundesrechnungshof.

In 83 von 200 Fallen (42 %) lag ein psychologisches Gutachten zur Eignungsfeststellung vor.
In der Gberwiegenden Zahl der gepriiften Falle fehlte ein solches Gutachten (117 von

200 Fallen; 59 %). In 30 von 117 Féllen (26 %), in denen kein Gutachten vorlag, tberlielen
die Jobcenter den Bildungstragern die Eignungsfeststellung. In 14 von 117 Féllen (12 %) tra-
fen sie Gberhaupt keine Aussagen tber deren Eignung. In 15 der 83 Falle (18 %), in denen ein
psychologisches Gutachten vorlag, kam der BPS zu dem Ergebnis, dass die begutachteten
Personen nicht oder nur eingeschrankt fiir die MalRnahme bzw. den Zielberuf geeignet wa-
ren. Die Jobcenter setzten sich in allen 15 Fallen (iber diese Gutachten hinweg und férderten
die Leistungsberechtigten trotzdem.

Beispiel 3
Jobcenter E

Der BPS begutachtete die Leistungsberechtigte im Auftrag des Jobcenters am 2. Septem-
ber 2020. Fir die geplante Umschulung zur staatlich anerkannten Erzieherin wurde ihr laut
Gutachten jegliche Eignung abgesprochen. Mit einem Sprachniveau von unter A2 (Anfan-
gerniveau) konne das Bildungsziel nicht erreicht werden. Auch die Testergebnisse im logi-
schen Denken sprachen gegen die Umschulung. Das Jobcenter E forderte die Umschulung
entgegen der Auffassung des BPS. Die Leistungsberechtigte brach die Umschulung bereits
nach zweieinhalb Monaten wieder ab.

16



Wir hatten die Eignung der Leistungsberechtigten fiir die MalRnahmen der beruflichen Wei-
terbildung bereits in den Jahren 2007, 2012 bei den Jobcentern geprift und im Jahr 2020 bei
den Agenturen fir Arbeit. Im Jahr 2007 priften die Jobcenter die Eignung der Teilnehmen-
den vor Beginn der MalRnahmen in 42 % der Falle nicht oder nicht ausreichend. Im Jahr 2012
waren es 25 % und im Jahr 2020 21 % der Forderfélle bei den Agenturen.

Wirdigung

Die Jobcenter haben die Eignung der Teilnehmenden in 59 Fallen (30 %) nicht hinreichend
gepriift bzw. GberlieBen den Bildungstragern die Eignungsfeststellung, ohne diese zu hinter-
fragen. Die Fehlerquote hatte sich damit im Vergleich zu den vorangegangenen Priifungen
deutlich verschlechtert. Mit dieser Forderpraxis verkannten die Jobcenter die Bedeutung der
beruflichen Weiterbildung als eines der wichtigsten und finanziell bedeutsamsten Instru-
mente zur Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt.

Indem sich die Jobcenter Gber die Empfehlung der Bundesagentur, den BPS im Regelfall ein-
zuschalten, in 59 % der gepriften Falle hinwegsetzten, riskierten sie nicht nur vorzeitige
MaRnahmeabbriiche, sondern nahmen auch eine mégliche Uberforderung ihrer Leistungs-
berechtigten in Kauf. Wir haben darauf hingewiesen, dass dies nicht nur den Erfolg bei der
aktuellen MaRnahme, sondern auch die kiinftige Fortbildungsbereitschaft der Leistungsbe-
rechtigten gefdhrden kann.

Problematisch war lberdies, dass die IFK die Eignungsfeststellung haufig Bildungstragern
Ubertrugen und damit eine wesentliche Grundlage fiir die Férderentscheidung aus der Hand
gaben. Fihren diese Bildungstrager in der Folge dann noch die Umschulungen selbst durch,
ist nicht auszuschlieBen, dass ein Eigeninteresse der Bildungstrager eine objektive Forder-
entscheidung beeinflusst.

Zwar war die Einschaltung des BPS wahrend der Covid-19-Pandemie fiir die Jobcenter er-
schwert. Da aber alle Jobcenter unserer Erhebungen erklart hatten, die Begutachtung sei
auch in diesem Zeitraum moglich gewesen, haben sich fir uns nicht die unterschiedlichen
Einschaltungsgrade erschlossen. Unsere Feststellungen deuteten darauf hin, dass die Eig-
nungsfeststellungen durch den BPS neben der eigenen Einschatzung der IFK wichtig sind, um
sachgerecht zu beurteilen, ob Teilnehmende erfolgreich an Umschulungen teilnehmen wer-
den oder nicht. Wenn die IFK sich dagegen eher an der Einschatzung der Bildungstrager ori-
entieren, kann dies auf eine mangelnde Akzeptanz der Jobcenter gegeniiber den Gutachten
des BPS hindeuten. Wir haben der Bundesagentur empfohlen, dies zu prifen und ggf. Wege
zu finden, die Akzeptanz hinsichtlich der durch den BPS durchgefiihrten Gutachten zu stei-
gern. Die Jobcenter sollten zudem ihre Untersuchungskontingente so organisieren, dass zu-
mindest flir die zeit- und kostenintensiven Weiterbildungen zeitnahe Untersuchungstermine
vorgehalten und Wartezeiten auf Gutachten reduziert werden.

Wir haben die Jobcenter aufgefordert, die Eignung der Leistungsberechtigten grundsatzlich
selbst zu bewerten. Sie sollten nur in Ausnahmefallen auf ein berufspsychologisches
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Gutachten verzichten. Wenn sich der BPS gegen eine Forderung der Umschulung ausspricht
und sich die IFK Gber diese Entscheidung hinwegsetzen mochten, sollte zudem eine Rick-
sprache erfolgen, deren Ergebnis zu dokumentieren ist.

Stellungnahme des BMAS und der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass die IFK Umschulungen nur dann fordern sollten,
wenn bei Leistungsberechtigten eine Eignung vorliegt. Sie hat sich unserer Auffassung ange-
schlossen, dass die Jobcenter die Eignung der Leistungsberechtigten fir Umschulungen in
jedem Fall selbst bewerten sollten. Es sei nicht sachgerecht, die Entscheidung liber die Eig-
nung flir Umschulungen auf Bildungstrager zu lGbertragen, bei denen die Leistungsberechtig-
ten danach in MaBnahmen einmiinden. Auch bei Umschulungen sollte die Einschaltung des
BPS den Regelfall darstellen.

Eine systematische mangelnde Akzeptanz auf Seiten der Jobcenter gegenliber den Gutach-
ten des BPS im Kontext von Umschulungen bei Tragern sei der Bundesagentur nicht bekannt.
Die Inanspruchnahme der Dienstleistungen des BPS durch die Jobcenter sei unverdandert
hoch. Eine Optimierung der Organisation von Untersuchungskontingenten fir zeit- und kos-
tenintensive Weiterbildungen durch die Jobcenter erscheine nicht erforderlich. Vom BPS
wirden Moglichkeiten angeboten, dringende Falle zu kennzeichnen und priorisiert zu bear-
beiten.

Entsprechend dem am 29. Dezember 2023 veréffentlichten Haushaltsfinanzierungsgesetz
2024 erfolge ab 1. Januar 2025 die Beratung, Bewilligung und Finanzierung von Forderungen
der beruflichen Weiterbildung fir Leistungsberechtigte nach dem SGB Il in der Zustandigkeit
der Agenturen fur Arbeit. Die Identifizierung des Weiterbildungsbedarfes, die Integrations-
verantwortung sowie das Absolventenmanagement verblieben bei den Jobcentern. Hierzu
werde derzeit ein Referenzprozess entwickelt, an dem sich Agenturen fiir Arbeit und Jobcen-
ter in der lokalen Ausgestaltung orientieren sollen, um klare Zustandigkeiten im Prozess fir
Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit festzulegen und Doppelstrukturen sowie Friktionen an
den Ubergabepunkten zwischen den Rechtskreisen zu vermeiden. Die Bundesagentur hat
angekiindigt, sie werde unsere Feststellungen in den Fachlichen Weisungen zum neuen Re-
ferenzprozess FbW ab 1. Januar 2025 aufgreifen, sowie die Befahigungs- und Qualifizierungs-
produkte fiir Neu- und Bestandsmitarbeitende liberpriifen und — sofern erforderlich — an-
passen.

Im Ergebnis seien ab 1. Januar 2025 fir die Priifung der Férdervoraussetzungen gemal} § 81
SGB Ill die Agenturen fir Arbeit zustandig. Dies umfasse auch die Einschaltung des BPS zur
Eignungsfeststellung, sofern kein aktuelles und aussagekraftiges Gutachten des Jobcenters
vorliege.

18



AbschlieRende Wirdigung

Die Bundesagentur hat die in Aussicht gestellten Fachlichen Weisungen inzwischen erlassen.
Danach soll bei abschlussbezogenen Weiterbildungen die Einschaltung des BPS den Regelfall
darstellen, um die Qualitat der Auswahlentscheidung — auch im Sinne der Leistungsberech-
tigten — abzusichern. Wird der BPS nicht beteiligt, ist das Vorliegen der Voraussetzungen,
wie z. B. ausreichende intellektuelle Leistungsfahigkeit fiir die angestrebte Weiterbildung,
Motivation sowie Aktualitdt der notwendigen schulischen Kenntnisse, in VerBIS zu dokumen-
tieren.?® Bei Bedarf schaltet die zustindige Agentur fur Arbeit den BPS ein, insbesondere bei
abschlussorientierten WeiterbildungsmaRnahmen, sofern kein aktuelles, aussagekraftiges
psychologisches Gutachten des Jobcenters vorliegt.?®

Wir begrif3en, dass die Einschaltung des BPS bei abschlussorientierten MaBnahmen kiinftig
den Regelfall darstellt, insbesondere sofern noch kein aktuelles aussagekraftiges psychologi-
sches Gutachten des Jobcenters vorliegt. Dies entspricht unserer Forderung, bei Forderent-
scheidungen zu Umschulungen nur in Ausnahmefallen auf ein berufspsychologisches Gut-
achten zu verzichten. Wir halten es auch weiterhin fir erforderlich, das Vorliegen der
Voraussetzungen fir die angestrebte Weiterbildung in VerBIS zu dokumentieren, wenn der
BPS nicht beteiligt wird. Dies entspricht bereits den vorangegangenen Weisungslagen. Die
Bundesagentur muss sicherstellen, dass die Dokumentationspflichten eingehalten werden.
Die Jobcenter sollten auch die Griinde fiir den Verzicht auf die Einschaltung des BPS sowie
fir eine von den Empfehlungen des BPS abweichende Entscheidung dokumentieren.

Die von der Bundesagentur in Aussicht gestellte Uberpriifung der Befdhigungs- und Qualifi-
zierungsprodukte flir Neu- und Bestandsmitarbeitende bewerten wir angesichts unserer Pri-
fungsergebnisse positiv. Ob sich die hohe Fehlerquote hinsichtlich der Feststellung der Eig-
nung der Leistungsberechtigten fiir abschlussorientierte Weiterbildungen mit den neuen
Zustandigkeitsregelungen kiinftig reduzieren wird, ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht absehbar.

Unsere Empfehlung, die Organisation von Untersuchungskontingenten fir abschlussorien-
tierte Weiterbildungen durch die Jobcenter zu optimieren, halten wir aufgrund der neuen
Zustandigkeitsregelungen fir die Bewilligung dieser Weiterbildungen nicht mehr aufrecht.
Kinftig entscheiden die Agenturen fir Arbeit Gber die Erforderlichkeit der Gutachten.

Derzeit ist noch nicht erkennbar, ob sich mit den neu geregelten Zustandigkeiten Doppel-
strukturen sowie Friktionen an den Ubergabepunkten zwischen den beiden Rechtkreisen

vermeiden lassen. Die Leitlinien zum rechtkreistibergreifenden Referenzprozess lassen zu-
mindest doppelte Beratung in beiden Rechtkreisen zu. Dies betrifft mit der neuen

28 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen, Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und

Beschiftigte, §§ 81, 82, 83 bis 87a, 111a, 131a SGB lll, Zulassung von Tragern und MaRnahmen §§ 177 Ab-
satz 5, 180, 183 SGB lll, S. 15, Stand: 1. Januar 2025.

Bundesagentur fir Arbeit, Leitlinien zum rechtkreistibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung flir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, S. 23, Stand:

20. Juni 2024.
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Schnittstelle als sogenanntem ,,Schieberegler” die Bereiche Priifung der Eignung, Neigung
und Leistungsfahigkeit sowie die Identifikation eines moglichen Bildungsziels und die Erfolg-
saussichten am Arbeitsmarkt. Wahrend die Jobcenter die Eignung, Neigung und Leistungsfa-
higkeit priifen kdnnen, kdnnen zu diesen Themen auch die Agenturen fir Arbeit beraten.
Dies gilt auch fir die Identifikation des Bildungsziels und die Beratung zu den Erfolgsaussich-
ten am Arbeitsmarkt. Hierzu beraten die Agenturen fir Arbeit, eine Beratung zu diesen The-
men kann aber bereits in den Jobcentern erfolgen.3°

Da kiinftig die Agenturen flr Arbeit die abschliefende Entscheidung lber die Eignung der
Leistungsberechtigten treffen, schlieBen wir diesen Punkt hiermit ab.

3 Jobcenter forderten Umschulungen in Berufen
mit geringen Beschaftigungschancen

Ausgangslage

Gemal § 81 Absatz 2 SGB Il wird der nachtragliche Erwerb eines Berufsabschlusses durch
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer durch Ubernahme der Weiterbildungskosten gefér-
dert, wenn die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit dem angestrebten Beruf ihre Be-
schaftigungschancen verbessern und die weiteren Tatbestandsmerkmale vorliegen.3?

Die IFK trifft hierzu eine Prognoseentscheidung, die zu begriinden und zu dokumentieren
ist.32 Um diese Prognoseentscheidung zu erleichtern, stellt die Bundesagentur ihren IFK ver-
schiedene Prifhilfen zur Verfiigung. Mit der Anwendung ,Berufe auf einen Blick” kénnen die
IFK u. a. den Fachkraftebedarf, die Chancen am Arbeitsmarkt und das Verhaltnis zwischen
Arbeitslosen und verfiigbaren Arbeitsstellen in den unterschiedlichen Zielberufen ermitteln.
Neben bundesweiten Abfragen lasst die Anwendung auch regionale Abfragen zu, gegliedert
nach den Agenturbezirken.

Mit der ,Engpassanalyse” bewertet die Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit zudem einmal
jahrlich die Fachkréaftesituation am Arbeitsmarkt und ermittelt so Engpassberufe. Die An-
wendung ermoglicht ebenfalls regionale Vergleiche und lasst eine gezielte Suche nach be-
stimmten Zielberufen zu.

30 Bundesagentur fiir Arbeit, Leitlinien zum rechtkreisiibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-

ruflichen Weiterbildung fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, S. 4, Stand:
20. Juni 2024.

31§81 Absatz 2 SGB III.

32 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB Ill, Ziffer 2.2.1, S. 4, Stand: 27. Juli 2023.
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Dariber hinaus stehen den IFK neben weiteren Fachanwendungen noch spezifische Such-
ldufe in dem IT-Fachverfahren VerBIS zur Verfligung. Mit diesen Suchlaufen kénnen die IFK
aus den Datensatzen der Leistungsberechtigten heraus die Anzahl offener Stellen in den ge-
winschten Zielberufen ermitteln und damit die Aussichten einer Integration auf dem Ar-
beitsmarkt bewerten.

Die Jobcenter selbst erstellen einmal jahrlich eine sogenannte Bildungszielplanung (BZP). Um
den Bedarf an beruflicher Weiterbildung zu ermitteln, wird das Kundenpotenzial analysiert
und dahingehend untersucht, welche Kunden bzw. Kundengruppen fir eine Qualifizierung in
Betracht kommen. Erganzt werden soll diese Analyse durch Untersuchungen zum aktuellen
und prognostizierten Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften. Die BZP ist durch die Jobcenter
zu verdffentlichen.33

Feststellungen

Wir haben gepriift, ob und wie die Jobcenter die Beschaftigungschancen der Teilnehmenden
in den angestrebten Zielberufen Gberpriften und dokumentierten.

In 70 von 200 Fallen (35 %) lieR sich nicht erkennen, ob die Jobcenter die Nachfrage im Ziel-
beruf unter Beriicksichtigung der Entwicklung des Arbeitsmarktes geprift hatten. Bei den
130 Fallen, in denen die Jobcenter die Nachfrage in den Zielberufen priiften, dokumentier-
ten sie in 23 Fallen (18 %) nicht, auf welchem Weg und mit welchen Mitteln (z. B. mit der
Engpassanalyse oder mit Stellensuchlaufen) sie dies taten.

Wir priften ferner die Eingliederungswahrscheinlichkeit in den Zielberufen, fiir die die Job-
center Umschulungen férderten. Hierflr verwendeten wir die von der Bundesagentur zur
Verfligung gestellten Anwendungen ,,Berufe auf einen Blick” und , Engpassanalyse”. Die Su-
che schrankten wir, soweit Daten in den Anwendungen vorhanden waren, regional auf den
jeweiligen Agenturbezirk der Erhebungsstelle ein.

Mit Hilfe der genannten Anwendungen stellten wir fest, dass die Eingliederungswahrschein-
lichkeit der Teilnehmenden in 37 von 200 Fallen (19 %) auch nach Abschluss einer Umschu-
lung im Zielberuf eher als niedrig zu beurteilen gewesen war. Weder waren die Eingliede-
rungsaussichten in den gewahlten Zielberufen giinstig noch handelte es sich um
Forderungen fir sogenannte Engpassberufe. Die Jobcenter hatten diese geforderten Zielbe-
rufe auch nicht in ihrer BZP als fiir eine Forderung relevante Berufe ausgewiesen.

33 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB lll, Ziffer 3.2, Planung und Umsetzung in der gemeinsamen Einrichtung,
S. 23, Stand: 27. Juli 2023.
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Beispiel 4
Jobcenter A

Das Jobcenter A forderte die Leistungsberechtigte mit einer Umschulung zur Kauffrau fiir Bi-
romanagement in der Zeit vom 31. August 2020 bis zum 15. September 2021. Es schatzte
den Beruf der Kauffrau fir Biromanagement in seinen Bildungszielplanungen der Jahre 2020
und 2021 nicht als berufsfachlichen Schwerpunkt ein. Es handelte sich auch um keinen Eng-
passberuf. Die IT-Fachanwendung ,Berufe auf einen Blick” weist stattdessen seit Jahren ei-
nen erheblichen Fachkraftetberschuss in diesem Zielberuf aus. Fiir das Jahr 2020 wies die
Fachanwendung acht Arbeitslose pro gemeldete Stelle in dem Agenturbezirk des Jobcenters
aus. Das Jobcenter férderte die Umschulung in dem Zielberuf ohne ersichtliche besondere
Begriindung trotzdem.

Wirdigung

In Gber einem Drittel der gepriiften Falle war nicht erkennbar, dass die Jobcenter bei ihrer
Forderentscheidung die Lage und die Entwicklung des Arbeitsmarktes ausreichend berick-
sichtigt hatten. Wir haben daher Entscheidungen der IFK, die nicht auf einer nachvollziehba-
ren Bewertung der Arbeitsmarktperspektiven beruhen, fiir nicht sachgerecht gehalten. Sie
kénnen zur Folge haben, dass Leistungsberechtigte in Zielberufen geférdert werden, in de-
nen es keine Nachfrage an Arbeitskraften gibt. Wenn Leistungsberechtigte aufgrund geringer
Arbeitskraftenachfrage nach Abschluss der Umschulung mit hoher Wahrscheinlichkeit ar-
beitslos bleiben, verfehlen die Umschulungen das Ziel einer nachhaltigen Integration in den
Arbeitsmarkt.

Die Bundesagentur stellt den Jobcentern und Agenturen zahlreiche Anwendungen zur Uber-
prifung der Nachfrage in dem Zielberuf zur Verfligung. Die Anwendungen lassen zwar keine
Prognose flir die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt in den Folgejahren zu. Sie kdnnen
aber als Anhaltspunkt dienen und bilden die aktuelle Situation am Arbeitsmarkt und die Ent-
wicklung der letzten Jahre ab. Wir haben deshalb nicht nachvollziehen kénnen, warum die
IFK diese bei ihren Forderentscheidungen nicht bericksichtigten.

Wenn die IFK ihre Forderentscheidungen nicht begriinden und dokumentieren, verstolRen
sie gegen die Weisungen der Bundesagentur. Wir haben empfohlen, dass die IFK neben der
dokumentierten Begriindung ihrer Férderentscheidung auch einen Abdruck der Uber-
sichtstabelle zum Zielberuf aus der Anwendung ,,Berufe auf einen Blick” zur eAkte nehmen
sollten. Zudem sollten die Jobcenter die sachgerechte Prognose der Beschaftigungschancen
unter Berlicksichtigung der Entwicklung des Arbeitsmarktes starker in den Fokus der Fach-
aufsicht stellen.
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Stellungnahme des BMAS und der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass bei Forderentscheidungen die zu erwartende Ver-
besserung der Beschaftigungschancen nachvollziehbar dokumentiert und begriindet werden
miusse. Die Regelungen zur Dokumentation der Entscheidung seien ausfihrlich in den Fachli-
chen Weisungen FbW SGB Il im Kapitel 2.2.1 , Allgemein“ beschrieben. Die IFK miisse das Er-
gebnis der Eignungsfeststellung, die Einschatzung zu den Erfolgsaussichten der MaBnahme
sowie die gestellte Prognose im Hinblick auf verbesserte Aussichten auf Integration in den
Arbeitsmarkt bzw. auf Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit begriinden und dokumen-
tieren.

Das Begriindungs- und Dokumentationserfordernis umfasse auch eine faktenbasierte Ein-
schatzung zu den Beschaftigungschancen am Arbeitsmarkt. Um zu einer abgesicherten Beur-
teilung der Verbesserung der Beschaftigungschancen auf dem Arbeitsmarkt zu kommen,
seien je nach Fallkonstellationen neben quantitativen Erkenntnissen (z. B. Abdruck eines
Stellensuchlaufes in VerBIS mit potenziellen Vermittlungsvorschlagen in die eAkte), auch
gualitative Erkenntnisse bei beispielsweise hochqualifizierten ,Sparten“-Berufen (z. B. eine
begrindete Einschatzung der IFK) heranzuziehen. Qualitative Erkenntnisse seien im Bera-
tungsvermerk zu dokumentieren. Daher sei unsere Forderung, den Abdruck der Uber-
sichtstabelle zum Zielberuf aus der Anwendung ,,Berufe auf einen Blick” in jedem Fall zur e-
Akte zu nehmen, nachvollziehbar, jedoch fachlich nicht immer bedarfsgerecht. Die
Fachlichen Weisung FbW SGB Il bedirfen daher keiner Anpassung.

Die Uberpriifung der Umsetzung der Fachlichen Weisungen sei grundsatzlich Teil der Fach-
aufsicht der Fihrungskrafte in den gemeinsamen Einrichtungen. In der neuen Fassung vom
27. Juli 2023 der Fachlichen Weisungen FbW SGB Il seien die fachaufsichtlichen Pflichten fir
Flihrungskrafte vor Ort weiter erganzt worden. Demnach stiinden fiir die Qualitatssicherung
verschiedene Mallnahmen zur Verfligung. Hier werde beispielsweise gepriift, ob alle Forder-
voraussetzungen nachvollziehbar tGberprift und dokumentiert wurden. Aus Sicht der Bun-
desagentur stellen diese MaBnahmen sicher, dass Fiihrungskraften vor Ort systematische In-
strumente zur Verbesserung der Qualitat zur Verfligung stliinden. Die Bundesagentur werde
jedoch in den Fachlichen Weisungen zum neuen Referenzprozess FbW ab 1. Januar 2025 auf
die Notwendigkeit einer Begriindung und Dokumentation einer zu erwartenden Beschafti-
gungschance durch eine FbW sowie einer diesbezliglichen fachaufsichtlichen Prifung hin-
weisen.

Abschlielende Wiirdigung

Die Regelungen zur Dokumentation der Forderentscheidung sind sowohl in den von der Bun-
desagentur genannten Fachlichen Weisungen FoW SGB Il vom 27. Juli 20233* als auch in den

34 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB Ill, S. 4, Giltig ab 1. Juli 2024.
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aktualisierten Fachlichen Weisungen FbW SGB Il vom 1. November 20243> beschrieben.
Demnach muss die IFK die gestellte Prognose im Hinblick auf verbesserte Aussichten auf In-
tegration in den Arbeitsmarkt bzw. auf Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit begriinden
und dokumentieren. Die von der Bundesagentur angefiihrten konkreten Schritte, die vom
Begriindungs- und Dokumentationserfordernis umfasst sein sollen, sind in diesen Fachlichen
Weisungen aber nicht beschrieben. Dies betrifft sowohl die Dokumentation qualitativer Er-
kenntnisse im Beratungsvermerk in VerBIS, als auch den Abdruck eines Stellensuchlaufs aus
VerBIS, mit potenziellen Vermittlungsvorschlagen in der eAkte. Hierzu enthalten auch die
neuen, ab 1. Januar 2025 giiltigen Fachlichen Weisungen SGB IIl keine konkreten Hinweise.
Angesichts der in der Prifung festgestellten mangelhaften Dokumentation der Forderent-
scheidungen sollte die Bundesagentur die Fachlichen Weisungen entsprechend ergdnzen.

Da die Erfolgsaussichten am Arbeitsmarkt kiinftig zwar sowohl im Rechtskreis des SGB Il als
auch im Rechtskreis des SGB Il bewertet werden kénnen3®, die abschlieRende Entscheidung
aber im Rechtskreis des SGB Il erfolgen wird, eriibrigt sich unsere Empfehlung, den Abdruck
der Ubersichtstabelle zum Zielberuf aus der Anwendung ,,Berufe auf einen Blick” zur eAkte
SGB Il zu nehmen, um die Erfolgsaussichten im Zielberuf zu dokumentieren.

Die Fachlichen Weisungen FbW SGB Il in der aktuellen Fassung sind nur fir laufende FbW-
MaRnahmen, die bis Ende 2024 begonnen haben, anzuwenden.3” Die Hinweise zur Fachauf-
sicht unterscheiden sich im Vergleich der Fachlichen Weisungen FoW SGB Il vom 8. Feb-
ruar 202138 bis zur aktuellen Version, Stand: 1. November 2024, lediglich in der Erfassung
der Férderungen im Fachverfahren CoSach. Die verschiedenen Instrumente fir die Qualitats-
sicherung, beispielsweise ob alle Fordervoraussetzungen nachvollziehbar tGberprift und do-
kumentiert wurden, standen den Jobcentern folglich schon zum Zeitpunkt unserer Erhebun-
gen zur Verfligung. Im Hinblick auf das Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt ware es
jedoch sinnvoll, konkrete Zielfragen zu den Beschaftigungschancen in den Zielberufen in die
Fachlichen Weisungen aufzunehmen. Auch die ab dem 1. Januar 2025 geltenden Weisungen
enthalten solche nicht.

Wir schlieBen den Punkt hiermit ab.

35 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz1SGBIli. V. m. §§ 81 ff. SGB lll, S. 9, Stand: 1. November 2024.

36 Bundesagentur fiir Arbeit, Leitlinien zum rechtskreisiibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, Nummer 4.1, S. 14,
Stand: 20. Juni 2024.

37 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGBIli. V. m. §§ 81 ff. SGB lll, S. 5, Stand: 1. November 2024.

38 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB IlI, S. 6 und 7, Stand: 8. Februar 2021.
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4 Betreuung der Teilnehmenden durch die
Jobcenter wahrend der Umschulungen

Ausgangslage

Zu einer umfassenden Unterstitzung der Leistungsberechtigten mit dem Ziel der Eingliede-
rung in Arbeit (§ 14 Absatz 1 und 2 SGB Il) gehort es, dass die Jobcenter mit ihnen regelma-
Rig Beratungsgesprache fliihren. Teilnehmende an einer MalRnahme der beruflichen Weiter-
bildung sind daher wihrend als auch nach dem Ende der MaRnahme zu beraten.®

Feststellungen

Im Erhebungszeitraum befanden sich von 200 Teilnehmenden noch 142 in laufenden Mal3-
nahmen. Wir haben die Beratung der Teilnehmenden daher wahrend der Malinahmeteil-
nahme geprift.

Wir stellten fest, dass die Jobcenter 25 von 200 Teilnehmenden (13 %) seit Beginn der Mal3-
nahmen nicht beraten hatten. In 169 von 200 Féallen (85 %) war eine Beratung der Teilneh-
menden erkennbar, in sechs von 200 Fallen (3 %) war es wegen kurzer Verweildauern nach-
vollziehbar, dass die Jobcenter Teilnehmende an den MalRhahmen nicht beraten hatten.

Beispiel 5
Jobcenter C

Das Jobcenter C forderte den Leistungsberechtigten in der Zeit vom 2. September 2020 bis
zum 22. Oktober 2021 mit einer Umschulung zum Fachinformatiker Systemintegration. Im
gesamten Zeitraum der Mallnahmeteilnahme beriet das Jobcenter den Leistungsberechtig-
ten kein einziges Mal. Der Leistungsberechtigte brach die Umschulung aus gesundheitlichen
Grinden ab.

In den Fallen, in denen die Jobcenter die Teilnehmenden berieten, erfolgten durchschnittlich
drei Beratungsgesprache seit MaBnahmebeginn. Die Jobcenter berieten 38 Teilnehmende
wahrend der MaBBnahmeteilnahme nur ein Mal.

39 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB lll, Ziffer 2.5, Teilnehmer- und Absolventenmanagement, S. 20,
Stand: 27. Juli 2023.
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Die Beratungsgesprache erfolgten in 22 von 169 Fallen personlich, in 143 Fallen telefonisch
und in vier Fallen schriftlich. Der niedrige Anteil an persdnlichen Beratungen war auch auf
die Kontaktbeschrankungen wahrend der Covid-19-Pandemie zurlickzufiihren.

Wirdigung

Wenn die Jobcenter Leistungsberechtigte wahrend der Weiterbildungsmalnahmen nicht be-
raten, steigt das Risiko, bestehende Probleme, Uber- oder Unterforderungen sowie Frustrati-
onen nicht rechtzeitig zu erkennen. Es kann zu einem MalRnahmeabbruch kommen oder die
MalRnahme bleibt wirkungslos.

Die personliche Kontaktaufnahme zu den Leistungsberechtigten war im Jahr 2020 aufgrund
der Covid-19-Pandemie erschwert. Warum die Jobcenter die Teilnehmenden teilweise aber
Uberhaupt nicht berieten — auch nicht telefonisch —, haben wir nicht nachvollziehen kénnen.

Bei abschlussorientierten MaBRnahmen der beruflichen Weiterbildung kommt der Beratung
im Laufe der MaRnahme aufgrund der hoheren Wahrscheinlichkeit eines spateren Integrati-
onserfolges und der Uberwindung des Hilfebedarfes eine besonders grolRe Bedeutung zu.
Wir haben daher die Jobcenter aufgefordert, eine engere Begleitung der Teilnehmenden
wahrend der MaRnahmen sicherzustellen. Dies ist wichtig, um Fehlentwicklungen entgegen-
zuwirken und drohende MaRBnahmeabbriiche zu verhindern. Hierbei ist nicht nur die vorab
festgelegte Eingliederungsstrategie nachzuhalten. Die IFK sollten auch Integrationsfort-
schritte der Teilnehmenden dokumentieren und die individuelle Integrationsstrategie anpas-
sen und fortschreiben.

Stellungnahme des BMAS und der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass die IFK im Rahmen der individuellen Integrations-
strategie wahrend der MalRnahme zu den Teilnehmenden regelmalig Kontakt halten mus-
sen, um moglichen MaBnahmeabbriichen praventiv vorbeugen zu kdnnen. Die Betreuung
wahrend einer FordermaBnahme sowie die Durchfiihrung des Teilnehmenden- und Absol-
ventenmanagements sei im Arbeitnehmerorientierten Integrationskonzept der Bundesagen-
tur sowie im Kapitel 2.5 in den Fachlichen Weisungen FbW SGB Il geregelt. Aus Sicht der
Bundesagentur sei die Weisungslage damit grundsatzlich ausreichend und zielfihrend. In
den qualitatssichernden MaBBnahmen der Verlaufsbezogenen Betrachtung von Kundenpro-
zessen (VKB) und den Ufa-Checklisten sei dies ebenfalls aufgenommen, sodass vor Ort
grundsatzlich fachaufsichtlich agiert werden kénne.

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass es — auch wahrend der Covid-19-Pandemie — nicht
zielfihrend war, keinen Kontakt zu den Teilnehmenden zu halten. Die Bundesagentur werde
deshalb in den Fachlichen Weisungen zum neuen Referenzprozess FoW ab 1. Januar 2025
auf die Notwendigkeit einer durchgehenden Teilnehmendenbetreuung sowie einer diesbe-
ziiglichen fachaufsichtlichen Uberpriifung hinweisen.
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AbschlieRende Wirdigung

Wir stimmen der Bundesagentur zu, dass die Regelungen zum Teilnehmendenmanagement
im Arbeitnehmerorientierten Integrationskonzept der Bundesagentur und die Ausfiihrungen
in den Fachlichen Weisungen FbW SGB |l ausreichend sind, um eine regelmaRige persénliche
Betreuung der Teilnehmenden widhrend der MalRnahmen der beruflichen Weiterbildung zu
gewadhrleisten. Den von der Bundesagentur angekiindigten Hinweis auf die fachaufsichtliche
Uberpriifung der Teilnehmendenbetreuung vermissen wir in den neuen Regelungen zum Re-
ferenzprozess FbW ab 1. Januar 2025. Insbesondere das Kapitel 2.5 der Fachlichen Weisun-
gen FbW SGB Il (Teilnehmer- und Absolventenmanagement) ist unverandert.*°

Die Leitlinien zum rechtskreistibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der beruflichen
Weiterbildung enthalten den Hinweis, dass die Jobcenter auch kiinftig das Teilnehmenden-
management wahrend der MaBnahmeteilnahme ibernehmen und damit der vorrangige An-
sprechpartner fiir Fragen im Zusammenhang mit der MaRnahmeteilnahme bleiben®!. Die
Jobcenter sind hierbei aber kiinftig auch auf Rlickmeldungen der Agenturen fiir Arbeit bei
evtl. Fehlentwicklungen bzw. drohenden MaRnahmeabbriichen angewiesen.

Wir gehen davon aus, dass die unzureichende Betreuung wahrend der Umschulungen vor-
wiegend auf die erschwerten Bedingungen wahrend der Covid-19-Pandemie zuriickzufiihren
war. Wir erwarten von den Jobcentern, die regelméaRige Betreuung der Teilnehmenden wah-
rend der Umschulungen kiinftig in allen Fallen sicher zu stellen.

Wir schlieBen den Punkt hiermit ab.

5 Berichtswesen

Ausgangslage

Die Jobcenter erhéhen die Chancen eines erfolgreichen MaRnahmeabschlusses, wenn sie
anhand von teilnahmebezogenen Zwischen- und Abschlussberichten Handlungsbedarfe friih-
zeitig erkennen und Fehlentwicklungen gegensteuern konnen. Der Bildungstrager ist nach

§ 61 Absatz 2 Satz 2 SGB Il verpflichtet, dem Jobcenter unverziglich eine Beurteilung des
Teilnehmenden zu tGbermitteln. Ein Schriftformerfordernis sieht das Gesetz nicht vor. Die
Trager haben die vom Jobcenter vorgegebenen Formate und Verfahren zu beachten.

40 Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Ab-
satz 1 SGB Ili. V. m. §§ 81 ff. SGB I, S. 24, Stand: 1. November 2024.

Bundesagentur fir Arbeit, Leitlinien zum rechtskreislibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung flir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, Nummer 4.7, S. 26,
Stand: 20. Juni 2024.
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Diese Beurteilungen kdnnen zum Beispiel folgende Informationen umfassen:

Fehlzeiten und Unterbrechungen,

Gefahrdung des erfolgreichen Abschlusses der Mallnahme,

Austbung/Aufnahme einer Erwerbstatigkeit und der Hohe etwaiger Einklinfte sowie

die Umstdnde der Beendigung der MaRnahme (beispielsweise Abbruch der MalRnahme).

Die Informationen sind Basis fiir die weitere Integrationsstrategie.

Feststellungen

Die Vertreter der Jobcenter erklarten mehrheitlich, dass ihnen die Zertifizierungsunterlagen
fur die MaRnahmen nicht zuganglich seien. Diese lagen beim Operativen Service der Agentur
flir Arbeit. In der Folge sei ihnen nicht bekannt, welche Berichtspflichten die Bildungstrager
hatten. Auch sei ihnen nicht bekannt, ob und wann die Bildungstrager Berichte zu tibermit-
teln hatten.

Mit dem vorab libersandten Fragebogen hatten wir die in unsere Erhebungen einbezogenen
Jobcenter befragt, ob ihnen Zwischenberichte fiir die an den MaRnahmen teilnehmenden
Leistungsberechtigten vorlagen.

Das Jobcenter A erklarte, in keinem festen Turnus Teilnehmendenberichte von den Bildungs-
tragern zu erhalten. Anlassbezogen wiirden Teilnehmendenberichte aber erstellt und dann
zur eAkte genommen.

Das Jobcenter B erklarte zu den Teilnehmendenberichten ebenfalls, dass es keinen festen
Turnus zur Ubermittlung durch die Bildungstriger kenne. Bei unentschuldigten Fehlzeiten
oder Gefahrdung des MalRnahmeziels erfolge eine umgehende Risikomeldung durch die Bil-
dungstrager. Die eingegangenen Tragerberichte und Fehlzeiten-/Risikomeldungen wirden in
der eAkte und/oder im IT-Fachverfahren VerBIS hinterlegt.

Das Jobcenter C erklarte, dass durch die Bildungstrager wahrend und nach der Teilnahme an
einer Umschulung keine Teilnehmendenberichte erstellt werden. Es sehe auch keine Ver-
pflichtung der MalRnahmetrager, Teilnehmendenberichte zu erstellen. Darliber hinaus seien
Teilnehmende auch nicht verpflichtet, Teilnehmendenberichte beim Jobcenter wahrend
oder nach Ende der MaBnahme vorzulegen.

Das Jobcenter D erklarte, dass Teilnehmendenberichte durch die Trager entsprechend der
Vereinbarung ibermittelt und nach Priifung in der eAkte gespeichert werden. Ein Zugriff auf
diese Vereinbarung (z. B. Einsicht in den Kurzfragebogen) sei dem Jobcenter aber nicht mog-
lich, da diese Akten beim Operativen Service der Agentur fiir Arbeit lagen.

Das Jobcenter E erklarte, dass seine Mitarbeitenden grundsatzlich und entsprechend den
Vereinbarungen im halbjahrlichen Turnus Teilnehmendenberichte erhielten. Dabei seien
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aufgrund jeweils unterschiedlicher Vereinbarungen mit den Bildungstragern Abweichungen
moglich. Die Berichte wiirden in der eAkte abgelegt.

Da die Malinahmen in der iberwiegenden Anzahl noch nicht beendet waren, priiften wir, ob
in der eAkte oder in der Dokumentenverwaltung des IT-Fachverfahrens VerBIS Zwischenbe-
richte fiir die Teilnehmenden vorlagen. Wir stellten fest, dass diese in 192 von 200 Fillen

(96 %) nicht vorhanden waren.

Wir priften auch, ob die Bildungstrager im Falle von MalRnahmeabbriichen Abschlussbe-
richte fiir die Teilnehmenden erstellt hatten. In 58 von 200 Féllen (29 %) hatten die Teilneh-
menden die MalRnahmen vorzeitig abgebrochen. In sieben dieser 58 Falle (12 %) lagen Ab-
schlussberichte vor. Darin informierten die Bildungstrager die Jobcenter Gber die Griinde der
Abbriiche (soweit bekannt) und die bis zu diesem Zeitpunkt erreichten MalRnahmeziele. In
den Ubrigen 51 Fallen (88 %) lagen keine Abschlussberichte vor.

Wir priften dariber hinaus die Inhalte der in dem IT-Fachverfahren CoSach hinterlegten Be-
schreibungen der jeweiligen MaRBnahmen. Nur in einem von 200 gepriiften Fallen enthielten
diese eine Regelung, dass die Bildungstrager Teilnehmendenberichte zu erstellen und an die
Jobcenter zu Ubermitteln hatten.

Wirdigung

Unsere Erhebungen haben gezeigt, dass nicht allen Jobcentern bekannt war, ob fiir Umschu-
lungen bei Bildungstragern regelmaRige Teilnehmendenberichte zu erstellen und an die Job-
center zu Ubermitteln sind. Vier von fiinf Jobcentern gingen davon aus, diese Berichte zu-
mindest anlassbezogen zu erhalten. Tatsachlich lagen jedoch fast in keinem Fall Zwischen-
oder Abschlussberichte vor. Wir haben ein schriftliches Berichtswesen gerade bei diesen
kostenintensiven MaRBnahmen fir zielfiihrend gehalten.

Ohne die Beurteilung der Teilnehmenden durch die Bildungstrager fehlen den Jobcentern
Kenntnisse zum Umschulungsverlauf und den Fortschritten oder Problemen wahrend der
MalBnahmeteilnahme. Sie konnen damit weder beurteilen, ob ein erfolgreicher Abschluss
durch die Teilnehmenden zu erwarten ist, noch rechtzeitig auf bestehende Probleme reagie-
ren.

Wenn die Jobcenter auch weiterhin auf die Vorlage schriftlicher Teilnehmendenberichte ver-

zichten mochten, ware es zumindest sachgerecht, die durch die Bildungstrager Gbermittel-
ten Beurteilungen der Teilnehmenden nachvollziehbar zu dokumentieren.

Stellungnahme des BMAS und der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat in ihrer Stellungnahme darauf hingewiesen, dass die MaBnahmetra-
ger durch gesetzliche und interne Regelungen verpflichtet seien, den Berichtspflichten
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nachzukommen. Die Zustandigkeit fir die Anlage der MaBnahme im IT-System und die
Vergabe der Mallnahmenummer liege in den Operativen Services der Agenturen fir Arbeit.
Demzufolge wiirden die entsprechenden Unterlagen dort eingereicht und in der eAkte im
,FOW* Ordner des Bildungstragers dokumentiert werden. In den gepriiften Fallen hatten die
malknahmebezogenen Unterlagen den Jobcentern nicht zur Verfligung gestanden, weil die
Jobcenter diese Unterlagen nicht bei den zustandigen Agenturen angefordert hatten. Sie ha-
ben daher ihrer Pflicht der angewiesenen ,MalRnahmebetreuung” nicht adaquat nachgehen
konnen. Im Kapitel 3.4.2 ,MalRnahmebetreuung” der Fachlichen Weisungen FbW SGB Il sei
aktuell lediglich beschrieben, was in Fallen von Feststellungen von Mangeln in der MalBnah-
medurchfiihrung im SGB Il zu tun sei.

Fiir den Ubergangszeitraum bis zum neuen FbW-Prozess ab 1. Januar 2025 werde nun ge-
prift, inwiefern eine Aktualisierung des fachaufsichtlichen Instruments Ufa-Checkliste mog-
lich und zielfihrend ist, um diese Qualitatsmangel vor Ort in den gE mittels Fachaufsicht zu
flankieren und zu verbessern.

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass sofern von Bildungstragern Beurteilungen Gbermit-
telt werden, diese in der Kundenhistorie zu dokumentieren seien. Es sei beabsichtigt, dass
dieser und der oben aufgefiihrte Aspekt des fehlenden Zugriffs auf die Tragerunterlagen in
den Fachlichen Weisungen zum neuen FbW-Referenzprozess ab 1. Januar 2025 berticksich-
tigt werden.

AbschlieRende Wirdigung

Den Aspekt des fehlenden Zugriffes auf die Tragerunterlagen durch die Jobcenter hat die
Bundesagentur nicht wie beabsichtigt in den Fachlichen Weisungen zum neuen FbW Refe-
renzprozess ab 1. Januar 2025 beriicksichtigt. Das von der Bundesagentur zitierte Kapitel
3.4.2 ,Mallnahmebetreuung” ist nach der aktuellen Fassung der Fachlichen Weisungen FbW
SGB Il, Stand: 1. November 2024, unverandert gegeniber der Vorgangerversion.

Seit der Anderung des § 61 SGB Il ab 1. Januar 2023 sind die MaRRnahmetriger von Rechts
wegen verpflichtet, ihre Beurteilung der Teilnehmenden unverziglich zu ibermitteln. Hier-
fur sind die Formate der Bundesagentur zu nutzen (§ 61 Absatz 2 Satz 2 SGB Il). Bei den
FbW-Malnahmen handelt es sich hierbei um den Vordruck , Teilnehmerbezogener Bericht.”
Dieser ist dem Jobcenter nach Ende der MaBnahme in geeigneter Weise zur Verfligung zu
stellen.*2 Im neuen Referenzprozess ab 1. Januar 2025 wird ausdriicklich darauf hingewie-
sen, dass die Agentur flr Arbeit im Rahmen der MaBnahmebetreuung sicherstellen muss,

42 Bundesagentur fiir Arbeit, Leitlinien zum rechtskreisiibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung flir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, Nummer 4.8, S. 29,
Stand: 20. Juni 2024.
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dass MaRnahmetréger sich an ihre gesetzlichen Berichtspflichten halten.*? Sie soll den Job-
centern Informationen des Tragers Gber die Teilnehmenden weitergeben. Dies erachten wir
als positiv.

Wir schlieBen den Punkt hiermit ab.

6 Anwesenheiten und Fehlzeiten wahrend der
Umschulungen

Ausgangslage

Mit einer regelmaRigen Teilnahme an Umschulungen bei Bildungstragern erhdhen sich die
Erfolgsaussichten, einen Berufsabschluss zu erzielen und den Hilfebezug durch Integration zu
Uberwinden. Die Kenntnis lGiber Fehlzeiten erlaubt den Jobcentern hingegen Riickschliisse
auf die Leistungsfahigkeit und die Motivation der Teilnehmenden und versetzt sie in die
Lage, Fehlentwicklungen entgegenzusteuern.

Informationen zu den An- und Abwesenheiten der Teilnehmenden sowie die Griinde fir die
Fehltage haben die Bildungstrager, die die Umschulungen durchfiihren, seit dem 1. Janu-

ar 2023 kalendermonatlich an die Jobcenter zu (ibermitteln. Dabei haben sie jeweils die von
der Agentur vorgegebenen Verfahren und Formate zu nutzen.*

Feststellungen

Wir stellten fest, dass in den gepriften Fallen und zum Teil auch in ein und demselben Job-
center fiir An- und Abwesenheiten unterschiedliche Nachweise vorlagen:

e Bildungstrager libersandten Anwesenheitslisten,

e Bildungstrager libersandten nur Meldungen lGber Abwesenheiten,

e Teilnehmende libersandten Krankschreibungen, die die IFK in den Lebenslaufen der Teil-
nehmenden in VerBIS vermerkten.

o Die Jobcenter C und E teilten mit, die Anwesenheits- bzw. Fehlzeitenlisten in der eAkte zu
hinterlegen. Die Jobcenter A und D gaben an, die Anwesenheitslisten zu vernichten, nach-
dem sie Fehlzeiten im IT-Fachverfahren VerBIS erfasst hatten. Das Jobcenter B erklarte,

4 Bundesagentur fiir Arbeit, Leitlinien zum rechtskreisiibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung flir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, Nummer 4.7, S. 26,
Stand: 20. Juni 2024.

4 Vgl. § 61 Absatz 2 Satz 2 Ziffer 2 und Satz 3 SGB II.
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dass es die Anwesenheitslisten vernichte, nachdem es sowohl die An- als auch die Abwe-
senheiten in VerBIS erfasst habe.

e In 125 von 200 Fallen (63 %) waren die An- bzw. Abwesenheiten nicht vollstandig doku-
mentiert. Den Dokumentationen liel’ sich enthehmen, dass 118 Teilnehmende den MaR-
nahmen durchschnittlich 25,5 Tage entschuldigt fernblieben. 31 Teilnehmende fehlten an
durchschnittlich 12,6 Tagen im MaRnahmeverlauf unentschuldigt.

e Die Vertreter der Jobcenter erklarten mehrheitlich, dass ihnen nicht bekannt sei, welche
Pflichten die Bildungstrager zur Ubermittlung der An- und Abwesenheiten hitten. Da in
Einzelfdllen gar keine An-/Abwesenheiten bei den Teilnehmenden dokumentiert waren,
blieb offen, ob die Bildungstrager An- und Abwesenheiten liberhaupt gemeldet hatten.

Wirdigung

Die Dokumentation von An- und Abwesenheiten Teilnehmender an abschlussorientierten
Umschulungen haben wir als verbesserungswiirdig bewertet. Obwohl alle Jobcenter anga-
ben, zumindest die Abwesenheiten der Teilnehmenden in den IT-Fachverfahren zu erfassen,
traf dies in zwei Drittel der Fille tatsdchlich nicht zu. Ein regelméaRiger Uberblick tiber die Ab-
wesenheiten ist insbesondere wegen der festgestellten hohen durchschnittlichen entschul-
digten und unentschuldigten Fehlzeiten erforderlich.

Die seit dem 1. Januar 2023 geltende verpflichtende kalendermonatliche Meldung der Fehl-
zeiten durch die Bildungstrager sollten die Jobcenter nutzen, um bei auffalligen Abwesenhei-
ten kiinftig rechtzeitig reagieren zu kdnnen.

Stellungnahme des BMAS und der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass sich MaRBnahmetrager an die gesetzlichen Regelun-
gen vom 1. Januar 2023 zur monatlichen Berichtspflicht halten und die Zeiten von Abwesen-
heiten in jedem Falle im Rahmen ihrer Berichtspflicht fristgerecht melden miissen. Die neue
Rechtslage biete die Chance, einen Prozess zu gestalten, der die Informationsweitergabe
bzw. -austausche bedarfsgerecht gewahrleiste und die Jobcenter so zu einem adaquaten
Umgang mit Fehlzeiten von Teilnehmenden befihige.

Zudem habe die Bundesagentur fir den Rechtkreis SGB Il die Agenturen fiir Arbeit bereits
angewiesen, Meldungen der Trager adaquat weiterzuverarbeiten. In den aktuellen Fachli-
chen Weisungen FbW SGB Il sei im Kapitel 7 ,Nichtantritt, Unentschuldigtes Fernblei-
ben/Anderungsmitteilung” festgehalten, dass der Triger verpflichtet ist, eine gesonderte
Meldung fur Teilnehmende, die der MaBnahme fernbleiben, zu erstellen.*> Aus Sicht der

4> Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen, Férderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und
Beschaftigte, §§ 81, 82, 83 bis 87a, 111a, 131a SGB Ill, Zulassung von Tragern und MaRnahmen §§ 177 Ab-
satz 5, 180, 183 SGB 1lI, S. 34, Stand: 1. Januar 2025.

32



Bundesagentur reiche die gesetzliche Verpflichtung und die bestehende Weisungslage aus,
um ab 1. Januar 2025 grundsatzlich Fehlentwicklungen in der MalRnahme rechtzeitig erken-
nen und gegensteuern zu kénnen.

AbschlieRende Wirdigung

Zum Zeitpunkt der Erhebungen waren die Berichtspflichten der MaBnahmetrager zu den An-
und Abwesenheiten der Teilnehmenden bei MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung
noch nicht geregelt. Die Anwesenheiten der Teilnehmenden (ibermittelten die MaRnahme-
trager den Jobcentern nach individuell vereinbarten Regelungen in den Vertragswerken und
MalRnahmeunterlagen die den Jobcentern zum Zeitpunkt unserer Erhebungen nicht vorla-
gen, da diese in den Operativen Services aufbewahrt werden.

Seit 1. Januar 2023 ist das Berichtswesen hinsichtlich der Meldungen der Abwesenheiten
Teilnehmender durch die MalRnahmetrager geregelt. Das Berichtswesen ist auch vereinheit-
licht, indem standardisierte Vorlagen der Bundesagentur fir die Meldung der Abwesenheit
durch die MaBnahmetrager zu verwenden sind. Mit dem neuen Referenzprozess ab 1. Ja-
nuar 2025 stellt die Bundesagentur im Rahmen der MaBnahmebetreuung sicher, dass Mal3-
nahmetrager sich an ihre gesetzlichen Berichtspflichten halten.*® Dies umfasst auch die mo-
natliche Meldung von in den MalRnahmen abwesenden Teilnehmenden. Die Agentur fir
Arbeit hat in diesem Zusammenhang sicherzustellen, dass Informationen des Tragers zu (un-
entschuldigten) Fehlzeiten der Leistungsberechtigten an die Jobcenter weitergegeben wer-
den.*” Von den Jobcentern erwarten wir, dass sie diese Abwesenheitsnachweise kiinftig
nachvollziehbar in den IT-Fachverfahren dokumentieren.

Wir schlieen den Punkt hiermit ab.

7 Hohe Abbruchquoten bei Umschulungen

Ausgangslage

Die Umschulungen bei Bildungstragern setzen aufgrund ihrer mehrjahrigen Dauer ein gutes
Durchhaltevermogen der Leistungsberechtigten voraus. Die Jobcenter kénnen MalRnahme-
abbriiche vermeiden, wenn sie die Eignung der Leistungsberechtigten vor Beginn der

46 Bundesagentur fiir Arbeit, Leitlinien zum rechtskreisiibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, Nummer 4.7, S. 26,
Stand: 20. Juni 2024.

Bundesagentur fir Arbeit, Leitlinien zum rechtskreislibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
ruflichen Weiterbildung flir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab 1. Januar 2025, Nummer 4.7, S. 27,
Stand: 20. Juni 2024.
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MalRnahme prifen, die Beschaftigungschancen der Zielberufe realistisch bewerten und die
an den Malinahmen Teilnehmenden mit einem aussagefahigen Berichtswesen eng beglei-
ten.

Fehlen Teilnehmende unentschuldigt oder brechen die MaRnahme ohne wichtigen Grund
ab, haben die Jobcenter Sanktionen in Form von Leistungsminderungen zu prifen und ggf.
umzusetzen.

Die gepriften Férderungen von Umschulungen hatten alle im zweiten Halbjahr 2020 begon-
nen. In ihrer Weisung aus Anlass der Corona-Pandemie setzte die Bundesagentur die Anord-
nung von Sanktionen aufgrund von Pflichtverletzungen und Meldeversdaumnissen nach

§§ 31 ff. SGB Il fiir Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung ab April 2020 vollstandig aus.*® Mit
der schrittweisen Offnung der Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung waren Sanktionen un-
ter Berlicksichtigung der Zumutbarkeit fir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ab

1. Juli 2020 grundséatzlich wieder méglich.*®

Feststellungen

In 58 von 200 Fallen (29 %) brachen die Teilnehmenden die MaRnahmen vorzeitig ab. Hau-
figste Griinde waren gesundheitliche Einschrankungen mit 15 von 58 Teilnehmenden (26 %),
Fehlzeiten mit 14 von 58 Teilnehmenden (24 %) und Uberforderung mit 13 von 58 Teilneh-
menden (22 %).

In 22 von 58 Fallen (38 %) priiften die Jobcenter die Einleitung von Sanktionen wegen der
MalRnahmeabbriiche nicht, obwohl dies grundsatzlich bereits wieder méglich gewesen ware.
Grinde hierfiir lieRen sich den Falldokumentationen nicht entnehmen.

Wir priften mit Hilfe des IT-Fachverfahrens CoSach auch, wie viele Teilnehmende bei den in
die Erhebungen einbezogenen finf Jobcentern insgesamt MaRnahmen im Betrachtungszeit-
raum abgebrochen hatten. Hierfiir verglichen wir die Anzahl aller MalRnahmeeintritte mit
den vorzeitigen Abbrichen zum Zeitpunkt unserer Erhebungen am 8. Juli 2022 und zu einem
weiteren Stichtag am 5. Dezember 2022:

48 Bundesagentur fiir Arbeit, Weisung 202004003 vom 1. April 2020 — Weisungen zum Sozialschutz-Paket der
Bundesregierung.

4 Bundesagentur fiir Arbeit, Weisung 202007004 vom 1. Juli 2020 — Aktualisierung der Weisungen zu den So-
zialschutz-Paketen der Bundesregierung.
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Tabelle 2
Abbriche von Umschulungen bei Tragern in den Erhebungs-

stellen Juli 2022

Jobcenter Bewilligte MaRnah- = Vorzeitige Abbriiche Quote
men

Jobcenter A 241 68 30,3%
Jobcenter B 191 49 31,4 %
Jobcenter C 64 16 26,6 %
Jobcenter D 90 25 27,8 %
Jobcenter E 63 18 30,2 %
Summe 649 176

Quelle: Auswertung Fachverfahren CoSach am 8. Juli 2022.

Tabelle 3
Abbriche von Umschulungen bei Tragern in den Erhebungs-
stellen Dezember 2022

Jobcenter Bewilligte MaRnah- | Vorzeitige Abbruiche Quote
men

Jobcenter A 241 73 34,0 %
Jobcenter B 191 52 34,0%
Jobcenter C 64 18 29,7 %
Jobcenter D 90 27 35,6 %
Jobcenter E 63 18 30,2 %
Summe 649 188

Quelle: Auswertung Fachverfahren CoSach am 5. Dezember 2022.

Von den 649 in der Zeit vom 29. Mai 2020 bis zum 31. Dezember 2020 in den Erhebungsstel-
len begonnenen Umschulungen liefen am 5. Dezember 2022 noch 93 Umschulungen.*® Bis
Juli 2022 hatten 176 Teilnehmende (27 %) und bis Dezember 2022 hatten 188 Teilnehmende
die Umschulung vorzeitig abgebrochen (29 %). Als mit Abstand haufigste Ursache fiir MaRk-
nahmeabbriiche wahlten die Jobcenter den Grund ,ldngere Fehlzeiten” aus.>!

50 Eigene Auswertung des Bundesrechnungshofes aus dem IT-Fachverfahren CoSach der Bundesagentur.
51 Jobcenter A in 21 von 73 Fillen (29 %), Jobcenter B in sechs von 18 Fillen (33 %), Jobcenter Cin 19 von
52 Fallen (37 %), Jobcenter D in neun von 27 Fallen (33 %) und Jobcenter E in fiinf von 18 Fallen (28 %).
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Wiirdigung

Die Abbruchquoten bei den abschlussorientierten MaBnahmen waren sowohl bei den ge-
priften Einzelfallen als auch bei der Grundgesamtheit aller Teilnehmenden an Umschulun-
gen im Betrachtungszeitraum mit 29 % vergleichsweise hoch. Allerdings mussten die MaR-
nahmen wegen der Covid-19-Pandemie teilweise in alternativer Form durchgefihrt werden.
Die hohen Abbruchquoten konnten in Teilen daher auch den ungewohnten Bedingungen ge-
schuldet gewesen sein. Die fehlende Verbindlichkeit bei der Vereinbarung liber die MaRnah-
meteilnahme und das (teilweise) Aussetzen der Sanktionsregelungen wahrend der Corona-
Pandemie kénnten die hohen Abbruchquoten aber ebenfalls beférdert haben.

Dariber hinaus haben unsere Prifungsergebnisse darauf hingedeutet, dass auch die Zuwei-
sung ungeeigneter Teilnehmender (vgl. oben Tz. 2) und eine fehlerhafte Einschatzung des
Arbeitsmarktes (vgl. oben Tz. 3) zu einer erhéhten Zahl von MalRnahmeabbriichen gefiihrt
haben kénnen. Eine hohe Zahl von MalBnahmeabbriichen flhrt auf der einen Seite dazu,
dass die Jobcenter ihre Bildungszielplanungen nicht einhalten kénnen. Auf der anderen Seite
kann sich zusatzlich Frustration bei den Teilnehmenden einstellen. Dies kann eine nachhal-
tige Integration in den Arbeitsmarkt und die Bereitschaft zur Teilnahme an weiteren MalR-
nahmen beeintrachtigen. Auch wenn Jobcenter Teilnehmende an den UmschulungsmalRnah-
men nur sporadisch oder gar nicht im Verlauf der MaBnahmen beraten, kann sich dies
negativ auswirken. Im Ergebnis und mit Blick auf einen wirtschaftlichen Einsatz der Mittel fiir
Umschulungen sollten die Jobcenter daher eine engere und bessere Begleitung und Betreu-
ung der Teilnehmenden sicherstellen. Hierzu gehort auch, dass sie die Berichts- und Nach-
weispflichten fir Teilnehmendenberichte und Abwesenheitsnachweise kennen (vgl. oben Tz.
5 und 6) und bei unentschuldigten Fehlzeiten Leistungsminderungen prifen und ggf. umset-
zen.

Stellungnahme des BMAS und der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat zugestimmt, dass die IFK die Teilnehmenden eng begleiten, tber de-
ren Anwesenheiten und Fehlzeiten auf dem Laufenden sein und auftretende Schwierigkeiten
erortern mussen. Die Betreuung wahrend einer FérdermaRnahme sowie die Durchfiihrung
des Teilnehmenden- und Absolventenmanagements sei im 4-Phasen-Modell umfassend und
zunachst aus Sicht der Bundesagentur ausreichend geregelt (siehe hierzu auch Stellung-
nahme Tz. 4). Auch in der Ufa-Checkliste ,,FoW* sei dieser Aspekt enthalten und damit regel-
maliger Bestandteil der fachaufsichtlichen Prifung vor Ort. Die Bundesagentur hat auch zu-
gestimmt, dass eine verbindliche Vereinbarung der MaBnahmeteilnahme zur Vermeidung
von Abbriichen beitrage. Seit der Einflhrung des Blirgergeld-Gesetzes kénne entsprechend
der Fachlichen Weisungen zu § 15 SGB Il Potenzialanalyse und Kooperationsplan vom 1. Juli
2023 eine Aufforderung zur Mitwirkung mit Rechtsfolgebelehrung nach § 15 Absatz 5 SGB Il
flir die noch laufende MaRnahme erfolgen und so die erforderliche Verbindlichkeit eingefor-
dert werden, sofern Absprachen zur MaRnahmeteilnahme nicht eingehalten werden.
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Die Bundesagentur hat zugesagt, in den Fachlichen Weisungen zum neuen Referenzprozess
FbW ab 1. Januar 2025 auf die Notwendigkeit einer engeren Begleitung der Teilnehmenden
sowie einer Nachhaltung von Anwesenheiten und Fehlzeiten zur Vermeidung von Abbriichen
hinzuweisen.

Abschlielende Wiirdigung

Wir begriifRen, dass seit Einflihrung des Blirgergeld-Gesetzes die Aufforderung zur Mitwir-
kung mit Rechtsfolgebelehrung tiber die Kooperationsplane fiir noch laufende MaRBnahmen
erfolgen kann. Somit kann die erforderliche Verbindlichkeit zur MalRnahmeteilnahme einge-
fordert und eine aktive MaRBnahmeteilnahme durchgesetzt und gefordert werden. Zum Zeit-
punkt der Erhebungen war dies noch nicht méglich. Die hohe Abbruchquote bei den Um-
schulungen hatten wir auch auf die fehlende Verbindlichkeit bei den Vereinbarungen lber
die MalRnahmeteilnahme zurtickgefihrt.

In den neuen Leitlinien zum rechtskreistibergreifenden Referenzprozess ist bei Mallnahme-
teilnahmen mit dem Risiko eines Abbruchs bzw. Gefahrdung des MaRnahmeziels vorgese-
hen, gemeinsame Fallbesprechungen zu initiieren und bei anhaltendem Fehlverhalten der
Teilnehmenden Leistungsminderungen zu prifen.>? Dies halten wir fur zielfihrend. Ob sich
dieser Prozess kiinftig auch hinsichtlich vorhandener Personalressourcen praktisch umsetzen
lasst und sich das Verfahren auch ohne eine technische Schnittstelle zu den Jobcentern in
zugelassener kommunaler Tragerschaft umsetzen lasst, wird sich zukiinftig zeigen.

52 Bundesagentur fiir Arbeit, Leitlinien zum rechtskreisiibergreifenden Referenzprozess zur Férderung der be-
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Wir begriifRen auch, dass die Bundesagentur mit Verweis auf unsere vorlaufigen Priifungser-
gebnisse erkannt hat, dass Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter friihzeitig Gber An- und Ab-
wesenheiten der Teilnehmenden informiert werden miissen, um MalRnahmeabbriichen pra-
ventiv entgegenwirken und notwendige Interventionen ergreifen zu kénnen.>® Im Ubrigen
halten wir aber an unserer Auffassung fest, dass eine Zuweisung geeigneter Teilnehmender,
eine fundierte Einschatzung des Arbeitsmarktes in den Zielberufen, ein zuverlassiges Be-
richtswesen sowie eine bessere und engere Begleitung der Teilnehmenden am besten geeig-
net sind, um MaBnahmeabbriiche kiinftig zu vermeiden.

Wir schlieBen den Punkt hiermit ab.

Romers Bertram

Beglaubigt: Hupertz, Tarifbeschaftigte

Wegen elektronischer Bearbeitung ohne Unterschrift und Dienstsiegelabdruck.
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Stand: 20. Juni 2024.
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