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Abkurzungsverzeichnis

A
AO Abgabenordnung

B

BMF Bundesministerium der Finanzen

E

EPLF einheitliche Erhebungsplattform, Nachfolgeverfahren von ZUV
eVS IT-Fachverfahren elektronisches Vollstreckungssystem

F

FVG Finanzverwaltungsgesetz

G

GZD Generalzolldirektion, gegebenenfalls unter Nennung der zusténdigen Direktion bzw. des
Referates, soweit dies fiir eine bessere Verstdndlichkeit notwendig ist

H

HKR-Verfahren automatisiertes Verfahren fiir das Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen des
Bundes

HZA Hauptzollamt

HZA Hauptzolldmter

I

IT-Verfahren KraftSt IT-Fachverfahren fiir die zentrale Berechnung und Erhebung der KraftSt,
entwickelt vom Informationstechnikzentrum Bund

K

KBA Kraftfahrt-Bundesamt

KKR Kompetenzzentrum fiir das Kassen- und Rechnungswesen des Bundes
KraftSt Kraftfahrzeugsteuer

KraftStG Kraftfahrzeugsteuergesetz

N
NIZZA IT-Fachverfahren neues IT-gestlitztes Zollzahlstellen Verfahren
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VS Volistreckungsschuldnerin bzw. Vollstreckungsschuldner

Z

ZB Zulassungsbehdrde(n)

ZUV Zahlungsiiberwachungsverfahren

ZUV-K Zahlungsiiberwachungsverfahren zur Darstellung der Erhebung der Kraftfahrzeugsteuer



Zusammenfassung

Die Ertrags- und Verwaltungshoheit der Kraftfahrzeugsteuer (KraftSt) ging im Jahr 2009 von
den Ldndern auf den Bund tiber. Seit dem 1. Juli 2014 verwaltet die Bundeszollverwaltung im
Geschdftsbereich des Bundesministeriums der Finanzen (BMF) die KraftSt. Flir die Festset-
zung und Erhebung dieser Steuer richtete sie neue Arbeitsbereiche ein und entwickelte das
IT-Fachverfahren fiir die zentrale Berechnung und Erhebung der KraftSt (IT-Verfahren
KraftSt). Fir die Vereinnahmung und Zahlungstiberwachung durch die Bundeskasse und fiir
die Vollstreckung konnte die Bundeszollverwaltung auf bestehende Strukturen und Verfah-
ren zurtickgreifen, die sie fiir Bedlirfnisse der KraftSt weiterentwickelte. Die Vollstreckungs-
stellen der Hauptzolldmter (HZA) erledigen ihre Aufgabe mithilfe des IT-Fachverfahrens
«elektronisches Vollstreckungssystem® (eVS).

Der Bundesrechnungshof untersuchte, wie die Vollstreckungsstellen der HZA die Félle der
KraftSt bearbeiteten und wie die Generalzolldirektion (GZD) sie dabei unterstiitzte. Unter Be-
rlicksichtigung der Stellungnahme des BMF stellt der Bundesrechnungshof dazu abschlie-
Send Folgendes fest:

0.1

Die Bundeszollverwaltung verwendete fiir die AufSenkommunikation im Besteuerungsverfah-
ren der KraftSt keinen einheitlichen Briefkopf. Vollstreckungsschuldnerinnen und Vollstre-
ckungsschuldner (VS) erhielten den Steuerbescheid von einem Hauptzollamt (HZA), die Mah-
nung von der Bundeskasse und die Vollstreckungsanktindigung von einem weiteren HZA.
Rein optisch hoben die Schreiben den jeweiligen Absender und die KraftSt-Nummer bzw. ein
Geschdftszeichen hervor, nicht jedoch das amtliche Kennzeichen des Fahrzeugs. Das ver-
wirrte oder (iberforderte viele VS und fiihrte zu Nachfragen (Tz. 4.1).

Die Bundeskasse wies in Mahnungen nach einer fehlgeschlagenen Abbuchung darauf hin,
dass die Einzugsgenehmigung dadurch erloschen war. Die Betroffenen mlissten sie erneut
erteilen oder fortan selbst zahlen. Die Vollstreckungsstellen bemdngelten, dass Mahnungen
an Selbstzahler den Hinweis auf das Lastschriftverfahren nicht enthielten (Tz. 4.3).

0.2

Grundsdtzlich ist die KraftSt unter Angabe der Steuernummer bei der Bundeskasse zu beglei-
chen. Im Vollstreckungsverfahren sollten die VS jedoch an eine Zollzahlstelle zahlen und da-

bei das Geschdiftszeichen aus der Vollstreckungsanktindigung angeben. Diese Geldeingdnge
mussten durch die HZA an die Bundeskasse umgebucht werden. Das fiir Kassenwesen und



Zahlungsverkehr zusténdige Referat des BMF war mit seiner Anrequng gescheitert, Kontover-
bindung und Verwendungszweck zu vereinheitlichen, um diesen Aufwand zu vermeiden
(Tz. 4.2).

0.3

Das Zahlungstiberwachungsverfahren zur Darstellung der Erhebung der Kraftfahrzeug-
steuer (ZUV-K) wies Sdumniszuschlége oft falsch aus: Es berechnete auf Mahnungen an Teil-
nehmende des Lastschriftverfahrens in der Regel keine SGumniszuschlége. Fiir Steuerschuld-
nerinnen und -schuldner, die auch weiter zurtick liegende Forderungen nicht bezahlt hatten,
berticksichtigte es nicht die tatséichlich entstandenen Betrige (Tz. 4.4).

Im Volistreckungsverfahren entschieden die HZA einzelfallbezogen, wann sie eine Vollstre-
ckungsankiindigung fertigten. Das Schreiben erstellte eVS dann automatisiert aus dem je-
weiligen Vorgang. Eine Forderungsibersicht oder, bei mehreren offenen KraftSt-Forderun-
gen, den Gesamtbetrag mussten die Vollstreckungsstellen gegebenenfalls manuell
zusammenstellen (Tz. 4.5).

04

Der Bundesrechnungshof maf§ der adressatengerechten Aufsenkommunikation eine erhebli-
che Bedeutung bei. Sie kann zu einer Entlastung der Vollstreckungsstellen beitragen. Riick-
fragen, Fehlinterpretationen und Missverstédndnisse in vorgelagerten Verfahren fiihrten letzt-
endlich zu Mehraufwand fiir die Vollstreckungsstellen. Zudem konnten BMF und GZD nicht
davon ausgehen, dass jeder Gemahnte oder VS die Hbhe seiner KraftSt-Schuld inklusive der
Sdumniszuschldge richtig berechnete. Das galt insbesondere, wenn Mahnung oder Vollstre-
ckungsankiindigung den Gesamtbetrag falsch oder gar nicht auswiesen (Tz. 5).

0.5

Der Bundesrechnungshof empfahl dem BMF und der GZD,

den KraftSt-Bescheid, die Mahnung und die Vollstreckungsankiindigung biirgerfreundlicher
zu gestalten,

fiir Mahnung und Vollstreckungsankiindigung dieselben Zahlungsinformationen zu verwen-
den,

alle Mahnungen mit einem Hinweis auf das Lastschriftverfahren zu versehen,

auf allen Mahnungen die Hbhe der Sdumniszuschlége zutreffend anzugeben,
Vollstreckungsanktindigungen gegebenenfalls um eine automatisch erstellte Forderungs-
libersicht zu erweitern (Tz. 6).



0.6

Das BMF plant, ZUV-K durch die einheitliche Erhebungsplattform (EPLF) abzulésen. In seiner
ausfiihrlichen Stellungnahme kiindigte es an, das amtliche Kennzeichen als einheitliches
Merkmal in Schreiben mit Aufienwirkung prdsenter darzustellen. Zudem werde die GZD die
Verwendung derselben Zahlungsinformationen fiir Mahnung und Vollstreckungsankiindi-
gung priifen. Die GZD werde zukiinftig bei der Aktualisierung von Schreiben im Zusammen-
hang mit der KraftSt besonders auf einfache und verstdndliche Formulierungen achten. Dar-
tber hinaus werde sie priifen, wie umsetzbar ist, dass zukiinftig auch Selbstzahler in
Mahnungen darauf hingewiesen werden, dass sie am Lastschriftverfahren teilnehmen kén-
nen.

Das BMF ktindigte an, mit der Einfiihrung eines einheitlichen Erhebungskontos wtirden in
ZUV-K alle Haupt- und Nebenforderungen, also auch die Sdumniszuschléige, im Mahnschrei-
ben korrekt berticksichtigt. Im Vollstreckungsverfahren beabsichtige die GZD, den VS einen
Online-Zugang zur jeweiligen Forderungsibersicht einzurdumen.

0.7

Der Bundesrechnungshof begrtifst, dass BMF und GZD seine Empfehlungen langfristig um-
setzen wollen. Er bezweifelt jedoch, dass die Mehrheit der VS ihre Forderungsibersicht online
einsehen wird. Daher hdlt er es weiterhin fiir sinnvoll, dass eVS in Vollstreckungsankiindi-
gungen an VS mit mehreren offenen Betrdgen nachrichtlich die Héhe der Gesamtforderung
ausweist.

Der Bundesrechnungshof behdilt sich vor, nach angemessener Zeit zu untersuchen, wie BMF
und GZD seine Empfehlungen umsetzten.



1 Anlass und Umfang der Prifung

Der Bund Ubernahm die Verwaltung der KraftSt zum 1. Juli 2014 von den Landern. Er
Ubertrug der Bundeszollverwaltung die Zustandigkeit fur diese Steuer. Die Bundeszoll-
verwaltung richtete fur die Festsetzung und Erhebung der KraftSt neue Arbeitsbereiche
ein und entwickelte das IT-Verfahren KraftSt.!

Wir starteten im Jahr 2020 eine Prufungsreihe zur Bestandsaufnahme bei der KraftSt.
Zunachst untersuchten wir die Verwaltung der KraftSt. Schwerpunktmafig gingen wir
der Frage nach, ob der Bund seine neu gewonnenen Kompetenzen nutzte, um die
KraftSt gesetzeskonform, gleichmalig und effizient festzusetzen.

AnschlielRend pruften wir die Vollstreckung der KraftSt, fur die der Bund die bereits vor
Ubernahme der KraftSt bestehenden Strukturen der Bundeszollverwaltung nutzt. Wir

flhrten oértliche Erhebungen beim BMF, der GZD sowie in Vollstreckungsstellen zweier
HZA durch. Wir Gbersandten Fragenkataloge, sahen Akten ein und fihrten Gespréche.

Wesentliche Feststellungen aus dieser Prifung teilten wir dem BMF in vier Abschlie-
Renden Prufungsmitteilungen mit.

- Die erste AbschlieBende Prifungsmitteilung vom 5. November 2025 setzte sich mit der
Arbeitsweise der Vollstreckungsstellen auseinander. Sie ging insbesondere der Frage
nach, welchen Einfluss die Bemessung der Abgabefrist von offenen KraftSt-Forderun-
gen an die Vollstreckung auf das Arbeitsaufkommen der Vollstreckungsstellen hatte.

- Die zweite AbschlieBende Prifungsmitteilung vom 6. November 2025 beschaftigte sich
mit der Behandlung von Sdumniszuschlagen sowie dem Kennzahlencockpit (Statistik
und Controlling).

- Unzuldnglichkeiten bei der Stammdatenverwaltung und der Fallbearbeitung waren Ge-
genstand der dritten AbschlieBenden Prifungsmitteilung vom 12. November 2025.

- Im vierten und vorliegenden Teil der Prifung standen Vorschlage zur Verbesserung
der AuBenkommunikation im Mittelpunkt. Der Internetauftritt der Bundeszollverwal-
tung zur KraftSt war nicht Gegenstand dieser Prifung. In unserer Priifungsmitteilung
vom 3. Juli 2025 fassten wir unsere Feststellungen zusammen. Hierzu nahm das BMF
mit Schreiben vom 9. Oktober 2025 Stellung. Wir werteten die Stellungnahme aus und
stellen nachfolgend unser Prifungsergebnis zum vierten und letzten Teil der Prifung
abschlieBend fest.

' Das IT-Verfahren KraftSt erteilt die Kassenanordnungen fur die Erhebung der KraftSt durch das Zahlungsuberwa-
chungsverfahren (ZUV).



Soweit wir Aspekte der Vollstreckung in den vier AbschlieBenden Prifungsmitteilungen
entweder gar nicht oder nur punktuell thematisieren konnten, behalten wir uns deren
vertiefte Untersuchung in gesonderten Prifungen vor.

2 Grundlagen

Das Halten von inldndischen Fahrzeugen zum Verkehr auf 6ffentlichen StralRen unter-
liegt der KraftSt. Fahrzeuge im Sinne des Kraftfahrzeugsteuergesetzes (KraftStG) sind
Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger. Die Bemessungsgrundlage der KraftSt un-
terscheidet sich je nach Fahrzeugart (z. B. Pkw, Kraftrad, Anhanger) und dem Zeitpunkt
der erstmaligen Zulassung. Ihre Hohe wird in Abhangigkeit von der Fahrzeugklasse
nach Hubraum, Schadstoff-, Kohlendioxid-, Gerduschemissionen oder dem zulassigen
Gesamtgewicht bemessen. Die Steuer ist grundsatzlich jeweils fir die Dauer eines Jah-
res im Voraus zu entrichten. Steuerschuldner bei einem inlandischen Fahrzeug ist die
Person, auf die das Fahrzeug zum Verkehr zugelassen ist. KraftSt wird in der Regel un-
befristet festgesetzt. Die Halterin oder der Halter erhalt einen KraftSt-Bescheid, der in
der Regel dauerhaft gilt (Dauerbescheid).

Die HZA sind als értliche Bundesbehérden mit der Verwaltung der KraftSt betraut.? Fir
inlandische Fahrzeuge ist das HZA értlich zustandig, in dessen Bezirk die zulassende
Behdrde ihren Sitz hat. Die Festsetzung der KraftSt fihren hauptsachlich die Sachge-
biete B der HZA durch (KraftSt-Festsetzungsstellen). Die Bundeskasse Uberwacht die
Zahlungseingange der KraftSt und ist fir das Mahnverfahren verantwortlich. Die Sach-
gebiete G (Vollstreckungsstellen) der HZA treiben KraftSt-Forderungen bei. Das BMF
Ubertragt Zustandigkeiten zwischen HZA mithilfe einer Verordnung.? Firr die Vollstre-
ckung von KraftSt sind teilweise HZA zusténdig, die selbst keine KraftSt festsetzen. An-
dere HZA setzen KraftSt fest, vollstrecken sie jedoch nicht.

2.1 Verfahren zur Festsetzung, Erhebung und
Vollstreckung der KraftSt

Die Festsetzungsstellen nutzen das IT-Verfahren KraftSt, in dem tber 98 % der Pro-
zesse vollautomatisiert ablaufen. Es erhalt die Besteuerungsgrundlagen (bestimmte
Fahrzeug- und Halterdaten) Uiber das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) von den Zulassungs-
behorden (ZB).

2 vgl. § 12 Absatz 2 Finanzverwaltungsgesetz (FVG).
3 Erméchtigung im § 12 Absatz 3 FVG, ,Verordnung zur Ubertragung von Zusténdigkeiten auf Hauptzolldmter fir den
Bereich mehrerer Hauptzollamter - Hauptzollamtszustandigkeitsverordnung®.



In Deutschland durfen Fahrzeuge auf offentlichen Stral3en nur in Betrieb gesetzt wer-
den, wenn sie zum Verkehr zugelassen sind.* Die ZB durfen ein Fahrzeug erst dann
zum Verkehr zulassen, wenn nachgewiesen ist, dass den Vorschriften tber die KraftSt
Genuge getan ist. Dazu gehort insbesondere, dass die Person, fur die das Fahrzeug
zum Verkehr zugelassen werden soll, weniger als 5 Euro KraftSt-Ruckstande hat (zulas-
sungsverhindernde Ruckstande). Dartber hinaus ist die Zulassung davon abhangig,
dass eine schriftliche Ermachtigung zum Einzug der KraftSt von einem Konto des Fahr-
zeughalters oder eines Dritten bei einem Geldinstitut erteilt worden ist. Eine Ausnahme
durfen die ZB nur machen, wenn ihnen eine Hartefallbescheinigung vorliegt, mit der
das HZA auf eine Einzugsermachtigung fur den Fahrzeughalter verzichtet.

Mithilfe der Besteuerungsgrundlagen aus der Zulassung berechnet das IT-Verfahren
KraftSt die Hohe der Steuer und erstellt den Steuerbescheid. Es ordnet die Sollstellung
jeweils bei Falligkeit der KraftSt im IT-Fachverfahren der Bundeskasse, ZUV-K, an.

zUV-K fuhrt fir jedes steuerpflichtige Fahrzeug ein Steuerkonto. Als Kassenzeichen die-
ses Kontos verwendet es die Steuernummer des Fahrzeugs. ZUV-K (iberwacht die Zah-
lungen, die fur das Steuerkonto bei der Bundeskasse eingehen. Die Bundeskasse ver-
sendet keine Zahlungserinnerungen fur die KraftSt. Schlagt der Bankeinzug fehl bzw.
geht die Zahlung nicht fristgerecht ein, versendet ZUV-K eine Mahnung. Darin fordert
die Bundeskasse die Schuldnerin oder den Schuldner auf, die KraftSt und gegebenen-
falls bereits angefallene oder aus vorherigen Falligkeiten noch offene Sdumniszu-
schlage und/oder Rucklastschriftgebihren auf ihr Konto zu zahlen. Bei weiterem Aus-
bleiben einer Zahlung gibt ZUV-K die offene KraftSt-Forderung zwei Wochen nach der
Mahnung (Abgabefrist) an die Vollstreckung ab, indem es den Vorgang elektronisch an
eVs bermittelt. Gleichzeitig prift ZUV-K, ob zulassungsverhindernde Riickstande vor-
liegen.®

Die HZA vollstrecken neben zolleigenen Steuer- und Abgabenforderungen (z. B. Zélle,
Energiesteuer) auch &ffentlich-rechtliche Geldforderungen anderer bundesunmittelba-
rer Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts (zollfremde Forderungen von Fremdgldubi-
gern). Die KraftSt kam als neue Aufgabe hinzu. Ihre offenen Forderungen fuhrt eVS
ebenso in der Liste der Vollstreckungsvorgange des VS wie beispielsweise Forderungen
der Bundesagentur fiir Arbeit. Die HZA missen unter anderem die Vorschriften der Ab-
gabenordnung (AO) zur Vollstreckung anwenden. Ist Uber das Vermogen eines Schuld-
ners das Insolvenzverfahren eréffnet, kdnnen sie ihre Anspriiche wahrend der Dauer
des Verfahrens nur nach den Vorschriften der Insolvenzordnung geltend machen.

Die Vollstreckungsstellen der HZA kiindigen den VS in der Regel an, dass sie die Voll-
streckung der Forderung tibernommen haben (Vollstreckungsankindigung). Zur

4 §3 Absatz 1 Fahrzeugzulassungsverordnung.
5> Vgl. hierzu auch unsere AbschlieBende Prifungsmitteilung Teil 1, Abgabefrist und Riicknahmen, vom 5. Novem-
ber 2025, Tz. 5.3.



2.2

2.3

Beitreibung der Forderungen kénnen die Vollstreckungsstellen verschiedene MalRnah-
men ergreifen. Sie vollstrecken:

in Forderungen (z. B. Kontopfandung),
in das bewegliche Vermdgen mittels Vollziehungsbeamten (Sachpfandung),
in das unbewegliche Vermdgen (Zwangshypothek, Zwangsversteigerung).

Begriffe
Fur die Darstellung unserer Priufungsergebnisse bedeutet:

Abgabe an die Vollstreckung: Ubermittlung der Forderung von ZUV-K an eVS.
Steuerschuldnerin oder Steuerschuldner: Person, die die KraftSt schuldet. In der Regel
die Person, auf die das Fahrzeug zugelassen ist. Spater die oder der VS.
Vollstreckungsstelle: das Sachgebiet G des jeweiligen mit Aufgaben der Vollstreckung
von KraftSt-Forderungen betrauten HZA.

Vorgang, Vollstreckungsfall: einzelne Forderung, die an die Vollstreckung abgegeben
wurde. Zu identifizieren anhand eines eindeutigen Geschaftszeichens. Betrifft in der
Regel die zu einer Falligkeit fur ein Fahrzeug eines VS geschuldete, nicht beglichene
KraftSt.

Zustandigkeiten

Das Referat Il B 6 des BMF ist fur die Vollstreckung wegen 6ffentlich-rechtlicher Geld-
forderungen des Bundes zustandig. Die KraftSt sowie Haushaltsangelegenheiten im
Zusammenhang mit dieser Steuer liegen im Zustandigkeitsbereich des Referates

III B 5. Fir Kassenwesen und Zahlungsverkehr des Bundes sowie Liquiditatsplanung ist
das Referat I E 4 zustandig.

Bei der GZD betraf unsere Prifung Zustandigkeiten der Direktionen

DII (unter anderem Haushalt, insbesondere DII.D, Zahlungsverkehr und Rechnungswe-
sen des Bundes, dort die vier Referate der Bundeskasse mit ihren vier Standorten®),
DIII (unter anderem allgemeines Steuerrecht, insbesondere DIIL.A.2, allgemeines Steu-
errecht/Vollstreckung) und

DIV (unter anderem Verkehrsteuerrecht, insbesondere Referat DIV.A.4, Kraftfahrzeug-
steuer).

 Die Bundeskasse nimmt die Aufgaben fur die Zahlung und Buchflihrung nach der Bundeshaushaltsordnung wahr
und wirkt bei der Rechnungslegung mit. Sie hat vier Standorte: Halle/Saale, Weiden/Oberpfalz, Trier, Kiel. Siehe auch
Internetseite der Bundeskasse.


https://zrb.bund.de/bundeskasse
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Rechtsgrundlagen - Sdumniszuschlage

Bei Zahlungsverzug kdnnen Sdumniszuschlage nach 8 240 AO entstehen: Wird eine
Steuer nicht bis zum Ablauf des Falligkeitstages entrichtet, so ist fir jeden angefange-
nen Monat der Sdumnis ein Sdumniszuschlag von 1 Prozent des abgerundeten ruck-
standigen Steuerbetrags zu entrichten. Abzurunden ist auf den nachsten durch 50 Euro
teilbaren Betrag.” Bei einer Sumnis bis zu drei Tagen wird kein Sdumniszuschlag erho-
ben (Schonfrist). Fir steuerliche Nebenleistungen entstehen keine Sdumniszuschlage.
Wird die Festsetzung einer Steuer oder Steuervergutung aufgehoben, gedndert oder
berichtigt, bleiben die bis dahin entstandenen Sdumniszuschlage bestehen.

Nicht beglichene SGumniszuschlage auf die KraftSt sind bei der Berechnung der
KraftSt-Ruckstande einzubeziehen und daher gegebenenfalls zulassungsverhindernd.?

Bisherige Erkenntnisse des
Bundesrechnungshofes aus der Prifung

KraftSt-Falle machten mit zuletzt mehr als 2,2 Millionen Vorgangen im Jahr bis zu 50 %
aller Vollstreckungsfélle der HZA aus. Die Einnahmen aus der Vollstreckung der KraftSt
beliefen sich mit 160 Mio. Euro im Jahr 2023 auf weniger als 10 % der gesamten Voll-
streckungseinnahmen. In den Jahren 2019 bis 2022 waren etwa 8,3 Millionen KraftSt-
Vorgange in Vollstreckung. Sie betrafen ca. 5,6 Millionen Fahrzeuge (Steuerfalle). Ca.
ein Drittel dieser Fahrzeuge war mit mehr als einer KraftSt-Forderung in Vollstreckung.

Abgabefrist und Riicknahmen

Vollstreckungsfalle verbleiben in eVS, bis sie erledigt sind. Fiir Vorgange der KraftSt sah
eVSs als Erledigungsarten hauptsachlich verschiedene Formen der Zahlung® sowie Riick-
nahme, Niederschlagung (befristet, unbefristet) und Verjahrung vor. EVS vermerkte
eine Riicknahme, wenn ZUV-K die Forderung zuriickzog. Wahrend unserer Priifung war
das hauptsachlich dann der Fall, wenn Schuldner an die Bundeskasse (Verbuchung in
ZUV-K) anstatt an eine Zollzahlstelle zahlten (Erledigung Uber eVS, vgl. Tz. 4.2).

7 Daher entsteht ein SGumniszuschlag erst ab einer KraftSt-Forderung von 50 Euro. Fur diese Forderung beliefe er sich
monatlich auf 0,50 Euro.

8 §13 Absatz 2 Satz 2 KraftStG: Die Zulassung des Fahrzeugs darf erst erfolgen, wenn die Person, fur die das Fahrzeug
zum Verkehr zugelassen werden soll, keine Kraftfahrzeugsteuerriickstande hat. 8 276 Absatz 4 AO ist hierbei entspre-
chend anzuwenden.

° Zahlung aufgrund der Ankindigung der Vollstreckung, Zahlung an Vollziehungsbeamte, Zahlung durch Drittschuld-
ner (beispielsweise Forderungspfandung), Zahlung auf andere Weise.



Ab dem 1. Januar 2021 verkurzte das BMF die Frist zur Abgabe an die Vollstreckung von
vier auf zwei Wochen nach der Mahnung. Daraufhin stieg die Anzahl der Abgaben an
die Vollstreckung sprunghaft auf tber 2 Millionen Falle jahrlich. Die Halfte dieser Falle
nahm ZUV-K wieder zuriick, meist innerhalb weniger Tage. Der Bundesrechnungshof
forderte das BMF auf, die Abgabefrist schnellstmdéglich um zwei Wochen zu verlan-
gern.’® Das BMF kindigte an zu priifen, ob die Vollstreckungsstellen dadurch entlastet
warden.

Die Prozesse fur die Erhebung der KraftSt sind grundsatzlich auf die Zahlung per
SEPA"-Lastschrifteinzug ausgelegt. Bei fehlgeschlagenem Bankeinzug erstellte ZUV-K
die Mahnung an dem Tag, an dem es die Riicklastschrift verbuchte. Selbstzahler
mahnte ZUV-K hingegen 14 Tage nach Félligkeit der Steuer, wenn es bis dann keinen
Geldeingang registriert hatte.

Abbildung 1

Selbstzahler hatten mehr Zeit

ZUV-K mahnte Teilnehmende am Lastschriftverfahren bis zu zwéIf Tage friiher als Selbstzahler.
Dadurch gab es diese Vorgange innerhalb von drei Wochen nach Falligkeit an eVS ab.

Zeitraum: Falligkeit bis Mahnung Mahnung bis Abgabe eVS

Lastschriftverfahren AR 14 16 bis 19

Grafik: Bundesrechnungshof.

Ab dem Jahr 2021 gab ZUV-K ca. 70 % der Vorgange vier oder mehr Wochen nach Fal-
ligkeit an die Vollstreckung ab (Selbstzahler), 30 % bereits nach weniger als drei Wo-
chen (Teilnehmende am Lastschriftverfahren). Wir empfahlen, Selbstzahler und Teil-
nehmende am Lastschriftverfahren bezlglich der Frist bis zum Versand einer Mahnung
gleich zu behandeln. In seiner Stellungnahme wies das BMF darauf hin, dass ein
schnelles Verwaltungshandeln der Vollstreckungsstellen geboten sei, wenn eine Forde-
rungsgefahrdung unmittelbar feststehe. Ein Geldeingang aus dem Lastschriftverfahren
sei nicht mehr zu erwarten. Dennoch werde das BMF die Empfehlung des Bundesrech-
nungshofes aufgreifen und in Abstimmung mit der GZD magliche Anpassungen prui-
fen.

1% vgl. unsere AbschlieRende Prifungsmitteilung Teil 1, Abgabefrist und Riicknahmen, vom 5. November 2025.
" SEPA: Single Euro Payments Area, englisch fur ,Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum®”.
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Behandlung von Saumniszuschlagen

Die Bundeszollverwaltung setzte zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs die Kassensys-
teme ZUV-K in der Bundeskasse und das ,neue IT-gestiitzte Zollzahlstellen-Verfahren”
(NIZZA) in den Zollzahlstellen ein. NIZZA ist, ebenso wie ZUV-K, ein Subsystem des
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesens des Bundes (HKR-Verfahren). EVS ist Gber
elektronische Schnittstellen an beide Kassensysteme angeschlossen.

ZUV-K verbuchte beispielsweise die der Bundeskasse entstandenen Ricklastschriftge-
bldhren, eVS erfasste Kosten und Gebuhren des Vollstreckungsverfahrens. Bisher muss-
ten die Festsetzungs- oder Vollstreckungsstellen diese Informationen bei Bedarf perso-
nell ermitteln. Zudem verbuchte ZUV-K den Sdumniszuschlag zu dem Zeitpunkt, an
dem es die Mahnung erstellte. Fir Teilnehmende am Lastschriftverfahren fertigte
ZUV-K die Mahnung in der Regel innerhalb der Schonfrist - ein Sdumniszuschlag war
noch nicht entstanden. Bei Selbstzahlern wies ZUV-K dagegen den ersten Sdumniszu-
schlag aus. EVS berechnete die Héhe der Sdumniszuschldge jeweils ab Falligkeit."

Die Bundeszollverwaltung plante seit dem Jahr 2019 die Einfihrung eines einheitlichen
Erhebungskontos fur die KraftSt, hatte es aber bis zum Ende unserer Prifung noch
nicht umgesetzt. Das BMF kiindigte in seiner Stellungnahme zum zweiten Teil der Pri-
fung die Einfuhrung eines einheitlichen Erhebungskontos fur die KraftSt nunmehr fur
die zweite Halfte des Jahres 2026 an. Das einheitliche Erhebungskonto zeichnet sich
dadurch aus, dass es auf der Soll-Seite alle Haupt- und Nebenforderungen und deren
Anderungen darstellen soll, wihrend auf der Ist-Seite Einzahlungen, Erstattungen, Um-
buchungen und Gutschriften stehen werden.

Feststellungen

Drei Schreiben, drei Absender

Im Jahr 2021 bearbeiteten die Vollstreckungsstellen ca. 2 Millionen Vorgadnge. Die Fest-
setzungsstellen versandten ca. 26,8 Millionen KraftSt-Bescheide, die Bundeskasse ca.
4,3 Millionen Mahnungen.

12 vgl. unsere AbschlieRende Prifungsmitteilung Teil 2, Behandlung von Sdumniszuschlagen, Kennzahlencockpit, vom
6. November 2025, Tz. 4.1.2.



Abbildung 2

Drei Schreiben, drei Absender
KraftSt-Bescheid, Mahnung und Vollstreckungsankindigung.

KBA

* Besteuerungsgrundlagen

IT-Verfahren
KraftSt

((

Zulassurisbehérde ._ ’ _ZUV-K

G
-

Grafik: Bundesrechnungshof.

Auf diesen insgesamt rund 33 Millionen Schreiben war das jeweils zustandige HZA bzw.
der zustandige Standort der Bundeskasse als Absender angegeben. Zusatzlich war de-
ren Name auf dem Briefkopf nochmals deutlich hervorgehoben. Dartber hinaus unter-
schieden sich die Briefkdpfe rein optisch. Wichtige Informationen, wie beispielsweise
die Steuernummer, waren unterschiedlich dargestelit.
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Abbildung 3

Unterschiedliche Absender irritierten Blirgerinnen und Blirger

Drei Schriftsticke, drei verschiedene ,Behorden”.

Hauptzollamt Ulm

Kraftfahrzeugsteuernummer: K112.0000.0000

ZOLL

1N
Hauptzollamt Ulm, Postfach 22 69, 88012 Uim AU::TUI:E Zentrale Auskunft Kraftfahrzeugsteuer
DIENSTGEBAUDE

TELEFON (03 51)44834-550
FAX
EMAL  info.kraftst@zoll.de

- DEMAIL  auskunft-zoll.gzd@zoll. de-mail.de
Kraftfahrzeugsteuerbescheid DATUM  04.11.2022

Bundeskasse in Weiden

HZA Ulm Kfz.-St. Postfach 1380 73403 Aal
n o8 en Stevernummer: K112 0000 0000

- bitte bei Zahlungen und sonstigen
Schreiben unbedingt angeben -

Daum: 02.01.2024

Rickfragen richten Sie bitte unter
Angabe der Steuernummer an die
Auskunft Kraftfahrzeugsteuer

Telefon: 0228-303-26010
E-Mail: kfz-steuer@zoll.de
Mahnung flir Kraftfahrzeugsteuer iind Leistungsgebot fiir Saumniszuschlage

Hauptzollamt Heilbronn
- Sachgebiet Volistreckung -

ZOLL

Hauptzollamt Heilbronn, Postfach 17 27, 72007 Tldbingen

DIENSTGEBAUDE  Dusseldorfer Str. 4
72072 Tubingen
TELEFON  +49 7131 8970-
VERMITTLUNG  +49 7131 8970-3444
FAX  +49 7131 8970-3499
E-MAIL  poststelle.hza-heilbronn
@zoll.bund.de
DE-MAIL  poststelle.hza-heilbronn
@zoll.de-mail.de

patum 5. Februar 2024

seTrerr | Vollstreckungsankiindigung

BEZUG

ANLAGEN

G

]

000000-2024-9500 - 63051 (bei Antwort bitte angeben)

Quelle: Elektronische Ablagen der IT-Fachverfahren KraftSt und eVS. Beispielhafte, anonymisierte Auszige.
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Die Bundeszollverwaltung vergibt eine KraftSt-Nummer, um das Fahrzeug im Besteue-
rungsverfahren eindeutig zu identifizieren. Diese ist unabhdngig vom amtlichen Kenn-
zeichen. Der KraftSt-Bescheid und die Mahnung stellten die KraftSt-Nummer im Brief-
kopf jeweils anders dar: Das IT-Verfahren KraftSt trennte sie im Bescheid durch Punkte,
ZUV-K verwendete in der Mahnung dafiir Leerzeichen. EVS gab im Betreff der Vollstre-
ckungsankiindigung das Geschaftszeichen' des Vorgangs an. Es wies die Steuernum-
mer erst weiter unten im Text aus, ohne Leerzeichen oder Punkte (Beispiel:
K11200000000). Das amtliche Kennzeichen des Fahrzeugs gaben alle drei Schreiben
erst im weiteren Text an.

Die Vollstreckungsstellen berichteten uns, dass viele VS durch die Gestaltung und die
unterschiedlichen Absender der Schreiben verwirrt, teilweise sogar Uberfordert wir-
den. Oft verstinden VS aufgrund individueller Einschrankungen, beispielsweise unzu-
reichender Sprachkenntnis, den Inhalt nicht. Viele VS hatten sich dahingehend geau-
Rert, dass sie Schriftsticke von mehreren verschiedenen ,Behérden” erhalten und den
Bezug zu ihrem Fahrzeug und der KraftSt nicht erkannt hatten. Andere VS hatten zu-
nachst angenommen, es handele sich um Betrugsversuche. Das fuhrte zu Nachfragen
und verursachte den Vollstreckungsstellen zusatzliche Arbeit. Das HZA Braunschweig
wies im Jahr 2024 in einem Interview mit der Online-Zeitung regionalHeute.de auf die
Problematik hin:

»Auch die Organisation innerhalb der Zollverwaltung sorgt haufig fur Irritation beim
Burger. Ihren Festsetzungsbescheid erhalten sie aus Braunschweig oder Hildesheim,
erhoben wird die Steuer durch die Bundeskasse in Halle, vollstreckt wird durch die Voll-
streckungsstelle in Helmstedt oder Hannover und zentrale Ausklnfte erhalt man aus
Dresden.”'4

Unterschiedliche Bankkonten fiir Erhebung und
Vollstreckung

Sowohl der KraftSt-Bescheid als auch die Mahnung verwiesen auf das Konto des fest-
setzenden HZA bei der Bundeskasse. Auf der Uberweisung war die Steuernummer als
Verwendungszweck anzugeben. ZUV-K nutzte sie, um die Zahlung dem Steuerkonto
des Fahrzeugs zuzuordnen. Im Vollstreckungsverfahren waren Zahlungen innerhalb
von zwei Wochen'® an die Zollzahlstelle des vollstreckenden HZA zu leisten. Dabei war
das Geschaftszeichen des Vollstreckungsvorgangs anzugeben, nicht die Steuernum-
mer. NIZZA erfasste die Geldeingange der Zollzahlstellen, diese wurden umgebucht.

'3 Das Geschaftszeichen setzt sich aus einer laufenden Nummer, dem Jahr der Abgabe an die Vollstreckung sowie den
Kennungen des zustéandigen HZA und der Vollstreckungsstelle zusammen.

4 Artikel ,Zehn Jahre Kraftfahrzeugsteuer beim Hauptzollamt Braunschweig®, regionalHeute.de vom 14. Februar 2024.

> Die genannten Fristen galten wahrend unserer Prifung fur den Versand im Inland.


https://regionalheute.de/zehn-jahre-kraftfahrzeugsteuer-beim-hauptzollamt-braunschweig-braunschweig-gifhorn-goslar-harz-helmstedt-peine-salzgitter-wolfenbuettel-wolfsburg-1707896493/
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Bereits im Jahr 2018 wies das fiir Kassenwesen und Zahlungsverkehr des Bundes zu-
standige Referat des BMF andere, fir Haushaltsangelegenheiten und die KraftSt zu-
standige Referate im Hause darauf hin, dass durch die relativ kurz aufeinander fol-
gende Versendung der Mahnung und (bei Nichtzahlung) der Vollstreckungsan-
kindigung, die eine zur Mahnung abweichende Kontoverbindung und einen abwei-
chenden Verwendungszweck enthielt, mit deutlich mehr Nachfragen der Steuerpflichti-
gen und auch Doppelzahlungen zu rechnen sei. Dies fuhrte bei den Bundeskassen zu
einem erhdhten Arbeitsaufwand. Daher schlug das Referat in Abstimmung mit dem
Kompetenzzentrum fir das Kassen- und Rechnungswesen des Bundes (KKR)'® vor, dass
in der Vollstreckungsankundigung die gleiche Kontoverbindung (der Bundeskasse) und
der gleiche Verwendungszweck angegeben werden sollten.

Das BMF hielt einen diesbezuglichen Erlass nicht fur erforderlich. Es verwies auf interne
Abstimmungen innerhalb der GZD zwischen dem KKR, Direktion III und Direktion IV.
Wahrend unserer Erhebungen betonten sowohl die Vollstreckungsstellen als auch die
GZD (DII), dass sie die im Jahr 2018 vorgeschlagene Lésung fur sinnvoll hielten. Insbe-
sondere wirde der Arbeitsaufwand fur die Weitergabe von Zahlungseingdngen aus
NIZZA an ZUV-K entfallen.

Plotzlich Selbstzahler

Im Mahnschreiben informierte die Bundeskasse Teilnehmende am Lastschriftverfahren
unter anderem Uber den vergeblichen Abbuchungsversuch (Rucklastschrift). Zudem
erlauterte sie, dass sie kiinftig nicht mehr versuchen werde, die KraftSt vom Konto ein-
zuziehen. Den Schuldnern wurde empfohlen, das SEPA-Lastschriftmandat zu erneuern.
Diese Information fanden sie am Ende des Mahnschreibens, teilweise auf der zweiten
Seite. Der Steuerbescheid enthielt den entsprechenden Text ebenfalls auf der zweiten
Seite.

Steuerschuldner, die diese Hinweise nicht umsetzten, mussten ihre KraftSt fortan Gber-
weisen oder einzahlen. Die Mahnung an Selbstzahler enthielt keinen Hinweis auf das
Lastschriftverfahren. Die Vollstreckungsstellen hielten es fir sinnvoll, in allen Mahnun-
gen auf die Moglichkeit des Bankeinzugs hinzuweisen. Sie berichteten, dass viele VS
nicht verstiinden, dass sie das Mandat erneuern mussten. Andere vergalRen es. Die
GZD (DII) erlduterte, dass Anderungen an den Mahnschreiben nicht ohne weiteres
moglich seien. Das bemangelte Mahnschreiben stelle auch das im Verfahren ZUV tech-
nisch umsetzbare dar, was Formatierungen und Strukturierung betreffe. Die Mahnun-
gen wiirden Uber externe Dienstleister gedruckt, ZUV liefere nur die Daten, die dann
druckfertig aufbereitet an den Dienstleister weitergegeben wiirden. Anpassungen im
Bereich der Druckaufbereitung seien langwierig, aufwendig und teuer, da externe Leis-
tungen eingekauft werden mussten. Die GZD stellte in Aussicht, dass sich mit einer

6 Im Oktober 2019 Uberfuhrt in das Zentralen Finanzwesens des Bundes.
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zukunftigen Einnahmeplattform Mdglichkeiten ergeben wiirden, Mahnschreiben deut-
lich individueller zu gestalten. Die Erhebung der KraftSt werde als Verfahren mit der
groRten Anzahl von Mahnungen bei Abstimmungen grundsatzlicher Art das besondere
Augenmerk der GZD haben.

Saumniszuschlage oft nicht oder falsch ausgewiesen

ZUV-K fertigte die Mahnung an Selbstzahler zwei Wochen nach Félligkeit der Steuer. Es
mahnte neben der Zahlung der KraftSt auch den ersten Sdumniszuschlag an.”” Gegebe-
nenfalls fihrte ZUV-K weitere noch offene Forderungen aus zuriickliegenden Félligkei-
ten auf, beispielsweise KraftSt, gebuchte SGumniszuschlage, Rucklastschriftgebihren.
Die Héhe der Sdumniszuschldge entnahm ZUV-K dem Steuerkonto.

Dort verbuchte es jedoch nur den ersten Saumniszuschlag, der mit der Mahnung an
den Zahlungspflichtigen kommuniziert wurde. Am Tag der Mahnung waren die Sdum-
niszuschlage aus langer zurickliegenden Falligkeiten jedoch héher (siehe Anlage 1 Ta-
belle 1).

Die dreitdgige Schonfrist war in der Regel noch nicht abgelaufen, wenn ZUV-K die Mah-
nung wegen Riicklastschrift erstellte. ZUV-K wies daher keinen Sdumniszuschlag aus.
Die Schonfrist war in der Regel jedoch Uberschritten, wenn der Empfanger die Mah-
nung erhielt. Das Mahnschreiben wies darauf hin,

»dass bis zu einem Zahlungseingang noch Sdumniszuschlage gemafR § 240 Abgaben-

ordnung anfallen kénnen. Die gesetzlichen Sdumniszuschlage betragen fir jeden an-
gefangenen Monat der SGumnis 1 Prozent des auf den nachsten durch 50 Euro teilba-
ren, abgerundeten riickstandigen Steuerbetrages.”®

Vollstreckungsankiindigung ohne
Forderungstibersicht

ZUV-K Ubermittelte offene KraftSt-Forderungen nicht an eVS, wenn auf dem Steuer-
konto weniger als 7 Euro offen waren, beispielsweise wenn Steuerschuldner nicht die
gesamte KraftSt fur das Fahrzeug zahlten (Restschuld). Erst bei einem héheren Saldo
gab ZUV-K alle offenen KraftSt-Forderungen des Steuerkontos als einzelne Vollstre-
ckungsfalle an eVS ab. Die Vollstreckungsstellen entschieden fir jeden VS und jeden
Vorgang, ob sie eine Vollstreckungsankindigung versenden wollten. War dies der Fall,
erstellte eVS das Schreiben automatisiert aus den Informationen zum ausgewahlten

7 Sofern ein Sdumniszuschlag entstand, in der Regel bei KraftSt-Forderungen ab 50 Euro.
'8 Auszug aus Mahnschreiben.



Vorgang. Dabei bezog es andere KraftSt-Forderungen gegen den Schuldner (Vorgange)
nicht automatisch mit ein. Fir die Vollstreckungsstellen zeigte eVS die Gesamtforde-
rung aller Vorgange eines VS inklusive aller Vollstreckungskosten und -gebihren am
Bildschirm an.

Far VS mit mehreren Vorgangen in Vollstreckung wies eVS die aktuelle H6he der Ge-
samtforderung auf der jeweiligen Vollstreckungsankiindigung nicht aus. Eine Ubersicht
Uber alle KraftSt-Forderungen, Sdumniszuschlage sowie gegebenenfalls Kosten und
Gebuhren erstellten die Vollstreckungsstellen bei Bedarf manuell. Sie berichteten, viele
VS verstiinden nicht, dass sie fur jede Forderung ein gesondertes Schreiben erhielten
und die Betrage der Ankiindigungen selbst aufaddieren mussten.

Beispiel 1

Ein VS zahlte in den Jahren 2020, 2021 und 2022 keine KraftSt. ZUV-K gab die Vorgange
jeweils nach Mahnung an eVS ab, die Vollstreckungsstelle versandte kurz darauf eine
Ankundigung. Die Vorgange aus den Jahren 2020 und 2021 waren noch nicht erledigt,
als die Vollstreckungsstelle die Ankliindigung fur das Jahr 2022 erstellte. Diese Ankundi-
gung wies nur die KraftSt fur das Jahr 2022 und die darauf entstandenen Saumniszu-
schlage aus, nicht die Héhe der Gesamtforderung.

Beispiel 2

ZUV-K gab mit der félligen KraftSt des laufenden Jahres auch eine Restschuld von

0,50 Euro aus der KraftSt des Vorjahres an eVS ab. Die Vollstreckungsstelle fertigte dar-
aus zwei Ankutindigungsschreiben mit demselben Datum: Ein Schreiben bezog sich auf
die Restschuld des Vorjahres, ein weiteres auf die KraftSt des laufenden Jahres zuzig-
lich der dafuir entstandenen Sdumniszuschlage.

Wirdigung

Auf jeder Stufe des Besteuerungsverfahrens der KraftSt verringert eine verstandliche
Kommunikation mit den Adressaten die Anzahl von Ruckfragen oder Fehlinterpretatio-
nen. Sehr viele offene Forderungen gelangten schon weniger als vier Wochen nach der
Falligkeit der KraftSt in die Vollstreckungsstellen. Diese kurze Zeitspanne verscharfte
das Problem der unverstandlichen Kommunikation. Damit einher ging die Konsequenz,
dass ungeklarte Fragen aus Festsetzung und Erhebung letztendlich zu Mehrarbeit fur
die Vollstreckungsstellen fihrten. Ziel des BMF und der GZD sollte sein, dies zu
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vermeiden. Ein einheitliches Erscheinungsbild in der schriftlichen AuBenkommunika-
tion, eine nachvollziehbare Darstellung der Gesamtforderung sowie eine Formulierung
der Kernaussagen in klarer und einfacher Sprache helfen, das Personal der Vollstre-
ckungsstellen zu entlasten. In Kombination mit der seitens des Bundesrechnungshofes
bereits geforderten Verlangerung der Abgabefrist sollten diese MaBhahmen zudem
dazu fuhren, dass sich die Vollstreckungsstellen wesentlich mehr auf ihre originare Auf-
gabe - das Beitreiben von Forderungen - konzentrieren kénnen.

Unterschiedliche Briefkopfe sorgten fiir Verwirrung

Wir vermissten bei den drei Schreiben (Bescheid, Mahnung und Vollstreckungsankin-
digung) insbesondere ein einheitliches Erscheinungsbild. Adressaten erkennen den Be-
zug zu ihrem Fahrzeug nicht anhand einer Steuernummer, sondern mithilfe des amtli-
chen Kennzeichens. Dieses wurde zwar irgendwo im weiteren Text aufgefihrt, war
jedoch nicht hervorgehoben. Die optische Betonung lag auf ,Zoll” und ,Bundeskasse”,
nicht auf der KraftSt. Diesen Zusammenhang konnte der Adressat erst dem Betreff ent-
nehmen, bei der Vollstreckungsankiindigung sogar erst dem weiteren Text. Der Inhalt
der Schreiben sollte fur alle Fahrzeughalterinnen und -halter einfach zuganglich sein,
unabhangig von individuellen Einschrankungen. Wenn Schuldnerinnen und Schuldner
das Anliegen der Absender besser verstehen, entlastet das letztendlich die Vollstre-
ckungsstellen.

Unterschiedliche Kontoverbindungen verursachten
erheblichen Aufwand

Die Kontoverbindung der Zollzahlstelle und der neue Verwendungszweck verwirrten
viele VS, die daher weiterhin an die Bundeskasse zahlten. Infolgedessen nahm ZUV-K
extrem viele Vorgange zurtick. Das verursachte erheblichen Aufwand bei den Vollstre-
ckungsstellen, die auch diese Falle manuell abschliellen mussten. Nicht zuletzt mit Blick
auf Betrugsversuche mit gefilschten Behérdenschreiben sahen wir hier Anderungsbe-
darf. Wir konnten nicht nachvollziehen, warum das BMF Kontoverbindung und Verwen-
dungszweck nicht vereinheitlichte. Zwar mag das geplante einheitliche Erhebungs-
konto internen Umbuchungsaufwand vermeiden. In der Aullenkommunikation wirden
zwei unterschiedliche Kontoverbindungen und zwei verschiedene Verwendungszwecke
viele VS nach wie vor herausfordern.

Hinweis auf Lastschriftverfahren ging unter

Viele Steuerschuldner wollen nicht am Lastschriftverfahren teilnehmen. Diese Entschei-
dung sollten sie jedoch bewusst und nach jeder Mahnung erneut treffen. In der Regel
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ist die KraftSt jahrlich zu zahlen. Der Hinweis, dass die Schuldnerin oder der Schuldner
aufgrund der Rucklastschrift kiinftig selbst Uberweisen muss, war weit hinten im Text
abgedruckt. Er wurde schnell tbersehen. Die Betroffenen vergalien, das Lastschrift-
mandat bis zum nachsten Zahlungstermin zu erneuern. Wir hielten es daher fur sinn-
voll, auch auf den Mahnungen fur Selbstzahler auf das Lastschriftverfahren hinzuwei-
sen.

Fehlende Angaben begtinstigten Ausfall von
Saumniszuschlagen

Die Mahnung fur Teilnehmende am Lastschriftverfahren wies den Sdumniszuschlag oft
nicht aus, was fur die Adressaten schwer nachvollziehbar war. Zwar wurde die Anlei-
tung zur Berechnung der Sdumniszuschlage hervorgehoben dargestellt. Jedoch tber-
forderte es viele Schuldnerinnen und Schuldner, dass sie die SGumniszuschlage selbst
berechnen sollten. Das begunstigte Einnahmeausfalle. Es ware einfacher, wenn die
Hohe des ersten Sdumniszuschlags und das Datum, ab dem er zu zahlen ist, bereits an-
gegeben waren. Die Steuerschuldnerinnen und Steuerschuldner kénnten sich daran
viel besser orientieren als an einer Berechnungsanleitung. Auch wenn diese aus Sicht
der GZD und des BMF unmissverstandlich sein mag, gilt das nicht automatisch fur den
Adressaten. Die GZD sollte die angekundigte Einfuhrung der neuen Einnahmeplattform
nutzen, um Mahnschreiben der KraftSt differenzierter und burgerfreundlicher zu ge-
stalten und damit méglichst vielen Vollstreckungsverfahren der KraftSt vorzubeugen.

Mahnungen, die aufgrund von Saumniszuschlagen fir mehrere Forderungen den fal-
schen Gesamtbetrag ausweisen, betrafen nur einen Teil der Fahrzeuge. Wo die Bun-
deszollverwaltung die SGumniszuschlage beim Burger jedoch nicht in der tatsachlichen
Hohe anmahnte, durfte sie keine vollumfangliche Zahlung erwarten. Die Vollstre-
ckungsstellen oder die Bundeskasse mussten die nicht gezahlten Restbetréage erneut
anfordern oder letztendlich niederschlagen. Das verursachte Einnahmeausfalle und un-
nétigen Personalaufwand. Wir erwarteten, dass die GZD durch die Einfuhrung des ein-
heitlichen Erhebungskontos Fehler bei der Berechnung und Darstellung der Sdumnis-
zuschlage beseitigt.

Vorgangsbezogene Darstellung war nicht
burgerfreundlich

Wir konnten nicht nachvollziehen, warum eVS fir Schuldner mit mehreren offenen Vor-
gangen die Gesamtforderung zwar am Bildschirm flr die Bearbeiterinnen und Bearbei-
ter auswies, nicht jedoch in den Vollstreckungsankiindigungen fiir die sdumigen Zah-
ler. Ebenso wie die Mahnung sollte die Ankiindigung den VS stets Uber alle offenen
KraftSt-Forderungen, Sdumniszuschlage usw. informieren. Dies ist insbesondere dann



sinnvoll, wenn die Vollstreckungsstellen gleichzeitig mehr als eine Ankiindigung an ei-
nen VS versenden. Ein deutlich ausgewiesener Gesamtbetrag vermeidet, dass VS die
zweite Ankindigung ignorieren. Zwar bezeichnete die Vollstreckungsankindigung je-
den Vorgang eindeutig, indem sie den betroffenen Zeitraum nannte. Aus Sicht der Voll-
streckungsstellen mag logisch erscheinen, dass die einzelnen Betrage aufaddiert wer-
den mussen. Dennoch sollten BMF und GZD dieses Verstandnis nicht als gegeben
voraussetzen, sondern individuelle Einschrankungen bertcksichtigen.

Empfehlungen

Wir empfahlen folgende MalRnahmen, um die schriftliche AuRenkommunikation im Be-
steuerungsverfahren der KraftSt burgerfreundlicher zu gestalten und dadurch letzt-
endlich die Vollstreckungsstellen zu entlasten:

KraftSt als Augenmerk

BMF und GZD sollten die Briefkdpfe von KraftSt-Bescheid, Mahnung und Vollstre-
ckungsankindigung einheitlich gestalten. Wir forderten, den Bezug zur KraftSt in allen
Schreiben deutlicher zu machen. Zu diesem Zweck kénnte die Bundeszollverwaltung
sogar ein eigenes Logo fur die KraftSt einfuhren. Der Betreff aller Schreiben sollte das
amtliche Kennzeichen des Fahrzeugs enthalten. Die Steuernummer sollte stets gleich
geschrieben sein.

Kontoverbindung und Verwendungszweck
vereinheitlichen

Wir empfahlen BMF und GZD, in der Vollstreckungsankiindigung dieselbe Kontoverbin-
dung und den gleichen Verwendungszweck zu verwenden wie bei der Mahnung. Allein
damit ware ein groRer Schritt in Richtung birgerfreundliche Kommunikation getan,
der die Vollstreckungsstellen erheblich entlasten durfte. Er sollte deshalb unabhangig
von der EinfUhrung des einheitlichen Erhebungskontos sein, das zweifelsohne noch
mehr Potenzial fur Effizienzsteigerungen bei der Erhebung und Vollstreckung der
KraftSt birgt.



Regelmaflig auf Lastschriftverfahren hinweisen, Texte
vereinfachen

Die Erlauterungen auf der Vollstreckungsankindigung und der Mahnung sollten ein-
fach und verstandlich formuliert sein. Wir baten BMF und GZD zu prifen, inwieweit das
fur die KraftSt umsetzbar ist. Dartuber hinaus schlugen wir vor, auch in Mahnungen an
Selbstzahler kurz auf die Mdglichkeit der Teilnahme am Lastschriftverfahren hinzuwei-
sen.

Hohe der Saumniszuschlage angeben

Wir gingen davon aus, dass die Mahnung mithilfe des angekiindigten einheitlichen Er-
hebungskontos die Summe der Sdumniszuschlage richtig angeben wird. Andernfalls
sollten BMF und GZD eine alternative Lésung prufen. Zwischenzeitlich sollte die Bun-
deskasse in der Mahnung darauf hinweisen, dass darin nicht alle SGumniszuschlége be-
rucksichtigt werden. Unabhangig davon schlugen wir vor, dass die Bundeskasse auf
allen Mahnungen nachrichtlich die Hohe des ersten Sdumniszuschlags und sein Fallig-
keitsdatum angibt.

Gesamtforderung auf Vollstreckungsankiindigung
angeben

Der VS sollte seine KraftSt-Gesamtschuld auf einen Blick erkennen kénnen. Daher emp-
fahlen wir, eVS so zu erweitern, dass es die Gesamtschuld nachrichtlich auf jeder Voll-
streckungsankindigung angibt, gegebenenfalls in Form einer automatisch erstellten
Forderungsubersicht.

Stellungnahme des BMF

In seiner ausfuhrlichen Stellungnahme wies das BMF unter anderem darauf hin, dass
ZUV-K durch die EPLF abgelést werden soll.

KraftSt als Augenmerk

Das BMF befiirwortete, das amtliche Kennzeichen als einheitliches Merkmal fir den
KraftSt-Bescheid, die Mahnung und die Vollstreckungsankindigung prasenter



darzustellen. Es strebe - vorbehaltlich einer abschlieBenden Prufung durch die GZD -
eine Umsetzung im IT-Verfahren KraftSt, in der geplanten EPLF sowie in eVS an.

Kontoverbindung und Verwendungszweck
vereinheitlichen, regelmaflig auf Lastschriftverfahren
hinweisen, Texte vereinfachen

Das BMF kiindigte an, die GZD werde die Verwendung derselben Kontoverbindung und
desselben Verwendungszwecks bei der Anbindung von eVS an die zukiinftige EPLF pri-
fen. BMF und GZD seien stets bestrebt, Schreiben an Burgerinnen und Blrger sowie
Unternehmen verstandlich zu formulieren. Die GZD werde dies zuklnftig bei der Aktua-
lisierung von Schreiben im Zusammenhang mit der KraftSt in besonderem Mal3e be-
racksichtigen. Darliber hinaus werde die GZD prufen, wie ein Hinweis auf die Teil-
nahme am Lastschriftverfahren auch in Mahnungen an Selbstzahler umsetzbar sei.

Hohe der Saumniszuschlage angeben

Zu unserer Empfehlung, auf allen Mahnungen die Hohe der Sdumniszuschlage stets
zutreffend anzugeben, duBerte sich das BMF differenziert. Es fiihrte aus, dass die in
ZUV-K erzeugten Mahnungen bereits die Hauptforderung und die zum Zeitpunkt der
Mahnung entstandenen Sdumniszuschlage sowie gegebenenfalls entstandene Rick-
lastschriftgebuhren in der korrekten Hohe enthielten. Zudem wiesen die Mahnungen
allgemein auf die Entstehung von Sdumniszuschlagen hin.

Das BMF raumte jedoch ein, dass aufgrund der unzureichenden Schnittstellen und den
daraus resultierenden fehlenden oder verspateten Datenubermittlungen in einzelnen
Fallen die Sdumniszuschlage in ZUV-K nicht in der zutreffenden Hohe berechnet wiir-
den. Mit der Einfihrung des einheitlichen Erhebungskontos wirden alle Haupt- und
Nebenforderungen in ZUV-K einzeln gebucht. Infolgedessen wiirden sie korrekt darge-
stellt, wenn ein Mahnschreiben erstellt werde.

Zu unserem Vorschlag, die Hohe des ersten Sdumniszuschlags und dessen Falligkeits-
datum nachrichtlich auf allen Mahnungen anzugeben, aul3erte sich das BMF nicht.

Gesamtforderung auf Vollstreckungsankiindigung
angeben

Die GZD beabsichtige, VS zukinftig einen Zugang zur jeweiligen Forderungsuibersicht
online (Uber das Zoll-Portal) einzurdumen. Dies werde bei der Planung zukunftiger Ver-
sionen berucksichtigt.



8 Abschliefdende Wiirdigung und
Empfehlungen

Wir begriRRen, dass BMF und GZD langfristig die meisten unserer Empfehlungen um-
setzen wollen. Die Einfuhrung des einheitlichen Erhebungskontos fur die KraftSt und
der EPLF erdffnet unter anderem die Mdéglichkeit, Mahnungen individueller zu gestal-
ten. Dadurch sollten die Texte (noch) verstandlicher formuliert werden konnen. Wir
hoffen, dass es dem BMF und der GZD gelingt, auch andere Schreiben zur KraftSt bar-
gerfreundlicher zu gestalten. Wir erkennen an, dass die GZD die jeweilige Forderungs-
Ubersicht im Zoll-Portal fur die VS zuganglich machen méchte. Jedoch bezweifeln wir,
dass dies eine gangbare Losung fur die Gberwiegende Mehrheit der VS darstellt. Wir
befiirchten vielmehr, dass individuelle Einschrankungen viele VS daran hindern wer-
den, dieses Angebot zu nutzen. BMF und GZD sollten dies berucksichtigen und fur VS
mit mehreren offenen Betragen die H6he ihrer Gesamtschuld nachrichtlich auf den
Vollstreckungsankundigungen angeben. Aufgrund dieser Erwagungen halten wir es
weiterhin fur sinnvoll, die Héhe des ersten Saumniszuschlags nachrichtlich auf Mah-
nungen anzugeben, die ZUV-K bzw. die EPLF vor Ablauf der Schonfrist erstellt.

Wir behalten uns vor, nach angemessener Zeit zu untersuchen, wie BMF und GZD un-
sere Empfehlungen umsetzten.

Korn Dr. Bieber

Beglaubigt: Schmidt-Koch, Amtsinspektorin
Wegen elektronischer Bearbeitung ohne Unterschrift und Dienstsiegelabdruck.



Anlage 1

Mahnung fiir mehrere Zeitraume - Auszug

Abbildung 1

Auszug aus dem Mahnschreiben
Darstellung der offenen Betrage.

die Kraftfahrzeugsteuer fiir das Fahrzeug mit dem amtlichen Kennzeichen __ __ _ und der
Steuernummer K567 0000 0000 ist bisher noch nicht bei der Bundeskasse eingegangen. Als kontoflihrende
Stelle fur das Hauptzollamt Frankfurt/O. habe ich festgestellt, dass folgende bis zum 16.02.2024 fallig
gewordene Betrage noch offen sind.

Kfz-Steuer fir ____ _ fir die Zeit vom 02.02.2024 bis EUR 172,00
zum 01.02.2025

Saumniszuschlage dazu EUR 1,50
Forderungen/Gebiihren aus friheren Falligkeiten EUR 517,00
frihere Sdumniszuschlage EUR 3,00
Mahnkosten/sonstige Gebihren EUR 3,00
- Insgesamt s o f o r t zu zahlen EUR 696,50

Quelle: Mahnschreiben der Bundeskasse aus dem Jahr 2024.

Abbildung 2

Auszug aus dem Steuerkonto

Offene Forderungen im zur Mahnung gehdrenden Kassenzeichen.

Bupl. Betrag Falligkeit Mahnstufe

1 1.00 25.06.2020 \%

4 172.00 02.02.2021 %

7 3.00 04.02.2021 M
11 172.00 02.02.2022 vV
13| 1.50 16.02.2022 M
17 172.00 02.02.2023 v
19| 1.50 16.02.2023 M
22 172.00 02.02.2024 v
24| 1.50 16.02.2024 M

Erlauterung:

Bupl.: Buchungsplatz (Zeile im Kontoauszug)
Mahnstufe V: abgegeben an Vollstreckung
Mahnstufe M: Mahnung

Quelle: Zahlungsiiberwachungsverfahren zur Darstellung der Kraftfahrzeugsteuer (ZUV-K).

ZUV-K verbucht Sdumniszuschlége im Zuge der Mahnung. Im aufgefiihrten Beispiel
zahlte der Schuldner auf die fur das Jahr 2020 fallige KraftSt in Hohe von 172 Euro ei-
nen Betrag von 171 Euro. Im Jahr 2021 nahm er am Lastschriftverfahren teil. Der



Bankeinzug schlug fehl. Infolgedessen erstellte ZUV-K die Mahnung weniger als drei
Tage nach Falligkeit und verbuchte die Rucklastschriftgebuhr, jedoch keinen Sdumnis-
zuschlag. In den folgenden Jahren zahlte der Schuldner nicht. ZUV-K mahnte ihn jeweils
zwei Wochen nach Falligkeit und verbuchte den ersten Sdumniszuschlag zur betroffe-
nen Forderung. Auf der Mahnung vom 16. Februar 2024 wies es offene Forderungen in
Hohe von 696,50 Euro aus (Abbildung 1Abbildung 2). Dies entsprach dem Auszug aus
dem Steuerkonto (Abbildung 2). Die Forderungen gegen den Schuldner beliefen sich zu
dem Zeitpunkt jedoch insgesamt auf 806 Euro - fast 110 Euro mehr.

Tabelle 1

Forderungshohe laut Mahnung und tatsachlich

| Buchungsplatz | Betrag | Falligkeit (krafts) | Artderforderung | Betragzum |
E E E bzw. Buchung am E E 16. Februar 2024 E
é- 15- in Euro 15- 15- 15- in Euro 15
I 1 ' 1,00 ' 25. Juni 2020 ' KraftSt 2020 ' 1,00 I
P U 17200 2.Februar2021 i Kfist2o21 o 172,00
A | 300 4Februar2021 | Rucastschriftgebohr L s
nichtverbucht | [ Usaumniszuschlagkraftst2021 L 55,50 |
P U 17200 2.Februar2022 | Kefest2022 o 172,00
PRI | 150 16.Februar2022 | saummiswschlag krafst2022 L 37,50
P 17200 2.Februar2023 | Kefest203 o 172,00
e | 150 16.Februar2023 | saumniswschlagkraftst2023 L 1950
2 17200 2.Februar2024 | Krafest2024 o 172,00
P | 150 16.Februar2024 | Saummisaschlag kraftst2024 | 150!
' Summe 696,50 806,00 !

Erléduterung: ZUV-K versandte die Mahnung fiir die KraftSt 2021, bevor ein Sdumniszuschlag entstand. Es verbuchte ihn
bis zur Abgabe an die Vollstreckung nicht.

Quelle: Zahlungsiiberwachungsverfahren zur Darstellung der Kraftfahrzeugsteuer (ZUV-K), eigene Berechnungen.
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