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Zusammenfassung

Arbeitslosengeld ist eine beitragsfinanzierte Versicherungsleistung. Wer die Anspruchsvo-
raussetzungen erfiillt, hat bei Eintritt der Arbeitslosigkeit einen Rechtsanspruch auf Arbeits-
losengeld (Anspruchsberechtigte). Bei versicherungswidrigem Verhalten ohne wichtigen
Grund tritt eine Sperrzeit ein, in der der Anspruch auf Arbeitslosengeld ruht und sich die Leis-
tungsdauer verkiirzt. Seit der Covid-19-Pandemie sind die Eintritte der von den Vermittlungs-
fachkriften der Agenturen fiir Arbeit (Agenturen) festgestellten Sperrzeiten riicklédufig, wah-
rend die Beschdiftigten der Operativen Services mehr Eintritte von Sperrzeiten in ihrem
Zustdndigkeitsbereich feststellten. Der Bundesrechnungshof schlief3t die Priifung unter Be-
rlicksichtigung der Stellungnahmen der Bundesagentur fiir Arbeit (Bundesagentur) und des
Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) mit folgenden Ergebnissen ab:

0.1

Die Vermittlungsfachkrdfte der Bundesagentur setzten die gesetzlichen Vorgaben zur Verein-
barung und Nachhaltung von Eigenbemiihungen vielfach nicht um. Sie forderten selbst
dann keine Nachweise liber die Eigenbemiihungen, wenn sie unzureichende Bemthungen
der Anspruchsberechtigten dokumentiert hatten. Dies flihrte dazu, dass Sperrzeiten wegen
fehlender Eigenbemiihungen nicht eintreten konnten. Den Vermittlungsfachkrdften waren
die Defizite hdufig bekannt. Sie fitihrten diese unter anderem auf knappe Zeitvorgaben und
Zielkonflikte mit der gleichzeitig angestrebten hohen Kundenzufriedenheit zuriick. Zudem
weist die Bundesagentur ihre Vermittlungsfachkrdfte an, Nachweise (iber Eigenbemiihungen
erst anzufordern, wenn bereits Hinweise auf unzureichende Bemiihungen vorliegen. Der
Bundesrechnungshof hat die Bundesagentur aufgefordert, sicherzustellen, dass die Vermitt-
lungsfachkrdfte die Eigenbemiihungen mit den Anspruchsberechtigten ordnungsgemdys ver-
einbaren und konsequent nachhalten. Insbesondere sollte die Bundesagentur ihre Weisung
so anpassen, dass die Vermittlungsfachkrdfte den Eintritt einer Sperrzeit feststellen, wenn
Anspruchsberechtigte erstmalig die vereinbarten Eigenbemtihungen nicht nachweisen.

Die Bundesagentur sieht keine Zielkonflikte, hat jedoch akzeptiert, dass Beschdftigte einen
Widerspruch wahrnehmen kénnen. Dem mdchte die Bundesagentur mit den bestehenden
Qualifizierungsangeboten begegnen. Eine Anpassung der bestehenden Weisung hat sie ab-
gelehnt. Sie mochte die Priifungsergebnisse mit den Regionaldirektionen erértern und auf
operativer Ebene einen fachlichen Austausch hierzu durchfiihren. Zudem mdchte sie die
Fachaufsicht durch die Entwicklung eines libergreifenden Fachaufsichtskonzeptes perspekti-
visch verbessern.



Der Bundesrechnungshof bezweifelt, dass die von der Bundesagentur angekiindigten Maf3-
nahmen ausreichen, um zuklinftig Méngel zu vermeiden. Eine von der Bundesregierung be-
absichtigte Anderung des SGB III wiirde die beanstandete Weisung gesetzlich festschreiben.
Der Bundesrechnungshof sieht das Vorhaben der Bundesregierung kritisch. Er wird die wei-
tere Entwicklung beobachten und diesen Punkt zu einem spdteren Zeitpunkt erneut aufgrei-
fen. (Tz. 2)

0.2

Die Vermittlungsfachkrdfte stellten den Eintritt von Sperrzeiten wegen der Ablehnung berufli-
cher EingliederungsmafSnahmen in mehr als der Hdlfte der Fdlle nicht fest, obwohl die Vo-
raussetzungen hierfiir vorlagen. Teilweise hatten die Beschdftigten den Sachverhalt unzu-
reichend aufgekldrt oder wichtige Griinde fehlerhaft oder ohne ausreichende Nachweise
anerkannt. Die Fach- und Fiihrungskrdfte der Agenturen fiihrten die Méngel unter anderem
auf die Sorge vor Zielkonflikten bei einer geringen Kundenzufriedenheit und auf unzu-
reichende Fachkenntnisse bei neu eingestellten Vermittlungsfachkrdften zurtick. Der Bundes-
rechnungshof hat die Bundesagentur aufgefordert, die Méngel durch geeignete fachauf-
sichtliche Mafinahmen abzustellen und die Qualifizierung neuer Vermittlungsfachkrifte zu
priifen.

Die Bundesagentur hat betditigt, dass es ftir den Umgang mit Sperrzeiten nach Ablehnung
einer beruflichen Bildungsmafsnahme kein Qualifizierungsangebot fiir neu eingesetzte Ver-
mittlungsfachkrdfte gibt. Sie hat angekiindigt, Qualifizierungsmodule zu entwickeln und im
Jahr 2027 erstmals zur Verfiigung zu stellen. Im Ubrigen verweist sie auf ihre Ausfiihrungen
zu Textziffer 2.

Der Bundesrechnungshof begrtifSt, dass die Bundesagentur die Qualifizierung der Beschdf-
tigten kiinftig verbessern mochte. Er erwartet jedoch, dass die Bundesagentur unverziglich
damit beginnt. Der Bundesrechnungshof bezweifelt, dass die von der Bundesagentur ange-
kiindigten MafSnahmen ausreichen, um zukiinftig Mdngel zu vermeiden. Er wird die weitere
Entwicklung beobachten und diesen Punkt zu einem spdteren Zeitpunkt erneut aufgreifen.
(Tz. 3)

0.3

Die Beschdftigten der Operativen Services haben in geringem Umfang den Eintritt von Sperr-
zeiten wegen Arbeitsaufgabe fehlerhaft festgestellt. Insbesondere der Nachweis gesundheitli-
cher Griinde entsprach hdufig nicht den Weisungen der Bundesagentur. Die Beschidiftigten
der Bundesagentur fiihrten dies unter anderem auf unzureichende Kapazitditen zuriick. Der
Bundesrechnungshof hat die Bundesagentur aufgefordert, den Nachweis gesundheitlicher
Einschrdnkungen ordnungsgemdf sicherzustellen.



Die Bundesagentur hat die Feststellungen des Bundesrechnungshofes im Wesentlichen be-
stétigt und angekiindigt, ihre Beschdftigten fiir die rechtskonforme Einhaltung der vorgege-
benen Prozesse auch bei personellen Engpdssen zu sensibilisieren. Der Bundesrechnungshof
hdlt die MafSinahmen der Bundesagentur derzeit fiir ausreichend. (Tz. 4)

0.4

Im Vergleich mit einer vorherigen Priifung konnte die Bundesagentur ihre Fehlerquote bei
der Feststellung der Eintritte von Sperrzeiten wegen verspdteter Arbeitsuchendmeldung
deutlich reduzieren. Jedoch setzten die Beschdftigten der Operativen Services die Fachlichen
Weisungen teilweise uneinheitlich um. Unter anderem bewerteten sie die Auswirkungen ta-
geweise geschlossener Dienststellen bei der Ermittlung von Fristen fiir den Eintritt einer
Sperrzeit unterschiedlich. Der Bundesrechnungshof hat die Bundesagentur aufgefordert,
ihre Fachlichen Weisungen zu prdzisieren und eine bundesweit einheitliche Verwaltungspra-
Xis sicherzustellen

Die Bundesagentur méchte ihre Fachlichen Weisungen nicht durch zu viele Einzelregelungen
ausweiten und hat auf negative Erfahrungen verwiesen. Stattdessen mdchte sie die Operati-
ven Services fiir die korrekte Umsetzung der bestehenden Weisung sensibilisieren. Eine bun-
desweite Regelung fiir tageweise geschlossenen Dienststellen werde sie priifen. Hierzu seien
jedoch zuvor interne Abstimmungen erforderlich.

Der Bundesrechnungshof erwartet, dass die Bundesagentur kurzfristig eine bundesweite Re-
gelung fiir eine einheitliche Entscheidungspraxis bei tageweise geschlossenen Dienststellen
schafft und dem Bundesrechnungshof bis zum 31. Januar 2027 tiber den Sachstand zur Um-
setzung berichtet. (Tz. 5)

0.5

Der Bundesrechnungshof erkennt Hinweise auf strukturelle Mdngel bei der Feststellung von
Sperrzeiten durch die Vermittlungsfachkrdfte in den Agenturen. Die Bundesagentur hat zwar
die vom Bundesrechnungshof festgestellten Mdngel bestdtigt, will aber ihre Weisungen, Ab-
ldufe oder die Erfolgsmessung liberwiegend nicht anpassen. Sie hélt es fiir ausreichend,
nachgeordnete Dienststellen und Vermittlungsfachkrdfte auf die ordnungsgemdfie Umset-
zung der bestehenden Weisungen hinzuweisen und verweist auf die Entwicklung eines neuen
Fachaufsichtskonzeptes.

In Anbetracht der hohen Fehlerquoten hadlt der Bundesrechnungshof die von der Bunde-
sagentur fiir den Bereich der Arbeitsvermittlung angekiindigten MafSinahmen insgesamt flir
unzureichend. Er behdlt sich vor, seine Priifungserkenntnisse zu einem spdteren Zeitpunkt
erneut aufzugreifen. (7z. 6).
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Vorbemerkung

Arbeitslosengeld ist eine Versicherungsleistung und wird aus den Beitragen der sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten und deren Arbeitgebern finanziert. Wer fur die ge-
setzlich geforderte Mindestzeit versichert war und die weiteren Anspruchsvorausset-
zungen erflllt, hat bei Eintritt der Arbeitslosigkeit einen Rechtsanspruch auf die
Leistung (Anspruchsberechtigte).!

Verhalten sich Anspruchsberechtigte versicherungswidrig, ohne daflr einen wichtigen
Grund zu haben, ruht der Anspruch auf Arbeitslosengeld fir die Dauer einer Sperrzeit
und die Anspruchsdauer verringert sich mindestens um die Tage der Sperrzeit.? Die
Dauer der Sperrzeit hangt von der Art und ggf. der Wiederholung des versicherungs-
widrigen Verhaltens ab. Die einzelnen Sperrzeittatbestande sind mit Sperrzeiten von
unterschiedlicher Dauer belegt. Diese betradgt mindestens eine Woche und kann bis zu
zwolf Wochen betragen.® Haben Anspruchsberechtigte trotz Belehrung Uber die
Rechtsfolgen Anlass fur den Eintritt von Sperrzeiten von insgesamt mehr als 21 Wo-
chen gegeben, erlischt der Anspruch auf Arbeitslosengeld.*

Vor dem Inkrafttreten des Dritten Buches Sozialgesetzbuch (SGB III) im Jahr 1997 sahen
das Arbeitsférderungsgesetz (AFG) und bereits davor das Gesetz flr Arbeitsvermittiung
und Arbeitslosenversicherungen (AVAVG) den Eintritt von Sperrzeiten® bei versiche-
rungswidrigem Verhalten der Versicherten vor.® Der Gesetzgeber hat das Erfordernis
von Sperrzeiten bei der Einfihrung des AFG damit begrtindet, dass der selbst verur-
sachte Schadensfall der Arbeitslosigkeit eigentlich keine Leistungspflicht der Gemein-
schaft der Beitragszahlenden ausldsen durfte. Das gelte auch, wenn die Beendigung
der Arbeitslosigkeit unberechtigt vereitelt werde. Lediglich aus sozialen Erwdgungen
ruht der Anspruch auf Arbeitslosengeld in solchen Fallen nur zeitlich begrenzt. Die
Festlegung einer Sperrzeit sei dabei nicht als erzieherische Malinahme oder Strafe an-
zusehen.”

Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat im Jahr 2024 die Wirkung
von Sanktionen fir Erwerbsfahige Leistungsbeziehende in der Grundsicherung fur Ar-
beitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) untersucht. Sanktio-
nen nach dem SGB II treten ein, wenn die Beziehenden von Grundsicherung ihre Pflich-
ten verletzen, indem sie z. B. eine zumutbare Arbeit nicht aufnehmen oder eine

Homepage des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales, Arbeit/Arbeitslosengeld/Allgemeines zum Arbeitslosen-
geld; Stand: 17. Méarz 2025.

Vgl. 8 159 und 8 148 Absatz 1 Satz 1 Nummer 3 und 4 SGB III.

Vgl. 8 159 SGB III.

Vgl. 8§ 161 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 SGB IIIL.

Vormals auch ,Sperrfristen” genannt.

Vgl. 88 78 ff. AVAVG und 88 119 ff. AFG.

Vgl. Bundestagsdrucksache V/2291, Seite 83.
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MaRnahme zur beruflichen Eingliederung ablehnen oder nicht antreten. Das IAB stellte
fest, dass Leistungsbeziehende schon von dem Sanktionsrisiko beeinflusst werden (,Ex-
ante-Effekt von Sanktionen”). So erhéhen sich bei einer moderaten im Vergleich zu ei-
ner niedrigeren Sanktionswahrscheinlichkeit sowohl die Uberginge in qualifizierte Be-
schaftigung als auch die in Beschaftigung in Helfer- und Anlerntatigkeiten sowie das
durchschnittliche monatliche Erwerbseinkommen langerfristig.®

Rechts- und Weisungslage

Eine Sperrzeit tritt ein, wenn sich Anspruchsberechtigte ohne wichtigen Grund versi-
cherungswidrig verhalten haben.?

In § 159 Absatz 1 Satz 2 SGB III sind abschlieBend neun Tatbestande fiur versicherungs-
widriges Verhalten normiert, die zum Eintritt einer Sperrzeit fuhren:

Sperrzeit bei Arbeitsaufgabe,

Sperrzeit bei Arbeitsablehnung,

Sperrzeit bei unzureichenden Eigenbemuhungen,

Sperrzeit bei Ablehnung einer beruflichen EingliederungsmalBnahme,
Sperrzeit bei Abbruch einer beruflichen EingliederungsmalZnahme,

ok wWwh =

Sperrzeit bei Ablehnung eines Integrationskurses oder einer berufsbezogenen
Deutschsprachférderung,

7. Sperrzeit bei Abbruch eines Integrationskurses oder einer berufsbezogenen
Deutschsprachférderung,

Sperrzeit bei Meldeversaumnis und

Sperrzeit bei verspateter Arbeitsuchendmeldung.

Mit Ausnahme der Sperrzeiten wegen Arbeitsaufgabe und verspateter Arbeitsuchend-
meldung tritt eine Sperrzeit nur ein, wenn die Bundesagentur die Anspruchsberechtig-
ten vorab Uber die Rechtsfolgen versicherungswidrigen Verhaltens belehrt hat (Rechts-
folgenbelehrung). Liegen die fir die Beurteilung eines wichtigen Grundes
maligeblichen Tatsachen in der Sphare bzw. dem Verantwortungsbereich der An-
spruchsberechtigten, mussen sie diese selbst darlegen und nachweisen.

Die Bundesagentur hat zu den gesetzlichen Regelungen Fachliche Weisungen'? erlas-
sen. Diese sollen den Beschaftigten als Arbeitsgrundlage und Richtschnur zur

8 Vgl. IAB, IAB-Kurzbericht Nr. 15, Fazit (Seite 7), vom 6. August 2024.

° Vgl. § 159 Absatz 1 Satz 1 SGB IIL

0 Die Sperrzeittatbestande Ablehnung bzw. Abbruch eines Integrationskurses oder der berufsbezogenen Deutsch-
sprachférderung hat die Bundesagentur bisher nur in sehr geringer Anzahl festgestellt. Wir haben diese Sperrzeittat-
bestande daher nicht in diese Prifung einbezogen.

" vgl. § 159 Absatz 1 Satz 3 SGB IIL

12 vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Arbeitslosengeld Drittes Buch Sozialgesetzbuch - SGB III § 159 SGB III Ruhen
bei Sperrzeit (Fachliche Weisung Sperrzeit); Stand: 1. Januar 2024.



Auslegung des Gesetzes dienen. Damit mochte die Bundesagentur erreichen, dass fur
eine Vielzahl gleichgelagerter Falle einheitlich entschieden wird."

Sie fuhrt in der Fachlichen Weisung Sperrzeit unter anderem folgendes aus:

Ermittlung des Sachverhaltes

Der Sachverhalt ist von den Beschaftigten der Bundesagentur umfassend zu ermitteln.
Unter anderem ist den Anspruchsberechtigten die Gelegenheit zur Stellungnahme zu
geben. Sofern erforderlich, sollen die Beschaftigten der Bundesagentur auch den Ar-
beitgeber anhdren. Dabei mussen sie die Aussagen von Arbeitnehmenden und Arbeit-
gebern gleich gewichten.™

Die Beschaftigten der Bundesagentur mussen den Eintritt einer Sperrzeit unabhangig
von Gerichtsverfahren durch eigene aktive Sachverhaltsermittlung zeitnah feststellen.’

Zustandigkeiten

Die Beschaftigten der Operativen Services'® stellen den Eintritt der Sperrzeiten wegen
Arbeitsaufgabe und verspateter Arbeitsuchendmeldung fest. Die Feststellung Uber den
Eintritt der Ubrigen Sperrzeiten treffen die Beschaftigten der Agenturen aus dem Be-
reich der Vermittlung."’

Wichtiger Grund

Ob ein wichtiger Grund vorliegt, ist von der Bundesagentur von Amts wegen zu prfen.
Hierbei haben die Beschaftigten alle Umstande des Einzelfalls zu berucksichtigen und
mit den Interessen der Versichertengemeinschaft abzuwagen. Die Bundesagentur hat
in ihrer Fachlichen Weisung festgelegt, dass die Beschaftigten einen wichtigen Grund
nur anerkennen kénnen, wenn die Anspruchsberechtigten zuvor vergeblich versucht
haben, den Sperrzeitsachverhalt zu vermeiden oder zu verzdégern.™

Vgl. Bundesagentur, Fachaufsicht in der Bundesagentur flr Arbeit (1. Auflage 2019), Seite 19 ff.; Stand: 8. Juli 2019.
Vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.7.1 (Sachverhaltsfeststellung), Seite 21; Stand: 1. Ja-
nuar 2024.

Vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit (Vorbemerkung), Seite 2; Stand: 1. Januar 2024.

Die Operativen Services der Bundesagentur tbernehmen administrative Aufgaben - z. B. die Entscheidung Uber die
Leistung von Arbeitslosengeld - fir mehrere in einem Verbund angeschlossene Agenturen.

Vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.7.1 (Sachverhaltsfeststellung), Seite 21; Stand: 1. Ja-
nuar 2024.

Vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.1.2 (Wichtiger Grund), Seite 14; Stand: 1. Januar 2024.
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Entwicklung der Sperrzeiten seit der Covid-19-
Pandemie

Die Bundesagentur stellte im Jahr 2024 in insgesamt 813 514 Fallen den Eintritt einer
Sperrzeit fest. Im Jahr 2019 hatte die Bundesagentur in insgesamt 807 767 Fallen den
Eintritt einer Sperrzeit festgestellt. Das entspricht einem Anstieg um 5 747 (0,71 %). Die
Anzahl der Anspruchsberechtigten auf Arbeitslosengeld nach dem SGB III stieg im glei-
chen Zeitraum von 836 765 um 152 437 (18,22 %) auf 989 202 Anspruchsberechtigte im
Jahr 2024 an.

Die nach Sperrzeittatbestanden und Zustandigkeit differenzierte Betrachtung in Abbil-
dung 2 zeigt eine unterschiedliche Entwicklung vom Jahr 2019 bis zum Jahr 2024. Die
Anzahl der eingetretenen Sperrzeiten zu den Sperrzeittatbestédnden, die von den Be-
schaftigten der Operativen Services aufgeklart werden, ist seit dem Jahr 2019 um

19,88 % (Sperrzeiten wegen Arbeitsaufgabe) und 9,86 % (Sperrzeiten wegen verspate-
ter Arbeitsuchendmeldung) angestiegen. Im gleichen Zeitraum ist die Anzahl der Sperr-
zeiten nach den Sperrzeittatbestanden, die von den Vermittlungsfachkraften der Agen-
turen aufgeklart werden, um bis zu 36,01 % (Sperrzeiten wegen unzureichenden
Eigenbemuhungen) gesunken.



Abbildung 1

Die Vermittlungsfachkrafte der Agenturen stellen deutlich
weniger Sperrzeiteintritte fest als vor der Covid-19-Pandemie

Die Anzahl der eingetretenen Sperrzeiten, die die Vermittlungsfachkrafte der Agenturen aufklar-
ten, ist vom Jahr 2019 bis zum Jahr 2024 zuriickgegangen. Die Anzahl der eingetretenen Sperr-
zeiten, die die Beschaftigten der Operativen Services aufklarten, stieg im gleichen Zeitraum an.

Anspruchsberechtigte +18,22 %
Sperrzeiten gesamt +0,71 %

-20,11 % Arbeitsablehnung

-36,01 %

EigenbemuUhungen

-17,20 % Ablehnung einer Eingeliederungsmaf3nahme

-31,74 %

Abbruch einer Eingliederungsmal3inahme

Meldeversaumnis

Verspatete Arbeitsuchendmeldung _ +9,86 %

-25,10 %

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: Bundesagentur, Statistik, Sperrzeiten Arbeitslosengeld (Zeitreihe Monats- und Jah-
reszahlen ab 2005 Deutschland); Stand April 2025 und Bundesagentur, Statistik, Arbeitslosengeld (Zeitreihe Monats- und
Jahreszahlen ab 2005 Deutschland); Stand: Februar 2025.

13 Ergebnisse vorheriger Priufungen

Wir haben den ordnungsgemaRen Eintritt von Sperrzeiten wegen verspateter Arbeitsu-
chendmeldung im Jahr 2006 gepruft. Dabei haben wir festgestellt, dass die Bundes-
agentur in 45 % der untersuchten Falle, in denen sich Anspruchsberechtigte verspatet
gemeldet hatten, eine Sperrzeit nicht oder fehlerhaft gepruft hatte.

Im Jahr 2019 haben wir die Abbriiche von MalBnahmen zur Férderung der beruflichen
Weiterbildung gepruft. Dabei haben wir festgestellt, dass die Bundesagentur in fast ei-
nem Drittel der relevanten Falle den Eintritt einer Sperrzeit nach dem Abbruch einer
BildungsmalRnahme nicht gepruft hatte.

Den Eintritt von Sperrzeiten bei Meldeversaumnissen haben wir zuletzt im Jahr 2023
gepruft. Dabei haben wir festgestellt, dass die Bundesagentur Sperrzeitsachverhalte in
mehr als 18 % der untersuchten Falle nicht vollstdndig aufgeklart oder entgegen der
geltenden Weisung einen wichtigen Grund anerkannt hatte.
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Ziel der Priifung

Wir wollten mit dieser Prafung querschnittlich fur ausgewahlte Sperrzeittatbestande
untersuchen, ob die Beschaftigten der Bundesagentur den Eintritt von Sperrzeiten ord-
nungsgemal aufklarten und feststellten. Hierzu wollten wir insbesondere prtfen, ob
die Bundesagentur im Vorfeld die erforderlichen Schritte unternommen hat, damit ver-
sicherungswidriges Verhalten der Anspruchsberechtigten zum Eintritt einer Sperrzeit
fuhrt. Des Weiteren wollten wir untersuchen, warum die Vermittlungsfachkrafte der
Agenturen - anders als die Beschaftigten der Operativen Services - trotz der steigen-
den Anzahl der Anspruchsberechtigten seit dem Beginn der Covid-19-Pandemie weni-
ger eingetretene Sperrzeiten feststellten.

Ablauf der Priifung

Wir kiindigten der Bundesagentur am 23. Oktober 2024 unsere Prufung an und forder-
ten unter anderem drei Datenbankauszlige aus den IT-Fachverfahren an:

- Daten aller Anspruchsberechtigten deren Erstgesprach im Zeitraum 1. Januar bis
zum 31. Mai 2024 stattgefunden hat und deren Arbeitslosigkeit bis zum 30. Okto-
ber 2024 fortbestand (Datensatz I).

Aus den Ubersandten 228 397 Datensatzen wahlten wir diejenigen aus, die von der
Bundesagentur hauptverantwortlich betreut, mit dem Status ,Arbeitslos Arbeitsu-
chend” gekennzeichnet und einem Team der allgemeinen Arbeitsvermittlung zuge-
ordnet waren. Hieraus wahlten wir mit der Revisionssoftware Interactive Data
Extraction and Analysis (IDEA) eine bundesweite zufallige Stichprobe von 150 Fallen

aus.

-> Daten aller Anspruchsberechtigten, die im Zeitraum 1. Januar 2024 bis zum
31. Mai 2024 einer geférderten MaBnahme der beruflichen Weiterbildung' oder ei-
ner Malinahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung bei einem Trager zu-
gewiesen und in COSACH mit ,Zugewiesen/Storniert*?° gekennzeichnet waren (Da-
tensatz II).
Der Ubersandte Datensatz umfasste die Daten von 39 034 Anspruchsberechtigten?'.
Da der Datensatz II auch Daten von Anspruchsberechtigten enthielt, die zum Beginn
der FordermalBnahme keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld hatten?, erhéhten wir
die bundesweite zufallige Stichprobe von 150 auf 200 Falle.

9 Ohne MaRnahmen nach § 82 SGB III (Férderung beschéftigter Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer).

20 Die Kennzeichnung ,Zugewiesen/Storniert” zeigt an, dass ein Teilnehmer auf eine FordermaRnahme gebucht wurde,
die Teilnahme jedoch nicht begonnen hat. Griinde hierfir kdnnen u. a. die Ablehnung durch den Teilnehmenden, der
Nichtantritt oder die Korrektur einer versehentlichen Buchung sein.

2 Waren Anspruchsberechtigte im Abfragezeitraum fir mehrere MaRnahmen vorgemerkt, bertcksichtigten wir diese
nur einmal.

22 7. B. weil die Anspruchsberechtigten in der Zwischenzeit eine Beschaftigung aufgenommen hatten.
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-> Daten aller Anspruchsberechtigten, die im Zeitraum 1. Januar 2024 bis zum 31. Mai
2024 einen Antrag auf Arbeitslosengeld gestellt haben (Datensatz III).
Aus den Ubersandten 228 397 Datensatzen wahlten wir mit der Revisionssoftware
IDEA eine bundesweite zufallige Stichprobe von 150 Fallen aus.

Die per Zufallsauswahl bestimmten Stichproben ermdglichen uns, die ermittelte Fehler-
quote als Punktschatzer mit einer hohen Wahrscheinlichkeit auf die Grundgesamtheit
Ubertragen zu kénnen.

Erganzend zu den bundesweiten Stichproben wahlten wir vier Agenturen (A, B, C und
D) mit auffalligen Ergebnissen aus. Fur diese Agenturen zogen wir jeweils eine weitere
zufallige Stichprobe aus den drei Datensatzen von jeweils 25 Fallen (agenturbezogene
Stichproben).

Da die Auswertung der agenturspezifischen Stichproben ahnliche Ergebnisse wie die
Auswertung der bundesweiten Stichprobe ergab, haben wir im Folgenden Uberwie-
gend auf eine differenzierte Darstellung verzichtet. Die Ergebnisse der agenturspezifi-
schen Stichproben erérterten die Prifungsbeauftragten in értlichen Erhebungen in
personlichen Gesprachen mit den Fach- und Fihrungskraften der ausgewahlten Agen-
turen. Die Beschaftigten der Bundesagentur bestatigten unsere Prafungsergebnisse.

Zu unserer Prifungsmitteilung vom 29. Dezember 2025 hat die Bundesagentur am
26. Februar 2026 Stellung genommen. Wir haben die Stellungnahmen bericksichtigt
und stellen das Ergebnis der Prifung hiermit abschlieBend im Sinne von § 96 Absatz 4
Satz 1 BHO fest.

Eigenbemiithungen nicht eingefordert -
Sperrzeiten nicht moglich

Rechts- und Weisungslage

Die eigenen Bemiithungen der Anspruchsberechtigten zur Beendigung der Beschafti-
gungslosigkeit (Eigenbemuhungen) sind eine wesentliche Voraussetzung, um Arbeits-
losigkeit erfolgreich zu vermeiden bzw. zu beenden.?® Dies macht deutlich, dass die be-
rufliche Eingliederung, und damit die Beendigung des Versicherungsfalls, vorrangig die

% Bundestagsdrucksache 16/10810 / Entwurf eines Gesetzes zur Neuausrichtung der arbeitsmarktpolitischen Instru-
mente, Seite 29.



Aufgabe der Anspruchsberechtigten und nicht die alleinige Aufgabe der Arbeitsverwal-
tung ist.?*

Die Bundesagentur muss mit allen Arbeitsuchenden fir einen zu bestimmenden Zeit-
raum eine Eingliederungsvereinbarung treffen. In dieser muss sie fir einen fest be-
stimmten Zeitraum festlegen, welche Eigenbemiihungen Anspruchsberechtigte zur
beruflichen Eingliederung in welcher Haufigkeit mindestens unternehmen mussen
und in welcher Form die Eigenbemuihungen von diesen nachzuweisen sind.?* Scheitert
der Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung, soll die Bundesagentur die erforderli-
chen Eigenbemiihungen durch einen Verwaltungsakt festsetzen.

Weisen Anspruchsberechtigte trotz Belehrung Uber die Rechtsfolgen die von der Bun-
desagentur geforderten Eigenbemuihungen ohne wichtigen Grund nicht nach, liegt
versicherungswidriges Verhalten vor, das zum Eintritt einer Sperrzeit von zwei Wochen
wegen unzureichender Eigenbemihungen fihrt.?’

Fachliche Weisung der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat die Vorgaben zum Nachweis von Eigenbemuhungen in einer
Fachlichen Weisung?® konkretisiert. Als Eigenbemihungen kénnen demnach vereinbart
werden:

- Auswertung der Jobbdrse,

- Auswertungen von Stellenanzeigen,

- Initiativbewerbungen und -vorsprachen bei Arbeitgebern,

- Arbeitsplatzsuche per Anzeige in Zeitungen und Fachzeitschriften,
- Besuch von Arbeitsmarktborsen,

- Kontaktaufnahme zu privaten Vermittlern und

- Mitwirkung bei der beruflichen Eingliederung.

Die Vermittlungsfachkrafte sollen die Anforderungen an die Eigenbemihungen so kon-
kret wie mdglich formulieren und einen Zeitraum fir den Nachweis bestimmen.?

Die Bundesagentur hat in der Fachlichen Weisung konkretisiert, dass eine Sperrzeit we-
gen fehlender Eigenbemuhungen nur in Betracht kommt, wenn die Agenturen

- die Eigenbemuhungen konkret beschrieben,

Bundestagsdrucksache 13/4941 / Entwurf eines Gesetzes zur Reform der Arbeitsférderung, Seite 175.

Vgl. § 37 Absatz 2 Satz 1 Nummer 3 SGB III.

Vgl. 8 37 Absatz 3 Satz 3 SGB IIIL.

Vgl. § 159 Absatz 1 Satz 1 und 2 Nummer 2 und Absatz 5 SGB III.

Vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Arbeitslosengeld Drittes Buch Sozialgesetzbuch - SGB III § 138 SGB III Arbeits-
losigkeit; Stand: 26. Februar 2024.

Vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Arbeitslosigkeit (Anforderungen an die Arbeitslosigkeit), Punkt 138.4, Ab-
sdtze 3 und 5, Seiten 11 und 12; Stand: 26. Februar 2024.
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- den Nachweis bis zu einem bestimmten Termin gefordert und
- den bzw. die Arbeitslose Uber die Rechtsfolgen belehrt haben.?°

Abgestuftes Verfahren

Die Bundesagentur hat fur die Forderung von Eigenbemuhungen ein abgestuftes Ver-
fahren festgelegt.®' Das abgestufte Verfahren sieht vor, dass die Vermittlungsfach-
krafte Anspruchsberechtigte auf ihre Verpflichtung zu Eigenbemuhungen hinweisen.
Einen Nachweis Uber die Eigenbemuhungen der Anspruchsberechtigten sollen die Ver-
mittlungsfachkrafte nur anfordern, wenn erkennbar ist, dass Anspruchsberechtigte
nicht alle Méglichkeiten nutzen, um ihre Beschéaftigungslosigkeit zu beenden.3? Die An-
spruchsberechtigten sollen die EigenbemUhungen mit einem speziellen Vordruck nach-
weisen.>® Dieser Vordruck enthélt fur diese eine Rechtsfolgenbelehrung Gber den Ein-
tritt einer Sperrzeit, wenn sie die geforderten Eigenbemuhungen gar nicht oder nicht
im geforderten Umfang nachweisen.

Feststellungen

Keine Eintritte von Sperrzeiten wegen unzureichenden
Eigenbemiihungen festgestellt

Die Bundesagentur hatte im Zeitraum Januar 2024 bis Oktober 2024 (Beobachtungs-
zeitraum) in keinem der Falle aus der bundesweiten und den agenturspezifischen Stich-
proben aus dem Datensatz I den Eintritt einer Sperrzeit wegen unzureichender Eigen-
bemuihungen festgestellt.

Die Vermittlungsfachkrafte legten Eigenbemiihungen nur selten
verbindlich fest

Wir stellten bei den 150 Fallen aus der bundesweiten Stichprobe zum Datensatz I an-
hand der Dokumentation in der Fachanwendung Vermittlungs-, Beratungs- und Infor-
mationssystem (VerBIS) fest, dass die Bundesagentur mit 139 Anspruchsberechtigten
eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen hatte.*

30 vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.1.1.3 (Unzureichende Eigenbemiihungen), Seite 11;
Stand: 1. Januar 2024.

31 vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.7.4 (Verfahren bei unzureichenden Eigenbemiihungen),
Seite 22; Stand: 1. Januar 2024.

32 vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Arbeitslosengeld, Punkt 138.6 (Verfahren) Seite 16; Stand: 26. Februar 2024.

3 vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.7.4 (Verfahren bei unzureichenden Eigenbemihungen),
Seite 22; Stand: 1. Januar 2024.

34 Wir haben in dieser Prufung nicht untersucht, ob der Verzicht auf den Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung
rechtmaRig war.



Flr diese 139 Anspruchsberechtigten priften wir, ob die Vermittlungsfachkrafte der
Agenturen in Art und Umfang ausreichend bestimmte Eigenbemuhungen mit den An-
spruchsberechtigten vereinbart hatten. Diese sahen wir als vereinbart an, wenn in der
Eingliederungsvereinbarung klar erkennbar war, dass die gesetzlichen Vorgaben des

§ 37 Absatz 2 Satz 1 Nummer 3 SGB III (Art und Haufigkeit der Eigenbemuihungen so-
wie Zeitpunkt und Form des Nachweises) festgehalten waren. Hierzu werteten wir die
im Beobachtungszeitraum abgeschlossenen Eingliederungsvereinbarungen aus. Wa-
ren in einer dieser Eingliederungsvereinbarungen ausreichend bestimmte Eigenbemu-
hungen vereinbart, sahen wir die Bedingung fur den Fall als erfallt an.

Far 18 Anspruchsberechtigte hatten die Vermittlungsfachkrafte eine Eingliederungs-
vereinbarung abgeschlossen, ohne dass ausreichend bestimmte Eigenbemuhungen
festgelegt waren. Im Fachverfahren VerBIS hatten die Vermittlungsfachkrafte jedoch
nachvollziehbar dokumentiert, warum sie im Beobachtungszeitraum keine Eigenbemu-
hungen der Anspruchsberechtigten verlangt hatten.** Das Ergebnis der Auswertung
der Ubrigen 121 Falle ist in Abbildung 2 grafisch dargestellt.

35 Zu den dokumentierten Grinden zahlten u. a. eine im Beobachtungszeitraum nicht abschlieBend festgestellte Ein-
schrankung der gesundheitlichen Eignung oder die durchgangig vorrangig vereinbarte Teilnahme an einer berufli-
chen Weitbildung oder die Aufnahme einer selbststdndigen Tatigkeit.



Abbildung 2

Die Vermittlungsfachkrafte vereinbarten haufig keine bzw. nicht
ausreichend bestimmte Eigenbemiihungen

Die Vermittlungsfachkrafte der Bundesagentur vereinbarten mit 92 von 121 Anspruchsberech-
tigten (76,03 %) keine bzw. nicht ausreichend bestimmte Eigenbemuhungen.

Eigenbemuihungen
ordnungsgemald vereinbart

(29 Falle)
Angaben zur Art, Haufigkeit,
Zeitpunkt oder Form des
Nachweises fehlen (71 Falle)
keine

Eigenbemuihungen
vereinbarta (21 Falle)

Erlduterung @ = in keinem der 21 Falle hatten die Vermittlungsfachkrafte Eigenbemuhungen in anderer Form als in einer
Eingliederungsvereinbarung schriftlich festgelegt.

Grafik: Bundesrechnungshof. Quelle: Eigene Erhebungen auf Grundlage der Dokumentation der Vermittlungsfachkrafte
in den Fachverfahren VerBIS und E-Akte.

223 Die Bundesagentur hilt Eigenbemiihungen nur selten nach

Far die 29 Falle, in denen die Bundesagentur mit den Anspruchsberechtigten ausrei-
chend bestimmte Eigenbemuhungen vereinbart hatte, pruften wir anhand der Doku-
mentation in den Fachanwendungen VerBIS und Elektronische Akte (E-Akte), ob die
Vermittlungsfachkrafte den Nachweis der Eigenbemiihungen im vereinbarten Umfang
in den Fachverfahren VerBIS oder E-Akte nachgehalten und dokumentiert hatten.®
Hierfur priften wir die Dokumentation fir den Zeitraum Januar bis Oktober 2024. Wir
schlossen 2 der 29 Falle aus der Prifung aus, da dort die Nachhaltung der vereinbarten
Eigenbemuhungen aufgrund der kurzen Restanspruchsdauer auf Arbeitslosengeld
nicht mehr in einem angemessenen Zeitraum maoglich war.

36 Als nachgewiesen bercksichtigten wir, wenn Nachweise Uiber die Eigenbemdihungen in der vereinbarten Form und
Anzahl (z. B. als Liste) in den Fachverfahren abgelegt waren oder die Beschaftigten die Vorlage von Eigenbemuhun-
gen im vereinbarten Umfang in den Fachverfahren (z. B. in Gesprachsvermerken) dokumentiert hatten.
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Das Ergebnis der Auswertung der Ubrigen 27 Falle ist nachfolgend in Abbildung 3 dar-
gestellt.

Abbildung 3

Die Vermittlungsfachkrafte halten vereinbarte
Eigenbemiithungen haufig nicht nach

Hatten die Vermittlungsfachkrafte in der Eingliederungsvereinbarung ausreichend bestimmte
Eigenbemuhungen vereinbart, hielten sie diese in 85,19 % der Falle nicht nach.

EigenbemuUhungen
nachgehalten (4 Falle)

14,81 %

27 Falle

EigenbemuUhungen nicht
nachgehalten (23 Falle)

Grafik: Bundesrechnungshof, Quelle: Eigene Erhebung auf Grundlage der Dokumentation der Vermittlungsfachkrafte in
den Fachverfahren VerBIS und E-Akte.

2.24 Nachweise auch bei Hinweisen auf unzureichende
Eigenbemiihungen nicht angefordert

Wir Uberpruften fur alle 150 Falle aus der bundesweiten Stichprobe, ob die Vermitt-
lungsfachkrafte das von der Bundesagentur festgelegte abgestufte Verfahren zur An-
forderung von Eigenbemihungen mit Rechtsfolgenbelehrung ordnungsgemal umge-
setzt hatten.

Hierzu Uberpruften wir zundchst anhand der Dokumentation in VerBIS, ob die Vermitt-
lungsfachkrafte im Beobachtungszeitraum Hinweise auf unzureichende eigene Bemu-
hungen der Anspruchsberechtigten zur Beendigung ihrer Beschaftigungslosigkeit do-
kumentiert hatten. In 12 der 150 Falle war dies geschehen.
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In zehn dieser zwolf Falle (83,33 %) hatten die Vermittlungsfachkrafte die Anspruchsbe-
rechtigten daraufhin nicht unter Belehrung Uber die Rechtsfolgen zur Vorlage ausrei-
chend bestimmter EigenbemuUhungen aufgefordert.

Beispiel 1

Der Anspruchsberechtigte A vereinbarte in Beratungsgesprachen am 18. Januar 2024
und am 14. Marz 2024, dass er sich eigenstandig um geeignete Stellen bemuht.

Am 13. Mai 2024 dokumentierte die Vermittlungsfachkraft zu den vereinbarten Eigen-
bemuhungen:,...kann zum heutigen Termin keine EB [Eigenbemihungen] nachweisen.
[...] Es wurde eine Vereinbarung tiber sechs EB im Mai getroffen. Eine Liste zum Nachweis
der EB wurde ausgehdndigt.” Am 1. Juli 2024 stellte die Vermittlungsfachkraft fest, dass
die vorgelegten Eigenbemuhungen nicht der vereinbarten Anzahl entsprachen. A be-
grindete dies mit nicht nachgewiesenen gesundheitlichen Problemen. Am 21. August
legte A erneut mit dem Verweis auf gesundheitliche Probleme weniger Eigenbemuhun-
gen vor als vereinbart waren. Einen Nachweis erbrachte er nicht. AnschlieBend wurde A
in die Betreuung einer anderen Vermittlungsfachkraft bergeben.

Die neue Vermittlungsfachkraft stellte am 21. September 2024 fest: , Er [A] hat sich be-
reits beworben, dies jedoch nicht konsequent genug um eine nachhaltige Integration in den
AM [Arbeitsmarkt] zu erreichen.” Die Vermittlungsfachkraft vereinbarte mit A, dass die-
ser bis zum nachsten Termin seine Bewerbungsunterlagen Uberarbeitet und sich auf
eine ausdrucklich benannte Stelle bewirbt. Am 22. Oktober 2024 dokumentierte die
Vermittlungsfachkraft, dass A die vereinbarten Vorgaben nicht erfullt habe und dies
nicht plausibel begriinden konnte. In der am 13. Mai 2024 abgeschlossenen Eingliede-
rungsvereinbarung hielt die Vermittlungsfachkraft zu den Eigenbemuhungen fest: ,Zur

Stellensuche nutze ich neben der JOBBORSE (www.arbeitsagentur.de) Homepages von Unter-
nehmen / Einrichtungen. Andere Stellenbérsen im Internet, Zeitungen, Gelbe Seiten, persénli-
che Kontakte und bewerbe mich initiativ.” Dieser Text wurde von den Vermittlungsfach-
kraften unverandert und ohne weitere Ausfilhrungen zu Art, Anzahl und Zeitpunkt des
Nachweises von Eigenbemuhungen in die Eingliederungsvereinbarungen vom

1. Juli 2024, 20. September und 22. Oktober 2024 Gbernommen.

Die Anforderung von Eigenbemuhungen mit Rechtsfolgenbelehrung oder die Einschal-
tung der Fachdienste der Bundesagentur®” zur Klarung gesundheitlicher Einschrankun-
gen ist nicht dokumentiert.

37 Die Fachdienste der Bundesagentur setzen sich zusammen aus dem Arztlichen Dienst, dem Psychologischen Dienst
und dem Technischen Beratungsdienst.


http://www.arbeitsagentur.de/

2.25 Priorisierung, Konfliktvermeidung und mogliche Zielkonflikte

In den Interviews vor Ort erdrterten wir mit den Fach- und Fihrungskraften der Agen-
turen A, B, Cund D die von uns festgestellten Mangel anhand ausgewahlter Beispiele
aus der Auswertung der Stichproben.

Die gesetzlichen Regelungen und Weisungen der Bundesagentur waren allen Vermitt-
lungsfachkraften bekannt. Alle befragten Vermittlungsfachkrafte berichteten Gberein-
stimmend von einem hohen Zeit- und Termindruck. In der Folge seien sie im Tagesge-
schaft haufig nicht in der Lage, samtliche an sie gestellten Anforderungen fir die
Durchfihrung und Dokumentation eines Beratungsgespraches zu erfullen. Sie seien
angehalten, insbesondere Erstgesprache und die Férderung beruflicher Weiterbildung
zu priorisieren. Sie sdhen sich daher gezwungen, in der Beratung nur die dringendsten
Themen anzusprechen. Die Vereinbarung und Nachhaltung verbindlicher Eigenbemu-
hungen wirden dabei haufig als nachrangig eingestuft.

Die Vermittlungsfachkrafte schilderten, dass sie wahrend der Covid-19-Pandemie Ei-
genbemuhungen nicht bzw. nur in Ausnahmefallen eingefordert hatten. Seitdem
wurde von Anspruchsberechtigten bereits die Nachhaltung von Eigenbemuhungen zu
negativen Kundenreaktionen fuhren. Die Bearbeitung daraus resultierender Beschwer-
den erfordere von den Vermittlungsfachkraften zusatzlichen zeitlichen Aufwand, was
die ohnehin als knapp eingeschatzten zeitlichen Ressourcen weiter belaste.

Zudem sei die Vereinbarung und Nachhaltung verbindlicher Eigenbemihungen gegen
den Willen der Anspruchsberechtigten nur schwer mit der angestrebten gleichberech-
tigten Gesprachsatmosphare ,,auf Augenhdhe” vereinbar. Hinzu kame, dass die Kun-
denzufriedenheiten fur die einzelnen Agenturen regelmallig erhoben werde und in die
Erfolgsmessung der Agenturen einfliee. So kénne sich eine stringente Vereinbarung
und Nachhaltung von Eigenbemuihungen negativ auf die Zielerreichung der Agenturen
auswirken.

Alle befragten Teamleitungen gaben an, dass sie die Vereinbarung und Nachhaltung
von Eigenbemuhungen bei der Austibung ihrer Fachaufsicht in die verlaufsbezogene
Kundenbetrachtung® einbeziehen. Darliber hinaus benannten die Fihrungskrafte der
Agenturen keine weiteren fachaufsichtlichen Aktivitaten im Zusammenhang mit der
Vereinbarung und Nachhaltung von Eigenbemuhungen.

3 Die verlaufsbezogene Kundenbetrachtung in ein Instrument der Fachaufsicht fur die Fihrungskrafte der Bundes-
agentur. Hierzu werden von den Teamleitungen jeden Monat mindestens zehn Falle ausgewahlt und verlaufsbezogen
betrachtet und bewertet, ob die Beratungs- und Betreuungsergebnisse an den Bedurfnissen der Kunden ausgerichtet
waren.



2.3

Wirdigung und Empfehlung

Die eigenen Bemuhungen der Anspruchsberechtigten zur Beendigung der Beschafti-
gungslosigkeit kdnnen die Dauer der Beschaftigungslosigkeit und damit den Bezug
von Arbeitslosengeld deutlich verringern. Das SGB III enthalt daher detaillierte Vorga-
ben fur die Vereinbarung verbindlicher Eigenbemihungen.

Entgegen der gesetzlichen Vorgaben vereinbarten die Vermittlungsfachkrafte der Bun-
desagentur haufig keine bzw. nur allgemeine und nicht in Art und Umfang bestimmte
Eigenbemuhungen. So kdnnen Vermittlungsfachkrafte im Folgegesprach nicht beurtei-
len, ob die Eigenbemihungen der Anspruchsberechtigten ausreichend waren, um die
Beschaftigungslosigkeit moglichst zeitnah zu beenden. Der von den Beschaftigten
wahrgenommene Widerspruch zeigt, dass das Konzept der Gesprachsfliihrung auf Ba-
sis von ,Augenhohe” und ,Freiwilligkeit” sowie der Stellenwert der Kundenzufrieden-
heit die Durchsetzungskraft der gesetzlichen Regelungen schwachen, bis hin zu un-
maoglich machen kann.

Als Konsequenz aus der fehlenden bzw. unzureichenden Vereinbarung und Nachhal-
tung der Eigenbemuihungen missen Anspruchsberechtigte nur noch in Ausnahmefal-
len mit Sperrzeiten wegen fehlender Eigenbemihungen rechnen. Damit hebelt die
Bundesagentur den gesetzlich vorgesehenen Eintritt einer Sperrzeit zunehmend aus.
Das ist aus unserer Sicht nicht akzeptabel.

Wir haben die Einschatzung geduRert, dass die unzureichende Vereinbarung und Nach-
haltung von Eigenbemuihungen sowohl an der internen Priorisierung anderer gesetzli-
cher Aufgaben, der Vermeidung potenzieller Konflikte zur Reduzierung negativer Kun-
denreaktionen, Fehlanreizen bei der Erfolgsmessung sowie mangelnder Fachaufsicht
liegt. Einige dieser Faktoren haben sich seit der Covid-19-Pandemie offenbar verstarkt.

Die Weisung der Bundesagentur, Anspruchsberechtigte nur bei Anzeichen fir unzu-
reichende Bemuhungen zum Nachweis ihrer Eigenbemuhungen aufzufordern (abge-
stuftes Verfahren), haben wir kritisch gesehen. So kénnen die Vermittlungsfachkrafte
den Eintritt einer Sperrzeit erst feststellen, wenn die Anspruchsberechtigten wiederholt
keine oder unzureichende Eigenbemiihungen nachgewiesen haben. Die Auswertung
der Stichprobe zeigt, dass Anspruchsberechtigte selbst bei dokumentierten Hinweisen
auf unzureichende Eigenbemuhungen nur selten von den Vermittlungsfachkraften mit
einer Rechtsfolgenbelehrung zur Vorlage entsprechender Nachweise aufgefordert wur-
den.

Die bisher ausgeulbte Fachaufsicht reicht offensichtlich nicht aus, um sicherzustellen,
dass die Vermittlungsfachkrafte Eigenbemihungen ordnungsgemal? vereinbaren und
nachhalten. Angesichts der vielen bundesweit festgestellten Mangel halten wir es fur
zwingend erforderlich, dass die Bundesagentur unverzuglich alle Vermittlungsfach-
krafte zur ordnungsgemafen Vereinbarung und Nachhaltung von Eigenbemuhungen
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anhalt. Wir haben die Bundesagentur aufgefordert zeitnah auf allen Ebenen fachauf-
sichtliche MalRnahmen zu implementieren, damit bundesweit alle Vermittlungsfach-
krafte ihrer gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

Wir haben die Bundesagentur angehalten, ihre Weisung anzupassen. Sie muss sicher-
stellen, dass die Vermittlungsfachkrafte den Eintritt einer Sperrzeit feststellen, wenn
Anspruchsberechtigte erstmalig die vereinbarten Eigenbemuhungen nicht nachweisen.

Wir haben die Bundesagentur zudem aufgefordert, zeitnah zu Gberprifen, ob ihre Pro-
zesse und Zielvorgaben Fehlanreize beinhalten, die dazu fuhren, dass die Beschaftigten
Eigenbemuhungen nicht ordnungsgemaR festlegen und nachhalten.

Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat uns zugestimmt, dass ihre Beschaftigten mit den Anspruchsbe-
rechtigten ausreichend bestimmte Eigenbemuhungen vereinbaren und diese nachal-
ten und dokumentierten mussen. Zudem hat die Bundesagentur unsere Einschatzung
geteilt, dass die Aushebelung des gesetzlich vorgesehen Eintritts einer Sperrzeit durch
unzureichende Vereinbarungen Uber Eigenbemuhung bzw. deren Nachhaltung inak-
zeptabel ist.

Die Bundesagentur hat keinen Widerspruch zwischen einer Gesprachsfuhrung auf Au-
genhdhe, dem Stellenwert der Kundenzufriedenheit und der Durchsetzung gesetzli-
cher Vorgaben zu Eigenbemihungen gesehen. Gleichwohl akzeptiere sie ,[...], dass es
einen Bedarf bei Mitarbeitenden geben kann, diesen wahrgenommenen Widerspruch
zu bearbeiten”. Hierzu stiinden vielfaltige Qualifizierungsangebote und Selbstlernmo-
dule zur Verfligung. Diese seien bereits Bestandteil der Qualifizierung fur neu einge-
setzte Vermittlungsfachkrafte.

Die von uns festgestellten Mangel bei Vereinbarung, Nachhaltung und Dokumentation
von Eigenbemuiihungen seien nur teilweise in der internen Priorisierung, Konfliktver-
meidung, Fehlanreizen und fachaufsichtlichen Defiziten begriindet. Eine Priorisierung
sei notwendig, durfe jedoch gesetzliche Vorgaben nicht verdrangen. Die bestehenden
Weisungen hat die Bundesagentur fir ausreichend gehalten. Die festgestellten Mangel
seien auf eine fehlerhafte Umsetzung zurickzufuhren. Eine Anpassung der bestehen-
den Weisung hat sie daher abgelehnt. Stattdessen sei eine gréRere Stringenz bei der
Umsetzung der bestehenden Weisungen erforderlich. Die Bundesagentur habe zudem
mit der Weisung ,Nah am Kunden” mehrere MaBnahmen zur Starkung der Stringenz in
der Integrationsarbeit auf den Weg gebracht. Diese hat sie nicht naher beschrieben.

Auf unsere Kritik an der konkreten Weisungslage, Anspruchsberechtigte erst verbind-
lich zum Nachweis ihrer EigenbemuUhungen aufzufordern, wenn bereits Hinweise auf
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unzureichend erbrachte Eigenbemuhungen vorliegen, ist die Bundesagentur nicht ge-
sondert eingegangen.

Die Bundesagentur hat angekilindigt, die von uns festgestellten Mangel sowie den von

den Beschaftigten wahrgenommenen Konflikt zwischen der Durchsetzung der gesetzli-
chen Anforderungen und der Vermeidung negativer Kundenreaktionen mit den Regio-
naldirektionen zu thematisieren und gemeinsam geeignete MalBnahmen zu etablieren.

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass die bisher ausgelbte Fachaufsicht nicht aus-
reicht, um die ordnungsgemaRe Vereinbarung und Nachhaltung von Eigenbemuhun-
gen sicherzustellen. Sie hat angektindigt, die Fachaufsicht durch die Entwicklung eines
Ubergreifendes Fachaufsichtskonzeptes fir das SGB III anzupassen.

Die von uns geforderte Uberpriifung der Prozesse und Zielvorgaben hat laut Aussage
der Bundesagentur keine Hinweise auf Fehlanreize ergeben.

Abschlief3ende Wiirdigung

Die Bundesagentur hat die von uns festgestellten Mangel bestatigt. Einen Widerspruch
zwischen einer Gesprachsfuhrung auf Augenhéhe, dem Stellenwert der Kundenzufrie-
denheit und der Durchsetzung gesetzlicher Vorgaben zu Eigenbemihungen verneint
sie. Dennoch hat sie die Moglichkeit eingerdumt, dass ihre Beschaftigten solche Ziel-
konflikte wahrnehmen und es Bedarf geben kdnne diese zu bearbeiten. Die Einschat-
zung, dass bereits bestehende Qualifizierungsangebote ausreichen, teilen wir nicht. Da
die vorhandenen Angebote bisher wenig erfolgreich waren, bleibt fir uns offen, wie
diese kunftig die wahrgenommenen Zielkonflikte auflésen kénnen.

Die Bundesagentur ist in ihrer Stellungnahme nicht konkret auf unserer Forderung ein-
gegangen, ihre Weisung zur Anforderung von Nachweisen (abgestuftes Verfahren) an-
zupassen. Inzwischen hat die Bundesregierung einen Entwurf fur ein Gesetz zur Mo-
dernisierung und Digitalisierung der Arbeitsforderung vorgelegt.®® Dieser sieht u. a.
vor, dass Anspruchsberechtigte rechtsverbindlich zur Vorlage von Eigenbemuihungen
verpflichtet werden sollen, wenn diese zuvor ihre festgelegten Eigenbemuhungen nicht
bzw. nicht ausreichend erbracht haben. Dies wiirde die von der Bundesagentur aktuell
angewandte Vorgehensweise gesetzlich festschreiben. Der Bundesrechnungshof hat
dies in seiner Funktion als Beauftragter fur Wirtschaftlichkeit in der Verwaltung gegen-
Uber dem BMAS wie folgt kritisiert:

~Nach meiner Ansicht ist es nicht ausreichend, dass die Agenturen Beziehende von Arbeits-
losgengeld erst dann rechtsverbindlich zur Vorlage von Eigenbemiihungen verpflichten sol-
len, wenn diese die im Kooperationsplan [Anm.: bisher Eingliederungsvereinbarung]

39 Gesetzentwurf der Bundesregierung, Entwurf des Gesetzes zur Modernisierung und Digitalisierung der Arbeitsforde-
rung, Stand: 9. Juli 2026, Kabinettbeschluss vom 15. Juli 2026.
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vereinbarten Eigenbemiihungen bereits einmal nicht erbracht haben. In der praktischen
Umsetzung bedeutet dies, dass unzureichende Eigenbemiihungen erst im Wiederholungsfall
zu einer Sperrzeit fiihren (,Freischuss”). In Anbetracht der regelmdfigen Abstédnde zwischen
den einzelnen Beratungsterminen kann es sechs Monate oder ldnger dauern, bis Beziehende
von Arbeitslosengengeld bei unzureichenden Eigenbemiihungen mit einer Sperrzeit rechnen
mtissen. Die meisten Arbeitsuchenden haben ihren Anspruch auf Arbeitslosgengeld bis dahin
bereits zur Hdlfte verbraucht. In Anbetracht der grofsen Bedeutung eigener Bemtihungen fiir
die Integration in den Arbeitsmarkt sollten die Agenturen grundsdtzlich alle Beziehenden
von Arbeitslosengeld rechtsverbindlich zur Vorlage von Eigenbemiihungen verpflichten.”

Wir sehen es nach wie vor kritisch, wenn Vermittlungsfachkrafte den Eintritt einer
Sperrzeit erst feststellen, wenn Eigenbemuhungen wiederholt nicht bzw. unzureichend
nachgewiesen werden. Wir behalten uns vor, diesen Punkt an anderer Stelle erneut
aufzugreifen. Da die Bundesagentur nicht erldutert hat, mit welchen konkreten Mal3-
nahmen aus der Weisung ,Nah am Kunden” sie die Stringenz in der Integrationsarbeit
erhéhen will, kbnnen wir deren mdgliche Wirkung nicht abschatzen.

In Anbetracht der Vielzahl der festgestellten Mangel und den AuRerungen der Vermitt-
lungsfachkrafte zu deren Ursache bezweifeln wir, dass die von der Bundesagentur an-
gekindigten Malinahmen ausreichen, um die Mangel bei der Vereinbarung und Nach-
haltung von Eigenbemuhungen sowie beim Erkennen und Feststellen von Sperrzeiten
nachhaltig zu verringern. Wir werden die Entwicklung weiter beobachten und diesen
Punkt zu einem spdteren Zeitpunkt erneut aufgreifen.

Ablehnung beruflicher
Eingliederungsmafdnahmen teilweise nicht
ordnungsgemafd aufgeklart

Rechts- und Weisungslage

Eine Sperrzeit wegen Ablehnung einer beruflichen Eingliederungsmafinahme tritt ein,
wenn sich Anspruchsberechtigte trotz einer Belehrung Gber die Rechtsfolgen und ohne
wichtigen Grund weigern, an einer MaBnahme der beruflichen Eingliederung* teilzu-
nehmen.

40 GemaR § 159 Absatz 1 Satz 2 Nummer 4 SGB III sind dies ,MaRBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
(8 45) oder einer MaRBnahme zur beruflichen Ausbildung oder Weiterbildung oder einer MaBnahme zur Teilhabe am
Arbeitsleben”. Férderungen, fur die Teilnehmende einen Gutschein (z. B. nach § 45 Absatz 4 oder § 81 Ab-
satz 4 SGB III) erhalten hatten oder flr beschéaftigte Arbeitnehmer (§ 82), waren nicht Bestandteil dieser Prifung.



Eine Sperrzeit wegen Ablehnung einer beruflichen Eingliederungsmalinahme betragt
drei Wochen. Haben sich Anspruchsberechtigte wiederholt versicherungswidrig verhal-
ten, kann sie bis zu zwdlf Wochen betragen.*'

3.2 Feststellungen

3.21 Sperrzeittatbestinde teilweise nicht bzw. fehlerhaft aufgeklart

Wir bereinigten die 200 Falle aus der bundesweiten Stichprobe des Datensatzes Il um
zwolf Falle.*? Von den Ubrigen 188 Fallen hatten 117 der Anspruchsberechtigten eine
MaRnahme der beruflichen Eingliederung nicht angetreten (113 Anspruchsberechtigte)
oder die Teilnahme im Vorfeld ausdriicklich abgelehnt*® (vier Anspruchsberechtigte). 4
In 81 dieser 117 Falle hatten die Vermittlungsfachkrafte das Vorliegen eines wichtigen
Grundes fur den Nichtantritt bzw. die Ablehnung ordnungsgemaRl dokumentiert.*

Far die Ubrigen 36 Falle pruften wir, ob die Bundesagentur den Eintritt einer Sperrzeit
ordnungsgemal festgestellt hatte. Das Ergebnis der Prifung ist nachfolgend in Abbil-
dung 4 grafisch dargestellt:

41 Vgl. § 159 Absatz 4 SGB III und Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit Punkt 159.4 (Dauer der Sperrzeit ...),
Seite 20; Stand: 1. Januar 2024.

42 In einem Fall konnten wir den Fall aus technischen Grunden in den Fachverfahren der Bundesagentur nicht 6ffnen. In
den Ubrigen elf Fallen bezog sich die Férderung auf beschaftigte Arbeitnehmer (8 82 SGB III) oder die Anspruchsbe-
rechtigten hatten fur die Forderung einen Gutschein erhalten (Gutscheinverfahren).

4 Hatten Anspruchsberechtigte zum Zeitpunkt des angestrebten Antritts der MaBnahme keinen Anspruch auf Arbeitslo-
sengeld oder vor dem Beginn der MalRnahme mit der Bundesagentur die Nichtteilnahme vereinbart (z. B. wegen ei-
ner bevorstehenden Arbeitsaufnahme), werteten wir dies nicht als Ablehnung oder Nichtantritt.

4 In funf weiteren Fallen hatte die Bundesagentur keinen Grund fir die vorzeitige Stornierung der MalRnahme in den
Fachverfahren dokumentiert. Wir haben diese funf Félle nicht in die weitere Prifung mit einbezogen.

4 Als nachgewiesen und ausreichend dokumentiert bertcksichtigten wir auch Sachverhalte die nicht oder nur schwer
nachzuweisen sind (z. B. wenn der Kunde eine verspatete oder unterbliebene Postzustellung geltend machte).



Abbildung 4

Vermittlungsfachkrifte stellten den Eintritt einer Sperrzeit
wegen Ablehnung einer beruflichen Eingliederungsmafinahme
haufig nicht korrekt fest.

Haben Anspruchsberechtigte ohne wichtigen Grund eine berufliche Eingliederungsmalinahme
nicht angetreten oder abgelehnt, stellten die Vermittlungsfachkrafte in weniger als der Halfte
der Falle den Eintritt einer Sperrzeit fest.

Wichtiger Grund ent-
spricht nicht den Vorga-
ben (3 Falle)

8,33 %

Sachverhalt nicht vollstandig

aufgeklart (8 Falle) Sperrzeit eingetreten

(17 Falle)

36
Falle

Wichtiger Grund ohne au‘

chenden Nachweis aner-
kannt (8 Falle)

Grafik: Bundesrechnungshof, Quelle: Eigene Erhebung auf Grundlage der Dokumentation der Vermittlungsfachkrafte in
den Fachverfahren VerBIS und E-Akte.

Die Vermittlungsfachkrafte der Bundesagentur hatten in 17 der 36 Falle (47,22 %) den
Eintritt einer Sperrzeit wegen Ablehnung einer beruflichen EingliederungsmalRnahme
festgestellt.

In den Ubrigen 19 Fallen (52,78 %) hatte die Bundesagentur:

- im Fachverfahren VerBIS oder der E-Akte keine weitere Sachverhaltsaufklarung (z. B.
durch eine schriftliche oder mindliche Anhérung) erkennbar dokumentiert,

- einen von den Anspruchsberechtigten vorgetragenen wichtigen Grund ohne ausrei-
chenden Nachweis anerkannt oder

- einen wichtigen Grund anerkannt, obwohl dies nicht den geltenden Vorgaben ent-
sprach.
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3.2.2

3.3

Priorisierung, Konfliktvermeidung und maogliche Zielkonflikte

In den Interviews vor Ort bestatigten die Fach- und Fuhrungskrafte der Agenturen A, B,
C und D unsere Feststellungen. Die gesetzlichen Regelungen waren allen Vermittlungs-
fachkraften bekannt. Wie bei der Vereinbarung und Nachhaltung von Eigenbemuhun-
gen fuhrten die Vermittlungsfachkrafte die festgestellten Mangel auf die Priorisierung
anderer gesetzlicher Aufgaben und die Vermeidung von Konflikten aus Sorge vor nega-
tiven Auswirkungen unzufriedener Anspruchsberechtigter auf die Zielerreichung der
Agentur zuruck (vgl. Tz. 2.2.5).

Des Weiteren aul3erten die befragten Vermittlungsfach- und Fuhrungskrafte, dass neu
eingesetzten Vermittlungsfachkraften haufig das erforderliche Fachwissen fur die Fest-
stellung von Sperrzeiten fehle. Das in den Schulungen fur neue Vermittlungsfachkrafte
vermittelte Wissen reiche hier oftmals nicht aus.

Wirdigung und Empfehlung

Obwohl die Anspruchsberechtigten keinen wichtigen Grund fur ihre Ablehnung bzw.
den Nichtantritt einer beruflichen Eingliederungsmallnahme nachgewiesen hatten,
stellten die Vermittlungsfachkrafte der Bundesagentur nur in weniger als der Halfte
dieser 36 Falle den Eintritt einer Sperrzeit fest. Durch dieses nicht ordnungsgemalie
Handeln erhielten Anspruchsberechtigte zu Unrecht Arbeitslosengeld. Damit entstand
dem Beitragshaushalt ein finanzieller Schaden. Eine ausbleibende Feststellung von
Sperrzeiten kann Anspruchsberechtigte zudem dazu verleiten, ihre Mitwirkungspflich-
ten nicht mehr ernst zu nehmen und ihnen nicht oder nur eingeschrankt nachzukom-
men. Die Feststellungen des IAB, wonach sich die Beziehenden von Grundsicherung fur
Arbeitsuchende vom Sanktionsrisiko beeinflussen lassen, lassen sich sicherlich zumin-
dest tendenziell auf die Beziehenden von Arbeitslosengeld Ubertragen.

Die Fachaufsicht der Bundesagentur reichte - wie bereits bei Vereinbarung und Nach-
haltung von Eigenbemuhungen (vgl. Tz. 2) - nicht aus, um den ordnungsgemaf3en Ein-
tritt von Sperrzeiten nach Ablehnung einer Bildungsmalinahme sicherzustellen.

Wir haben die Bundesagentur aufgefordert, ihre Fachaufsicht zu Gberprifen und si-
cherzustellen, dass die Vermittlungsfachkrafte den Eintritt von Sperrzeiten ordnungs-
gemal feststellen. Des Weiteren haben wir gefordert, dass die Bundesagentur Uber-
pruft, ob neu eingesetzte Vermittlungsfachkrafte ausreichend geschult werden, um
den Eintritt einer Sperrzeit ordnungsgemaf erkennen, aufklaren und feststellen zu
kénnen.
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Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat bestatigt, dass ihr durch eine nicht ordnungsgemalle Feststel-
lung des Eintritts von Sperrzeiten ein finanzieller Schaden entstehen kann und dass die
ausbleibende Feststellung von Sperrzeiten Anspruchsberechtigte kiinftig dazu verleiten
konnte, ihren Mitwirkungspflichten nicht oder nur eingeschrankt nachzukommen. Die
Bundesagentur hat jedoch darauf hingewiesen, dass fur die Mehrheit der gepruften
Falle ein wichtiger Grund fur die Ablehnung einer Bildungsmafinahme ordnungsgemafd
dokumentiert worden war. Ausgehend von der Gesamtsumme der gepruften Falle
seien daher nur 16 % der Falle fehlerhaft. Sie hat unsere Aussage zuriickgewiesen, wo-
nach Vermittlungskrafte den Eintritt einer Sperrzeit wegen Ablehnung einer berufli-
chen Eingliederungsmalnahme haufig nicht korrekt feststellen.

Die Bundesagentur hat bezlglich eines mdglichen Zielkonfliktes zwischen der Priorisie-
rung anderer gesetzlicher Aufgaben und der Vermeidung von Konflikten und unserer
Forderung, die Fachaufsicht zu Gberprufen, auf ihre Ausfihrungen zu Textziffer 2 ver-

wiesen.

Die von uns geforderte Priifung der Schulungsinhalte habe ergeben, dass es derzeit
kein entsprechendes Angebot fur Vermittlungsfachkrafte gibt. Die Bundesagentur hat
angekundigt, ein Qualifizierungsangebot zu erstellen. Ab dem Jahr 2027 sollen voraus-
sichtlich erste Qualifizierungsangebote zur Verfigung stehen.

Abschliefdende Wiirdigung

Eine Sperrzeit tritt nur ein, wenn Anspruchsberechtigte keinen wichtigen Grund fur die
Ablehnung einer BildungsmalBnahme nachgewiesen haben. Dies war in 36 der 117 ge-
pruften Ablehnungen bzw. dem Nichtantritt der Fall. Da die Bundesagentur in mehr als
der Halfte dieser Falle (19 der 36 Falle) den Eintritt fehlerhaft nicht festgestellt hat, hal-
ten wir die Aussage, dass die Vermittlungsfachkrafte der Bundesagentur den Eintritt
einer Sperrzeit haufig nicht korrekt feststellten, weiterhin fir zutreffend.

Wir begrif3en, dass die Bundesagentur die Qualifizierung neuer Vermittlungsfach-
krafte verbessern mochte. Wir halten es jedoch fur verspatet, erst ab dem Jahr 2027 da-
mit zu beginnen. Damit nimmt die Bundesagentur in Kauf, dass ihre Vermittlungsfach-
krafte aufgrund fehlender Kenntnisse weiterhin Sperrzeitsachverhalte nicht korrekt
ermitteln bzw. erkennen. Wir fordern die Bundesagentur auf, unverzuiglich damit zu
beginnen, ihren Vermittlungsfachkraften die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkei-
ten zu vermitteln, um den gesetzlich vorgesehenen Eintritt einer Sperrzeit ordnungsge-
mal identifizieren und feststellen zu kénnen.

Wie auch bei den Sperrzeiten wegen unzureichender Eigenbemuhungen tberzeugt es
uns nicht, dass die Bundesagentur den von den Beschaftigten wahrgenommen
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Zielkonflikt zwischen der im Zielsystem abgebildeten Kundenzufriedenheit und der un-
vermeidbar konfliktgefahrdeten Kommunikation zur Ermittlung und Feststellung von
Sperrzeitsachverhalten bestreitet. Wir werden diesen Punkt zu einem spateren Zeit-
punkt erneut aufgreifen.

Sperrzeiten wegen Arbeitsaufgabe
vereinzelt nicht ordnungsgemaf aufgeklart

Rechts- und Weisungslage

Eine Sperrzeit wegen Arbeitsaufgabe tritt ein, wenn Anspruchsberechtigte ohne wichti-
gen Grund ihr Beschaftigungsverhaltnis geldst oder durch ein arbeitsvertragswidriges
Verhalten Anlass flr die L6sung des Beschaftigungsverhaltnisses gegeben und
dadurch vorsatzlich oder grob fahrlassig die Arbeitslosigkeit herbeigefihrt haben.*¢ Die
Dauer einer Sperrzeit wegen Arbeitsaufgabe betragt grundsatzlich zwdélf Wochen.#”

Far den Fall, dass Anspruchsberechtigte auf einen arztlichen Rat hin ihre Beschaftigung
aufgeben, hat die Bundesagentur in der Fachlichen Weisung ein bundesweit einheitli-
ches Verfahren vorgegeben. Demnach sollen sich die Anspruchsberechtigten den arzt-
lichen Rat von ihrer behandelnden Arztin bzw. von ihrem behandelnden Arzt auf einem
zentral vorgegebenen Vordruck bestatigen lassen. Andere Atteste kdnnen zusammen
mit einer Erklarung des Arbeitslosen verwendet werden, sofern sie inhaltlich dem zent-
ral vorgegebenen Vordruck entsprechen. Weist der Anspruchsberechtigte den arztli-
chen Rat nicht in dieser Form nach, ist grundsatzlich ein Gutachten der Fachdienste der
Bundesagentur einzuholen.*®

Feststellung

Aufklarung von Sperrzeitsachverhalten vereinzelt fehlerhaft

Wir pruften die 150 Falle der bundesweiten Stichprobe aus dem Datensatz III darauf-
hin, ob die Anspruchsberechtigten ihr Beschaftigungsverhaltnis selbst beendet oder

46 vgl. § 159 Absatz 1 Satz 2 Nummer 1 SGB IIL.

47 Die Dauer der Sperrzeit wegen Arbeitsaufgabe kann sich verkirzen, wenn der Eintritt eine Sperrzeit von zw6If Wo-
chen fiir die arbeitslose Person nach den fir den Eintritt der Sperrzeit ma3gebenden Tatsachen eine besondere Héarte
bedeuten wirde oder das Arbeitsverhaltnis ohnehin zeitnah geendet héatte (8 159 Absatz 3 SGB III).

48 vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159. 7.1 (Sachverhaltsfeststellung), Seite 21.
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durch vertragswidriges Verhalten Anlass zur Beendigung gegeben hatten. Hierzu pruf-
ten wir die Dokumentation im Fachverfahren E-Akte. Dabei stellten wir fest, dass dies in
35 der 150 Fallen so war.

In drei dieser 35 Falle (8,57 %) hatten die Beschaftigten der Operativen Services weder
das Vorliegen eines wichtigen Grundes noch den Eintritt einer Sperrzeit festgestellt.
Die Beschaftigten hatten in zwei der drei Falle den Sachverhalt nicht abschlieBend auf-
geklart und in einem Fall die Schilderung gesundheitlicher Probleme ohne arztliches
Attest oder Gutachten als wichtigen Grund anerkannt.

Zwei Operative Services schalten die Fachdienste wegen fehlender
Kapazitaten nicht ein

Beschaftigte der Operativen Services C und D gaben an, dass sie das in der Weisung
vorgegebene Verfahren zum Nachweis eines wichtigen Grundes bei der Kiindigung auf
arztlichen Rat haufig nicht der Weisung entsprechend umsetzen. So wirden sie die
Fachdienste der Bundesagentur auch dann nicht einschalten, wenn die Anspruchsbe-
rechtigten die zentral vorgesehene Bescheinigung oder vergleichbare arztliche Atteste
nicht vorgelegt hatten. Zur Begrindung fuhrten sie an, dass die Fachdienste nicht Gber
ausreichende Kapazitaten verfiigten und Gutachten daher erst nach einem langeren
Zeitraum vorlegen wurden. Da die zeitnahe Entscheidung von Antragen auf Arbeitslo-
sengeld fur die Erfolgsmessung der Operativen Services regelmallig von der Bundes-
agentur erhoben werde, seien die Beschaftigten der Operativen Services gehalten,
Neuantrage maoglichst schnell abschlieBend zu entscheiden. Auch um den Zeitraum bis
zu einer abschlieBenden Entscheidung nicht zu verlangern, sahen sie haufig von der
Einschaltung der Fachdienste ab.

Wirdigung und Empfehlung

Die Beschaftigten der Bundesagentur haben in Einzelfallen Sperrzeiten wegen Arbeits-
aufgabe nicht ordnungsgemaR aufgeklart oder einen wichtigen Grund entgegen der
geltenden Weisungen angenommen. Die Interviews mit den Beschaftigten haben nach
unserer Auffassung allerdings darauf hingewiesen, dass gesundheitliche Einschrankun-
gen nicht immer hinreichend aufgeklart werden. Mangelnde Kapazitaten oder negative
Auswirkungen auf die Erfolgsmessung sind keine billigenswerten Griinde hierfur.

Die Bundesagentur muss gegentber den Beschaftigten in den Operativen Services
deutlich klarstellen, dass diese die vorgegebenen Verfahren zum Nachweis gesundheit-
licher Griinde einhalten. Um eine (ibermé&Rige Uberlastung der Fachdienste zu vermei-
den, haben wir die Bundesagentur aufgefordert, Anspruchsberechtigte vorrangig dazu
anzuhalten, gesundheitliche Griinde durch geeignete Atteste etc. nachzuweisen.
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Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur hat mit uns Ubereingestimmt, dass die Sachverhalte im Zusam-
menhang mit der Beendigung eines Arbeitsverhdaltnisses durch Anspruchsberechtigte
abschlieBend aufzuklaren sind und personelle Engpasse keine Rechtfertigung fur den
Verzicht auf die Einschaltung der Fachdienste darstellen.

Die Bundesagentur hat darauf hingewiesen, dass der Umfang der Stichprobe und die
Anzahl der festgestellten Mangel nur bedingt geeignet seien, um gesichert einen bun-
desweiten Handlungsbedarf festzustellen. Zudem sei nicht eindeutig dargelegt, dass
die beanstandeten Falle im Ergebnis fehlerhaft gewesen waren.

Die Bundesagentur hat Handlungsbedarf bei der Umsetzung der Weisung erkannt. Sie
hat angekiindigt ihre Beschaftigten daflir zu sensibilisieren, dass die vorgegebenen
Prozesse selbst bei personellen Engpassen einzuhalten sind.

Abschlief3ende Wiirdigung

Wir stimmen mit der Bundesagentur darin Uberein, dass der Umfang der Stichprobe
und die Anzahl der festgestellten Fehler nur bedingt Rickschltsse auf einen bundes-
weiten Handlungsbedarf ermdglichen.

Gleichwohl hat die Bundesagentur unsere Feststellungen im Wesentlichen anerkannt
und geeignete Malinahmen zur kiinftigen Vermeidung der festgestellten Mangel ange-
kindigt. Wir schlieBen die Prifung zu diesem Punkt damit ab.

Sperrzeit bei verspateter
Arbeitsuchendmeldung teilweise nicht
ordnungsgemaf? festgestellt

Rechts- und Weisungslage

Anspruchsberechtigte, deren Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnis endet, sind verpflich-
tet, sich spatestens drei Monate vor dessen Ende bei der Agentur arbeitsuchend zu
melden (Pflicht zur frihzeitigen Meldung). Liegen zwischen dem Zeitpunkt der Kennt-
nis des Beendigungszeitpunktes und dem Ende des Ausbildungs- oder Arbeitsverhalt-
nisses weniger als drei Monate, haben sie sich innerhalb von drei Tagen nach Kenntnis



des Beendigungszeitpunktes zu melden. Die Pflicht zur Meldung besteht unabhangig

davon, ob der Fortbestand des Ausbildungs- oder Arbeitsverhdltnisses gerichtlich gel-
tend gemacht oder vom Arbeitgeber in Aussicht gestellt wird. Kommen Anspruchsbe-

rechtigte ihrer Pflicht zur frihzeitigen Meldung ohne wichtigen Grund nicht nach, tritt
eine Sperrzeit wegen verspateter Arbeitsuchendmeldung ein.*® Arbeitgeber sollen Ar-

beitnehmer vor der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses frihzeitig tber die Verpflich-
tung zur Arbeitsuchendmeldung informieren, sie hierzu freistellen und die Teilnahme

an erforderlichen MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung erméglichen.*®

Die Bundesagentur hat die gesetzlichen Regelungen zur frihzeitigen Meldung in dem
Leitfaden zur frahzeitigen Arbeitsuchendmeldung und Durchfihrung von Berufsbera-
tung (Leitfaden frihzeitige Meldung) konkretisiert.

Dort hat sie festgelegt, dass

- im Falle befristeter Beschaftigungen der Tag des Vertragsabschlusses,

- im Falle eines Aufhebungsvertrags der Tag seines Abschlusses und

- bei einem zweckgebundenen Vertrag der Tag der Unterrichtung durch den Arbeitge-
ber Uber die voraussichtliche Zweckerreichung

als Tag der Kenntnis des Beendigungszeitpunkts zur Fristberechnung gilt. Bei einer
Kiandigung durch die Arbeitnehmerin bzw. den Arbeitnehmer oder den Arbeitgeber ist
von einer Zugangsfiktion von drei Tagen nach Aufgabe zur Post auszugehen.>

Anspruchsberechtigte kdnnen sich unabhangig vom Wohnort bundesweit bei jeder
Agentur personlich arbeitsuchend melden. Zur Wahrung der Fristen reicht auch eine
telefonische, schriftliche oder elektronische Anzeige.>?

Die Bundesagentur hat in ihrer Fachlichen Weisung festgelegt, dass eine Sperrzeit we-
gen verspateter Arbeitsuchendmeldung nicht eintritt, wenn sich Anspruchsberechtigte
aufgrund unverschuldeter Unkenntnis nicht rechtzeitig gemeldet haben. Auf unver-
schuldete Unkenntnis kann sich nach der Fachlichen Weisung jedoch nicht berufen,
wer die Vorschriften zur frihzeitigen Arbeitsuchendmeldung kannte oder kennen
musste. Weitere Erlduterungen oder Prazisierungen, die z. B. klarstellen, wann An-
spruchsberechtigte ihre Pflicht zur frihzeitigen Meldung hatten kennen mussen, ent-
hélt die Fachliche Weisung der Bundesagentur nicht. >3

Vgl. 88 38 Absatz 1 und 159 Absatz 1 Satz 2 Nummer 9 SGB III.

Vgl. § 2 Absatz 2 SGB III.

Vgl. Bundesagentur, Leitfaden friihzeitige Meldung, Punkt 5.4 (Fristen und Fristberechnung), Seite 11; Stand:

April 2022.

Die Weisung nimmt u. a. Bezug auf § 37 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X). Zum 1. Januar 2025 wurde die Zu-
gangsfiktion in § 37 Absatz 2 von drei auf vier Tage verlangert. Fur die vorliegende Prufung ist jedoch die im Jahr 2024
geltende Regelung maRgeblich, die eine Zugangsfiktion von drei Tagen vorsah.

Vgl. Bundesagentur, Leitfaden frihzeitige Meldung, Punkt 5.5 (Zustandigkeit), Seite 11; Stand: April 2022.

Vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.1.1.9 (Verspatete Arbeitsuchendmeldung), Seite 14;
Stand: Dezember 2023.
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Zudem hat die Bundesagentur in ihrer Fachlichen Weisung festgelegt, dass die Operati-
ven Services den Eintritt einer Sperrzeit bei verspateter Arbeitsuchendmeldung grund-
satzlich unter Verwendung des bundesweit einheitlich zur Verfigung gestellten Vor-
drucks ,Feststellungsbogen zum Eintritt bei verspateter Arbeitsuchendmeldung”
(Feststellungsbogen) prifen missen.>

Feststellungen

Sperrzeiten wegen verspateter Arbeitsuchendmeldung teilweise
nicht festgestellt

Wir pruften fur die 150 Falle der bundesweiten Stichprobe aus dem Datensatz III an-
hand der Dokumentation in den Fachverfahren VerBIS und E-Akte, ob die Anspruchsbe-
rechtigten zur frihzeitigen Arbeitsuchendmeldung nach 8§ 38 SGBIII verpflichtet waren.
Dabei stellten wir fest, dass 32 Anspruchsberechtigte nicht zur frihzeitigen Meldung
verpflichtet waren - etwa, weil sie nach dem Bezug von Krankengeld ausgesteuert wor-
den waren.

Fir die Gbrigen 118 Anspruchsberechtigten pruften wir, ob sie ihrer Pflicht zur frihzei-
tigen Meldung nachgekommen sind. Wir stellten fest, dass sich 25 Anspruchsberech-
tigte nicht frihzeitig gemeldet hatten. In 6 dieser 25 Falle (24 %) hatten die Operativen
Services weder das Vorliegen eines wichtigen Grundes noch den Eintritt einer Sperrzeit
wegen verspateter Arbeitsuchendmeldung festgestellt.

In vier dieser sechs Falle hatten die Operativen Services im Feststellungsbogen ver-
merkt, dass eine Sperrzeit nicht eingetreten sei, da der Anspruchsberechtigte unver-
schuldet keine Kenntnis von der Meldepflicht hatte. In keinem dieser Falle hat der Ope-
rative Service in der E-Akte dokumentiert, dass sich die Anspruchsberechtigten auf
Unkenntnis berufen hatten. Teilweise hatten die Anspruchsberechtigten andere
Grunde fur die verspatete Meldung vorgebracht. In den Ubrigen beiden Fallen hatten
die Operativen Services bei der abschlieBenden Entscheidung Uber den Antrag auf Ar-
beitslosengeld den Feststellungsbogen nicht verwendet und auch nicht auf andere
Weise dokumentiert, warum die Voraussetzungen flr den Eintritt einer Sperrzeit nicht
vorlagen.

54 vgl. Bundesagentur, Fachliche Weisung Sperrzeit, Punkt 159.1.1.9 (Verspatete Arbeitsuchendmeldung), Seite 13;
Stand: Dezember 2023.
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Rechts- und Weisungslage vereinzelt uneinheitlich umgesetzt

Beriicksichtigung unverschuldeter Unkenntnis

Der Operative Service C hat uns Uber eine interne Regelung zur Berlcksichtigung von
unverschuldeter Unkenntnis informiert. Diese Regelung gilt seit dem Jahr 2019. Sie
sieht in den Fallen, in denen sich Anspruchsberechtigte auf eine unverschuldete Un-
kenntnis berufen, regelmaRig die Abforderung des Kiindigungsschreibens vor, um zu
prufen, ob der Arbeitgeber die Anspruchsberechtigten in dem Kiindigungsschreiben
auf das Erfordernis der frihzeitigen Meldung hingewiesen hat.

Die Beschaftigten des Operativen Services C gaben an, dass sie bei Anspruchsberech-
tigten grundsatzlich eine unverschuldete Unkenntnis annehmen, wenn diese erstmals
einen Antrag auf Arbeitslosengeld stellen. Das gelte unabhangig davon, ob sich die An-
spruchsberechtigten ausdricklich auf ihre Unkenntnis berufen. Wenn aus den vorlie-
genden Unterlagen die Kenntnis Uber die Pflicht zur frihzeitigen Meldung klar hervor
gehe, wirden sie jedoch keine unverschuldete Unkenntnis annehmen. Diese Unterla-
gen (Kindigungsschreiben oder Arbeitsvertrag) wirden sie flr diese Prufung jedoch
nicht zusatzlich anfordern.

Beschaftigte des Operativen Services D gaben an, dass sie von unverschuldeter Un-
kenntnis ausgehen, wenn der letzte Leistungsbezug mehr als ein Jahr voruber sei. Eine
zentrale Weisung der Bundesagentur oder eine interne Weisung des Operativen Ser-
vice war den Beschaftigten nicht bekannt. Sie dufRerten, dass die Vorgehensweise der
aktuellen Rechtsprechung entsprechen wirde.

Berticksichtigung nicht geéffneter Dienststellen

In den Agenturen der Operativen Services A, B, C und D sind nicht alle Geschaftsstellen
an jedem Wochentag fir den allgemeinen Publikumsverkehr getffnet. Wir haben die
Beschaftigten der Operativen Services befragt, wie sie entscheiden, wenn der letzte
Tag fur die frihzeitige Arbeitsuchendmeldung auf einen Wochentag fallt, an dem die
fur den Wohnort der Anspruchsberechtigten zustandige Dienststelle fir den allgemei-
nen Publikumsverkehr geschlossen ist.

Die Beschaftigten der Operativen Services A und D sowie ein Teil der Beschaftigten des
Operativen Services C gaben an, dass an diesen Tagen eine fristwahrende telefonische
oder elektronische Anzeige maoglich sei und sie die Frist daher nicht verlangern wr-
den. Die Beschaftigten des Operativen Services D wiesen in diesem Zusammenhang
darauf hin, dass es ihnen zudem in der Praxis nicht méglich sei, die unterschiedlichen
Offnungszeiten aller Geschéftsstellen im Zustandigkeitsbereich des Operativen Ser-
vices zu berucksichtigen.
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Die Ubrigen Beschaftigten erklarten hingegen, dass sie in diesem Fall die Frist verlan-
gerten, da sie einen Verweis auf die telefonische, schriftliche oder elektronische An-
zeige in diesem Zusammenhang nicht fur zulassig einschatzten.

Wirdigung und Empfehlung

Im Vergleich zu den Ergebnissen aus unserer Prtfung im Jahr 2006 hat die Bundes-
agentur die Anzahl der fehlerhaft nicht festgestellten Sperrzeiten von 45 % auf 24 %
verringert. Die Verbesserung fuhren wir auch auf den verpflichtenden Einsatz des Fest-
stellungsbogens zurck.

Die Bundesagentur hat es versaumt, in ihrer Fachlichen Weisung hinreichend zu kon-
kretisieren, in welchen konkreten Fallgestaltungen die Beschaftigten der Operativen
Services von einer unverschuldeten Unkenntnis der Anspruchsberechtigten ausgehen
kénnen. Daher ist es nicht Uberraschend, dass die Beschaftigten hier uneinheitlich ent-
schieden bzw. es versaumten, ihre Entscheidung zu begrinden. Das gilt auch fur die
Bewertung von tageweise geschlossenen Geschaftsstellen bei der Berechnung der Fris-
ten. Das unterschiedliche Vorgehen der Beschaftigten der Operativen Services kann
dazu fuhren, dass Beschaftigte gleich gelagerte Sachverhalte uneinheitlich entscheiden
und Anspruchsberechtigte ungerechtfertigt benachteiligt oder bevorzugt werden - al-
lein aufgrund des zustandigen Standorts oder der zustandigen Sachbearbeitung. Das
stellt eine sachlich nicht gerechtfertigte Ungleichbehandlung dar.

Wir haben die Bundesagentur aufgefordert, ihre Fachlichen Weisungen zu aktualisie-
ren und so zu prazisieren, dass bundesweit eine einheitliche Verwaltungspraxis der
Operativen Services sichergestellt ist. Des Weiteren haben wir gefordert, dass die Bun-
desagentur sicherstellt, dass ihre Beschaftigten den Feststellungsbogen auch tatsach-
lich nutzen und ordnungsgemal} den Eintritt einer Sperrzeit wegen verspateter Arbeit-
suchendmeldung feststellen.

Stellungnahme der Bundesagentur

Die Bundesagentur fuhrt an, wir hatten in unserer Fallprifung nicht bertcksichtigt,
dass der 3A-Automat (,Automatisierte Antragsbearbeitung Arbeitslosengeld”) die Onli-
neantrage auf Arbeitslosengeld hinsichtlich einer Sperrzeit wegen verspateter Arbeit-
suchendmeldung identifizieren kann. Die Aussagen des 3A-Automaten seien verlass-
lich. Zu prifen und zu dokumentieren seien nur Falle, die nicht Uber den 3A-Automaten
eingehen. Des Weiteren sei offen, ob die beanstandeten Mangel im Ergebnis zu einer
fehlerhaften Entscheidung gefihrt hatten. Hierzu hat die Bundesagentur ausgefiuhrt:
.sofern z. B. die Unkenntnis zur Uberzeugung der Mitarbeitenden aus anderen Griin-
den feststehen, ware es unschadlich, wenn sich Kunden nicht explizit darauf berufen”.
Zudem konne der Umfang der Stichprobe sowie die Anzahl der festgestellten Mangel
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einen bundesweiten Handlungsbedarf nur bedingt gesichert feststellen. Die Bundes-
agentur hat jedoch bestatigt, dass angenommene Unkenntnis ordentlich zu dokumen-
tieren ist und gleiche Sachverhalte grundsatzlich zu einem gleichen Ergebnis fuhren
mussen. Zur ordnungsgemalen Dokumentation bzw. zum Einsatz des Feststellungsbo-
gens werde sie auf geeignete Weise sensibilisieren.

Die Annahme einer unverschuldeten Unkenntnis sei vormals ausfuhrlicher in den Wei-
sungen erlautert worden. Fur die Bundesagentur liege ,Kennen missen” vor, wenn
sich - z. B. aus einem vorherigen Bescheid oder im Kuindigungsschreiben ein Hinweis
auf die Meldeobliegenheiten ergabe. In der Vergangenheit sei dies in der Weisung aus-
fuhrlicher geregelt gewesen. Die Bundesagentur mdchte die Weisungen nicht erneut
durch zu viele Einzelregelungen ausweiten. Sie sehe die Gefahr, hierdurch den Fokus
auf das Wesentliche zu gefahrden. Die Bundesagentur hat angekundigt, die Operativen
Services fur die korrekte Umsetzung der bestehenden Weisung zu sensibilisieren.

Zur unterschiedlichen Praxis bei der Berucksichtigung tageweise nicht gedffneter
Dienststellen hat die Bundesagentur angegeben, dass es keine Verpflichtung fur die
Benutzung eines bestimmten Kommunikationskanals gebe. Sie werde prifen, wie eine
geeignete Regelung fur Arbeitsuchende ausgestaltet werden kann, um kinftig gleich-
artige Sachverhalte einheitlich zu bewerten. Hierzu seien jedoch zunachst hausinterne
Abstimmungen erforderlich.

Abschliefdende Wiirdigung

Wir stimmen mit der Bundesagentur darin Uberein, dass der Umfang der Stichprobe
und die Anzahl der festgestellten Fehler nur bedingt Riickschlisse auf einen bundes-
weiten Handlungsbedarf ermdglichen.

Wir weisen darauf hin, dass wir die von dem A3-Automaten verarbeiteten Falle und die
diesbezuigliche Weisungslage zur Nutzung des Feststellungsbogens in unserer Priufung
berucksichtigt haben. Fehlerhafte Entscheidungen haben wir in diesem Zusammen-
hang nicht festgestellt.

Wie die Bundesagentur eingerdumt hat, mussen ihre Beschaftigten ihre Entscheidun-
gen schlissig dokumentieren. Gehen sie bei verspateter Arbeitsuchendmeldung von
unverschuldeter Unkenntnis aus, muss dies aus der Dokumentation zweifelsfrei er-
kennbar sein. Ohne schliissige Dokumentation werden wir solche Falle auch kinftig als
fehlerhaft bewerten.

Wir kdnnen nachvollziehen, warum die Bundesagentur eine Erganzung der Weisung
um Beispielfdlle ablehnt. Dennoch ist die Bundesagentur in der Pflicht, auf andere ge-
eignete Weise sicherzustellen, dass ihre Beschaftigten nachvollziehbar dokumentieren,
wieso sie ,unverschuldete Unkenntnis” annehmen. Wir werden zu einem spateren



Zeitpunkt prufen, ob es der Bundesagentur gelungen ist, die festgestellten Mangel zu
beseitigen.

Die unterschiedliche Praxis bei der Bewertung tageweise nicht gedffneter Dienststellen
fuhrt in der Praxis dazu, dass die Agenturen gleich gelagerte Falle aus nicht sachge-
rechten Grinden unterschiedlich entscheiden. Diese Praxis muss die Bundesagentur
schnellstmoéglich beenden. Wir erwarten daher, dass die Bundesagentur den Umgang
mit tageweise geschlossenen Dienststellen schnellstmdglich intern regelt. Wir fordern
die Bundesagentur auf, uns bis zum 30. November 2026 zum Sachstand zu berichten.

Fazit

Eine Sperrzeit tritt ein, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen fur ihren Eintritt vorlie-
gen. Der Gesetzgeber hat den Beschaftigten der Bundesagentur hierfir keinen Ermes-
senspielraum eingerdumt. Es ist die gesetzliche Aufgabe der Beschaftigten der Bundes-
agentur, alle Sperrzeitsachverhalte zu identifizieren, diese vollstandig aufzuklaren und
- sofern die Voraussetzung vorliegen - den Eintritt einer Sperrzeit festzustellen.

Obwohl wir die Bundesagentur in vorherigen Prufungen bereits auf massive Mangel im
Zusammenhang mit dem Eintritt von Sperrzeiten im Rechtskreis SGB III hingewiesen
haben, stellten wir auch in dieser Prifung erneut eine gro3e Anzahl von Mangeln bei
der Feststellung von Sperrzeiten fest. Auffallig ist dabei die hohe Fehlerquote fir Sperr-
zeittatbestande, die von den Vermittlungsfachkraften der Agenturen festgestellt wer-
den. Im Gegensatz dazu waren Sperrzeittatbestande, die die Beschaftigten der Operati-
ven Services priften, nur vereinzelte fehlerhaft bearbeitet.

Die Bundesagentur stimmt mit uns tberein, dass die nicht ordnungsgemafle Feststel-
lung des Eintritts einer Sperrzeit finanziellen Schaden fur den Beitragshaushalt verursa-
chen kénnen. Des Weiteren teilt die Bundesagentur - zumindest dem Grunde nach -
die Schlussfolgerung, dass eine ausbleibende Feststellung von Sperrzeiten Anspruchs-
berechtigte dazu verleiten kann, ihre Mitwirkungspflichten nicht mehr ernst zu neh-
men und ihnen nicht oder nur eingeschrankt nachzukommen. Gleichwohl zeigt sie we-
nig Bereitschaft, ihre Weisungen oder Abldufe fur den Bereich der Arbeitsvermittlung
in wesentlichen Punkten anzupassen. Dass die Bundesagentur der Aufklarung und
Feststellung von Sperrzeiten durch die Vermittlungsfachkrafte bisher zu wenig Bedeu-
tung beimisst, kdnnen wir insbesondere daran erkennen, dass sie erst nach unserer
Aufforderung festgestellt hat, dass passende Qualifizierungsmodule fir neue Vermitt-
lungsfachkrafte fehlen.



Wir gehen davon aus, dass die Ursachen fir die festgestellten Mangel im Bereich der
Arbeitsvermittlung struktureller Art sind. Die Schilderungen der befragten Vermitt-
lungsfachkrafte, wonach die festgestellten Mangel insbesondere auf die als wider-
spruchlich wahrgenommene Anforderungen und Ziele, bestehende Weisungen sowie
unzureichende Qualifizierung zurtckfihren sind, erscheinen plausibel. Die aktuellen
Rahmenbedingungen begunstigen zumindest, dass Vermittlungsfachkrafte in Anbe-
tracht knapper Ressourcen die konflikttrachtigen Aufgaben bei der Aufklarung und
Feststellung von Sperrzeiten nachrangig behandeln. Das kdnnte erklaren, warum die
Vermittlungsfachkrafte immer seltener den Eintritt einer Sperrzeit feststellen.

Wir bezweifeln, dass sich die Mangel bei der Feststellung von Sperrzeiten durch die
Vermittlungsfachkrafte allein durch das angektindigte Ubergreifende Fachaufsichtskon-
zept, die Entwicklung von Qualifizierungsmodulen und die Sensibilisierung der Be-
schaftigten fir die ordnungsgemale Umsetzung der bestehenden Weisungen beseiti-
gen lassen. Die Bundesagentur muss vielmehr die Rahmenbedingungen fur ihre
Vermittlungsfachkrafte so anpassen, dass sie Sperrzeittatbestande ohne erkennbare
Zielkonflikte und nachteilige Effekte auf die interne Erfolgsmessung identifizieren, auf-
klaren und feststellen kénnen.

Die von der Bundesregierung beabsichtigte Legitimierung des von uns beanstandeten
abgestuften Verfahrens zur verpflichtenden Vorlage von Eigenbemuhungen durch eine
Anderung des SGB III sehen wir kritisch.

Wir behalten uns vor, die Prifungsergebnisse an anderer Stelle weiterzuverfolgen.

Rabenschlag Krings

Beglaubigt: Renate Engelmann, Al'n
Wegen elektronischer Bearbeitung ohne Unterschrift und Dienstsiegelabdruck.
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